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Introduccion

/Qué implica hablar de prospectiva en la educacion superior?

Zaira Navarrete Cazales!
Jorge Eduardo Martinez Iniguez?
Jesus Adolfo Soto Curiel®

Los cambios tan vertiginosos que presentan la ciencia, la tecnologia, la economia y la
sociedad en la que vivimos hacen necesario repensar el papel que juega la educacion en
general, y la educacion superior en particular (Garcia-Lastra, 2013; Trevifio, 2015). Desde
la década de 1970 organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés), entre otros, han discutido y emitido a los paises en el ambito global diversas
recomendaciones, con la finalidad de promover el cambio de sus politicas educativas y, asi,
mejorar la pertinencia y la calidad de su educacién (Medina, 2011; Trevifio, 2015).

En lo que concierne a la educacion superior, como consecuencia de la atencion a las
recomendaciones emitidas por organismos internacionales, observamos que en el presente
la esfera académica debate una gran variedad de temas relacionados con la ampliacion de
la cobertura en el nivel superior; la privatizaciéon y mercantilizacion de la educacion; la
formacion fuera de las aulas; la internacionalizacion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES); la evaluacion, acreditacion y rendicion de cuentas por parte de las IES; la
gestion y aplicacion del conocimiento en la resolucion de los problemas de contexto;
la equidad e inclusion; las nuevas tecnologias y su aplicabilidad en la educacion;
la responsabilidad social universitaria; el desarrollo econdmico de las naciones, entre
otros.

Si bien es cierto que en el presente encontramos un sinfin de informacion referente al
tema de interés que queramos abordar, también es una realidad que, como sefiala Acosta
(2014), pensar acerca del futuro de la educacion superior genera cierta incertidumbre y
hasta se vuelve arriesgado plantear escenarios posibles si no contamos con argumentos

1 Profesora-Investigadora de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de
México. CE: znavarrete@filos. UNAM.mx.

2 Profesor-Investigador de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja Cali-
fornia. CE: jorge.martinez43@uabc.edu.mx

3 Profesor-Investigador de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autonoma de Baja California.
CE: adolfo.soto@uabc.edu.mx.
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necesarios para hacerlo. De igual forma, la misma autora menciona que hablar de pros-
pectiva, es prever escenarios posibles, sean estos optimistas o pesimistas acerca del futuro.

Comprender la prospectiva de la educacion superior en América Latina es una invitacion
a revisar la serie de reformas que se han venido implementando en la region desde el siglo
XX, con la finalidad de responder a las necesidades sociales de la poblacion. Por ello, en
el presente podemos apreciar un aumento del nimero de IES (principalmente particulares),
mayores indices de cobertura educativa, diversificacion de las modalidades de aprendizaje,
asi como el surgimiento de mecanismos tendientes a evaluar, acreditar y regular el accionar
en la educacion superior (Rama, 2018; Villanueva, 2010).

Sibien alo largo del siglo XX la educacion superior ha enfrentado cambios sustanciales,
en la actualidad es necesario que los gobiernos de la region de América Latina discutan y
presten atencion en la generacion de politicas y acciones tendientes a promover el
desarrollo sostenible de las naciones (Villanueva, 2010), en donde el conocimiento sea la
base para generar los cambios curriculares que conlleven a una formacion para la vida y
que suscite las transformaciones que requiere la region y, asi, solucionar los problemas
mas apremiantes como la discriminacion, el desempleo, la desintegracion familiar, la
violencia, la sustentabilidad, entre otros (Tobon, Guzman, Hernandez, Cardona, 2015).

Lo anterior ha generado que los paises de la region latinoamericana (en el ambito
global) abracen la agenda 2030, lo que viene (y seguira) influyendo en la generacion de
politicas que garanticen una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todas las
personas, misma que desarrolle en la poblacion del nivel superior las competencias
necesarias que les permita acceder a un salario digno y bien remunerado, eliminar la
discriminacion de género, promover el cuidado de las culturas, establecer acciones
tendientes a cuidar el medio ambiente, ente otras (Naciones Unidas, 2018).

En lo referente a la realizacion de estudios en prospectiva en la educacion superior en
Meéxico, es necesario tomar en cuenta el andlisis de la influencia que han tenido las
recomendaciones emitidas por los organismos internacionales, asi como el modelo
economico neoliberal en el desarrollo de la educacion del nivel superior en las tltimas tres
décadas. De igual forma, es necesario revisar las actuales politicas gubernamentales que
el presidente de México, el licenciado Andrés Manuel Lopez Obrador impulsa con la
finalidad de garantizar la obligatoriedad y gratuidad de la educacion superior y, asi, hacer
de la educacion un derecho de todos los mexicanos (DOF, 2019; Gobierno de México,
2019).

Lo establecido en la actual modificacion al articulo 3ero. constitucional, efectuada el 15
de mayo del 2019, y lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, denota
que la actual politica en materia educativa muestra indicios de ir en contra de la influencia
neoliberal en el sector educativo; por el contrario, el proyecto de nacidon en materia de
educacion superior contempla de la creacion de 100 universidades (universidades para el
bienestar Benito Juarez Garcia), el otorgamiento de becas escolares, y hasta hay
pronunciamientos sobre la eliminacion de los examenes de ingreso a la educacion superior
publica (DOF, 2019; Gobierno de México, 2019).

Actualmente, el gobierno de México tiene como prioridad la atencion de las personas
en situacion de vulnerabilidad y ubicadas en sectores sociales marginados (DOF, 2019;
Gobierno de México, 2019); empero, el querer ampliar la cobertura en educacién superior,
también implica afrontar con urgencia, y desde una perspectiva integral, algunos retos
pendientes que impiden brindar una educacion de calidad en las IES mexicanas, los cuales
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Fernandez (2017) sefiala que son: 1) brindar cobertura con equidad;2) contar con una
oferta educativa pertinente; 3) mejorar el desempefio institucional a través del sistema de
evaluacion y acreditacion de la calidad en México; 4) fortalecer las carreras académicas
en las [ES; 5) brindar un financiamiento justo y oportuno a las instituciones educativas; y
6) establecer un sistema de gobernanza acorde a las necesidades de las IES del pais.

El no atender los retos mencionados, pudiera provocar que en la educacion superior
mexicana se obtengan los mismos resultados que en la educacion basica, es decir, lograr
la cobertura universal del servicio educativo, pero no con los resultados de calidad
esperados ni equitativos en las diversas regiones del pais (De Ibarrola, 2012; Gémez,
2017). Por ello, comprender como se ha venido conformando el sistema de educacion
superior mexicano, asi como estudiar la actual politica educativa y los retos que aun
guarda la educacion terciaria en México, permitira imaginarnos una serie de escenarios
posibles para la educacion del nivel superior en México.

Por lo anterior, y con la finalidad de poseer los argumentos necesarios que coadyuven
a trazar los escenarios posibles en la educacion terciaria en México y en América Latina,
se presenta el libro titulado Educacion superior en prospectiva, el cual se encuentra
organizado en dos secciones tematicas: 1. Educacion superior en prospectiva: calidad,
pertinencia e inclusion; y II. Formacion, evaluacion y desarrollo docente en la educacion
superior.

En la primera seccion, se presentan capitulos que abordan la importancia de trabajar
para construir una educacion superior con calidad, pertinente e inclusiva, por lo que se
desarrollan tematicas que tratan acerca del direccionamiento de la investigacion cientifica,
la cultura institucional a través de los lineamientos estipulados por organismos inter-
nacionales y evaluadores de la calidad, los retos y las estrategias que posibiliten establecer
una educacion superior pertinente, con inclusion y equidad, la importancia de fortalecer la
educacion con el apoyo de las nuevas tecnologias, asi como las nuevas tendencias de
la planeacion en la educacion terciaria.

En la segunda seccion, se desarrollan textos que hacen referencia a la formacion,
evaluacion, gestion y desarrollo del profesorado de la educacion terciaria, por lo que se
presentan capitulos que abordan tematicas referentes al transito de las escuelas normales
hacia la conformacion de Institutos Universitarios de Formacion de Maestros (IUFM), las
implicaciones de contar con un modelo mexicano de formacién dual en la educacion
superior, la didactica de la investigacion en los espacios universitarios, la percepcion de
los profesores sobre sus funciones docentes, la autorreflexion del quehacer docente, el
desarrollo de instrumentos para evaluar la competencia oral de una segunda lengua, la
transformacion de la practica docente en la era digital, la gestion del conocimiento en
la educacion superior, la formacion de la ética profesional en la gestion de instituciones de
educacion superior, los estilos de ensefianza docente y la formacion de competencias
blandas en estudiantes universitarios.

Considerando lo anterior, deseamos que la obra titulada Educacion superior en pros-
pectiva, sea un referente para quienes desarrollan estudios tedricos, empiricos o analiticos,
con la finalidad de establecer caminos viables en la educacion superior del futuro en
México y en la region de América Latina.

Finalmente, queremos destacar que cada uno de los 24 capitulos que conforman el
libro, ha sido dictaminado por un estricto arbitraje de doble ciego por prestigiosos pares
académicos (vid. infra, apartado “Dictaminadores de este libro””) que en su mayoria son
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miembros del Sistema Nacional de Investigadores del Conacyt. En este sentido, externamos
nuestro sincero agradecimiento a cada uno de los 44 dictaminadores por su valiosa
participacion en la evaluacion de los trabajos que se presentan en esta obra. Los dictamenes
probatorios se encuentran en los archivos de la Comision de Publicaciones de la Sociedad
Mexicana de Educacion Comparada.
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I. EDUCACION SUPERIOR EN PROSPECTIVA:
CALIDAD, PERTINENCIA E INCLUSION






Ejes estratégicos en materia de calidad educativa, inclusion y
desarrollo cientifico ;Hacia a donde vamos?

Maria Yira Figueroa Olvera'
Lorena Litai Ramos Luna?

Introduccion

Las politicas de educacion superior en América Latina han tenido una estrecha vinculacion
con las recomendaciones de algunos organismos internacionales a partir de situaciones
puntuales, en las cuales se destacan acciones especificas que intentan darles solucion a los
problemas que se presentan. En el caso de México, gran parte de estas acciones, se relacio-
nan también con un proceso de modernizacién educativa que destaca la importancia del
capital humano en la sociedad de conocimiento y, en segunda instancia, ante la tendencia
de bajo crecimiento econdémico, ha surgido una logica imperante de austeridad en la
aplicacion de recursos y de eficiencia en la insercion de los educandos al mercado laboral,
sobre todo, a partir de la década de los noventa.

El trabajo se estructura en cinco apartados. En el primero, se presenta la estrategia
metodologica que origino el disefio del documento y la reflexion de este, tomando como
punto de partida las estrategias propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018. En el segundo, se retoma el eje “Educacion de calidad” y se muestran las acciones
emprendidas en dos vertientes: la primera en referencia a la pertinencia de los planes y
programas de estudio, y la segunda, con la incorporacién de nuevas tecnologias en los
procesos de ensefanza aprendizaje. En el tercer apartado, se desglosa la cuestion de la
“inclusion y equidad en el Sistema Educativo”, especialmente, en el frente estratégico
relativo a la ampliacion de oportunidades de acceso; en el cuarto apartado, “Desarrollo
cientifico y tecnoldgico como pilares para el progreso”, se presenta el objetivo 3.5, relativo
a la importancia del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion (gobierno de la
Republica, 2013).

El objetivo central de este trabajo es realizar un analisis referente a los resultados que
se han presentado en el contexto de la educacion superior en México, a partir de la
aplicacion de las politicas educativas en el sexenio 2013-2018, mediante los ejes de

1 Profesora adscrita a la Licenciatura en Administracion del Departamento de Economia de la Universidad
Auténoma Metropolitana- Unidad Iztapalapa, México, CE: my.edunam@gmail.com

2 Profesora adscrita a la Licenciatura en Administracion del Departamento de Economia de la Universidad
Auténoma Metropolitana- Unidad Iztapalapa, México, CE: lorena.litai@xanum.uam.mx
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analisis que se han descrito. La contribucion, por lo tanto, sera profundizar en la discusion
acerca de los retos que prevalecen en la administracion 2019-2024, a fin de destacar las
caracteristicas del contexto actual de la educacion superior y reflexionar sobre los retos
que se plantean en el escenario futuro.

Estrategia metodologica

La estrategia metodologica en que se basa este capitulo parte de las aportaciones de los
siguientes autores: Weimer y Aidan (2016), en relacion a la importancia que establecen en
la dimension de la formulacion y ejecucion de las politicas publicas, la cual adquiere
sentido a partir del analisis que se le otorga a los escenarios donde se aplican (policy
context), asi como en la importancia de quienes participan en el proceso; ya sea como
tomadores de decisiones, 0 como actores. Para complementar esta idea, también se ha
considerado a Dente y Subirats (2014), a partir de que, son las caracteristicas y la manera
en que se presentan las interacciones entre los distintos actores, bajo un contexto de politicas
publicas especificas, las que pueden propiciar procesos de cambio efectivos.

Con base en las ideas anteriores, se formulan las siguientes interrogantes: ;Qué
lecciones pueden extraerse en materia de politicas educativas, a partir de los actores
centrales implicados en el contexto? y (Qué perspectivas se presentan en la educacion
superior a partir de los retos actuales?

El presente capitulo emplea una metodologia analitica y descriptiva a través de infor-
macioén documental, asi como el analisis de indicadores a partir de estadisticas oficiales.
El esquema consiste en identificar los factores determinantes que han tenido mayor
importancia en el escenario actual. Los ejes estratégicos que se plantean para este analisis
en el PND 2013-2018 (Gobierno de la Republica, 2013), parten del tercer eje: México con
Educacion de calidad, en el cual se establecieron cinco objetivos: 1. desarrollar el potencial
humano de los mexicanos con educacion de calidad; 2. garantizar la inclusion y la equidad
en el Sistema Educativo; 3. ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacion
integral de los ciudadanos; 4. promover el deporte de manera incluyente para fomentar
una cultura de salud; y 5. hacer del desarrollo cientifico, tecnologico y la innovacion
pilares para el progreso economico y social sostenible. Después del analisis de cada uno
de ellos, se considerd pertinente recuperar solamente los dos primeros y el quinto, por ser
pilares de las politicas emprendidas en los tltimos afios en materia de educacion superior.

La investigacion concluye con la presentacion de los retos que prevalecen en la
administracion actual (2018-2024) y con informacidn estadistica, a fin de comparar los
objetivos propuestos con los resultados actuales, de tal forma que sea posible reflexionar
acerca de los escenarios futuros de la educacion superior en México.

Resultados

“Mover a México con educacion de calidad”, se planted como la tercera de las cinco metas
nacionales® contenidas en el PND 2013-2018, de la que también se derivé la elaboracion
del capitulo tercero: México con educacion de calidad. En la introduccion de este se
establecid que, para alcanzar los objetivos de dicho capitulo, era necesario impulsar en el
pais la calidad de la ensefianza y promover el desarrollo e inversion en ciencia, tecnologia

3 Las cinco metas nacionales contenidas en el PND 2013-2018 son: 1) México en paz; 2) México incluyente;
3) México con educacion de calidad; 4) México prospero y 5) México con responsabilidad global.
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e innovacion (Gobierno de la Republica, 2013:9). De igual manera, se consider6 necesario
fomentar la capacidad innovadora de los jovenes; tanto para crear nuevas fuentes de trabajo,
como para enfrentar los retos que implica el cambio tecnologico y la globalizacion.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en términos de los ejes: educacion de
calidad,inclusion y equidad en el sistema educativo y desarrollo cientifico y tecnoldgico
como pilares para el progreso.

1. Educacion de calidad

Continuamente se ha buscado fortalecer la calidad del sistema educativo en México,
empero, la calidad es un término con multiples interpretaciones. Barba (2012) argumenta
que este hecho se debe a las diversas acepciones que se construyen entorno a ella y a su
aplicacién en los procesos organizacionales, en los que cominmente da respuesta a
necesidades de efectividad, eficiencia, eficacia y cambio. En el &mbito de las Instituciones
de Educacion Superior (IES), siguiendo al autor, el concepto se ha adaptado para orientar
las funciones universitarias y tiene diferentes concepciones entre las que se pueden
mencionar: calidad por prestigio, la cual esta en funcion de la reputacion institucional y el
reconocimiento nacional e internacional de las IES; calidad como aptitud, usada para
sefalar la valoracion de los usuarios respecto del servicio recibido; y, calidad como valor,
misma que mide la capacidad de desempefio individual e institucional y sirve para rendir
cuentas.

En materia de politicas publicas en el ambito de la educacion, la calidad se ha vinculado
a las recomendaciones de organismos internacionales, cuyo papel ha sido llegar a un
consenso con los objetivos del Estado, a fin de darles seguimiento mediante mecanismos
de aplicacion especificos (UNESCO, 2017). Por ejemplo, entre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, (Naciones Unidas, 2018), se dedica especial atencion a este
rubro, sefalando que se debe: asegurar el acceso igualitario a la ensefianza universitaria;
garantizar las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales para acceder
al empleo y emprendimiento; eliminar las disparidades de género y promover el acceso
igualitario en todos los niveles de ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables como personas con discapacidad y pueblos indigenas; y, aumentar consi-
derablemente el nimero de becas disponibles, por enlistar algunos.

En relacién al punto anterior, en el PND 2013-2018, se presentan estrategias similares
con la finalidad de garantizar la calidad en el sistema educativo nacional, y se enfocaron
hacia dos aristas que se encuentran intrincadas: la primera, hace referencia a la pertinencia
de los planes y programas de estudio, en el sentido de que apoyen a los estudiantes a
generar aprendizajes significativos y competencias que les sirvan para incorporarse al
mercado laboral, mientras que la segunda, tiene relacién con la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Gobierno de la Republica, 2013).

En materia de pertinencia, la formacion en el nivel terciario de la educacion ha
mostrado una clara orientacién al mercado laboral; la premisa se ha cimentado en los
beneficios esperados de formar mano de obra, los que se traducen en crecimiento
econdémico. Esta tendencia se manifiesta desde la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1999), en la que se deja en claro que
la pertinencia de la educacion debe evaluarse en funcion de lo que la sociedad espera de
las instituciones, se recomienda estrechar la relacion con el aparato productivo, brindar
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una educacion centrada en competencias y aptitudes, y revisar los planes de estudio para
adaptarse a las practicas profesionales, aunque se menciona que deben reforzarse las
funciones de servicio a la sociedad tales como: “erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades
(UNESCO, 1999:30). Actualmente, para la ANUIES (2018), contintia siendo una prioridad
la formacion de competencias técnicas y profesionales para acceder al empleo y/o
emprendimiento, dicha aseveracion, como previamente se sefiald, también forma parte de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas (2018).

El Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018 (SEP, 2018) refuerza el discurso
del Plan, cuya estrategia promovia el fortalecimiento de los planes y programas de estudio
hacia la construcciéon de una cultura emprendedora y la educacion para el trabajo,
profundizando que las competencias son fundamentales para construir una nacion
prospera, socialmente incluyente y que permiten al pais insertarse ventajosamente en la
economia del conocimiento (Gobierno de la Republica, 2013). Las acciones devienen en:
mejorar la diversidad de la oferta educativa, facilitar los modelos de cooperacion con el
sector empresarial, dar seguimiento a egresados y medir el alcance de la vinculacion (SEP,
2018).

La importancia de las competencias entre los educandos sigue siendo un aspecto
relevante en la actualidad. Para la OCDE (2018:15), una competencia se define como: “el
conjunto de conocimiento, atributos y capacidades que pueden ser aprendidas y permiten
a los individuos desempefiar exitosa y consistentemente una actividad o tarea y sobre la
cual puede construirse una base de aprendizaje extendido”. La misma instancia puntualiza
el hecho de que los graduados de las universidades con mayores habilidades tienen una
mejor productividad, aumentando sus posibilidades de ser parte de un empleo formal
relacionado con sus estudios y tener mejores ingresos. El mejorar las competencias del
pais, siguiendo a la OCDE (2018), requiere de una colaboracion efectiva entre autoridades
y los interesados.

Para fortalecer este aspecto, el Gobierno Federal dio seguimiento al Sistema Nacional
de Competencias (SNC) a través del Consejo Nacional de Normalizacion y Certifica-
cion de Competencias Laborales (Conocer), el cual es una entidad paraestatal sectorizada
con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) que sigue la recomendacion anterior y
permite conciliar a los actores interesados en la formacion por competencias. Entre los
objetivos de este programa se encuentran: desarrollar programas curriculares alineados a
los requerimientos de los sectores productivo, social, educativo y de gobierno del pais;
generar el Registro Nacional de Estandares de Competencia (Renec); y, definir qué
organizaciones deben llevar a cabo los procesos de evaluacion y certificacion de personas
(Gobierno de la Republica, 2017).

En cuanto a la pertinencia, se reconoce que un hecho abordado desde el diagnoéstico del
PND 2013-2018 enmarca un desequilibrio entre la demanda de los jovenes por ciertas
carreras y las necesidades del sector productivo (Gobierno de la Republica, 2013).
Mendoza (2018) distingue que el 4rea de ciencias sociales y administrativas absorbe el
43% de la matricula de licenciatura en 2017, seguido del campo de ingenieria, manufactura
y construccidon con 27%, el campo de salud con 11%, educacidon 6%, ciencias naturales,
exactas y de la computacion con 5%, artes y humanidades 4%, musica, disefio, filosofia,
historia, arqueologia, letras, agronomia y veterinaria 2% y servicios de transporte y
seguridad 2%. Por su parte, el Instituto Mexicano de la Competitividad (Imco) (2017),
sefial6 que la educacion técnica es una oportunidad para enfrentar la demanda de capital
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humano altamente especializado. Esta informacion se basa en que de cada 10 puestos que
se ofertan en el mercado de trabajo en México, 7 son en educacion técnica (construccion,
produccion y explotacion agricola y ganadera y servicios de transporte), con un sueldo
mayor en promedio que el de las carreras universitarias peor pagadas (orientacion y
asesoria educativa, filosofia y ética, criminologia).

De la mano del curso de accion antes sefialado, se preveia el desarrollo de programas
educativos flexibles con egresos intermedios en carreras técnicas y vocacionales con lo
que se apoyaria la estrategia de generar competencias en quienes no pudiesen continuar
con sus estudios (Gobierno de la Republica, 2013). Ante este contexto, prevalecen cuatro
alternativas: la educacion profesional técnica, que tiene una duracion de tres afios en
promedio y se imparte a alumnos que concluyeron la educacion secundaria, de tal forma
que se incorporen en actividades industriales y de servicios con caracter terminal; el
profesional técnico bachiller, que tiene las mismas caracteristicas de la anterior con la
diferencia de que los estudiantes tienen la oportunidad de continuar con sus estudios
superiores; el bachillerato tecnologico, que incluye los fundamentos del bachillerato
general y una especializacion técnica con un titulo que les posibilita incorporarse a una
actividad productiva (SEP, 2018).

Por otra parte, segiin la OCDE (2018), el reconocimiento del aprendizaje fuera de las
organizaciones formales de educacion, ayuda a las empresas a identificar las habilidades
de los trabajadores y vincularlas con sus ocupaciones. Conocer (2018), apoya esta mocion
y propone introducir certificaciones en competencias que forman parte de sus estandares
destacan: trabajo en equipo, liderazgo, emprendimiento, resiliencia, competencias
digitales, entre otras. Otra propuesta incluye la certificacion y capacitacion en linea
sustentada en la capacidad tecnologica y el uso de simuladores empresariales. Como
ejemplo de estas iniciativas se encuentra el Programa de Capacitacion a Distancia para
trabajadores (Procadist), el cual tiene la funcion de brindar capacitacion y adiestramiento
para incrementar la productividad, estd dirigida a trabajadores, estudiantes y publico en
general (Procadist, 2018).

Ahora bien, la estrategia de promocién e incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion en el proceso de ensefanza aprendizaje, determina la
preponderancia del desarrollo de espacios educativos a distancia, que promuevan el
aprendizaje flexible y enrolen al estudiante en un proceso activo de aprendizaje. Un
ejemplo de este tipo de espacios es la Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM), la cual inici6 actividades en el ciclo escolar 2010-2011 con 41 mil estudiantes
y cerro el ciclo 2017-2018 con una matricula de 51 mil, concentrando un 8.8% de la
matricula total nacional de educacion superior (ANUIES, 2018).

2. Inclusion y equidad en el Sistema Educativo

En cuestion de inclusion y equidad en el Sistema Educativo, los frentes estratégicos
estipulados en el PND 2013-2018 son: 1. ampliar las oportunidades de acceso a la educacion
en todas las regiones y sectores de la poblacion; 2. ampliar los apoyos a nifios y jovenes en
situacion de desventaja o vulnerabilidad; y, 3. crear nuevos servicios educativos, ampliar
los existentes y aprovechar la capacidad instalada de los planteles (Gobierno de la
Republica, 2013).
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El primer y segundo frente remiten a la arnphamon de la cobertura del programa de
becas en educacion media superior y superior, asi como también aumentar los esfuerzos
para mejorar la distribucién de recursos para jovenes de familias de bajos recursos o en
riesgo de exclusion (Gobierno de la Republica, 2013). Los datos de la ANUIES (2018)
describen que para 2016, existian 53.4 millones de personas en condicion de pobreza, de
las cuales 9.4 millones estaban en pobreza extrema, lo que represent6 43.6% y 7.6% de la
poblacion del pais. En comparativa con 2010, la pobreza disminuy6 en alrededor de cuatro
puntos porcentuales, lo que en términos absolutos es un total de 3.6 millones de personas,
reportandose 32.9 millones de personas en situacion de vulnerabilidad por carencias
sociales y 8.6 millones vulnerables en ingresos.

En el periodo 2012-2018, se dio continuidad a los programas de becas, considerando
que los bajos ingresos siguen siendo la principal causa de abandono de los estudios. Sin
embargo, se redujo el nimero de becas otorgadas. Por ejemplo, en el nivel superior, se
sustituyeron los apoyos del Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior
(Pronabes), por las denominadas Becas de Manutencion. En el ciclo escolar 2016-2017
las becas Pronabes fueron 528 mil 820 y parael ciclo 2017-2018, las Becas de Manutencion,
388 mil 818; en términos reales estas cifras indican que los apoyos otorgados se redujeron
en 73.5%. (SEP, 2018).

La cobertura es un indicador que se asocia al desarrollo humano, social y econémico de
un pais, en el periodo 2012-2018, se propuso incrementar la cobertura en este rubro al
menos en 40%, apoyandose en la ampliacion de la oferta educativa en diferentes moda-
lidades, incluyendo la mixta y la no escolarizada (Gobierno de la Republica, 2013). En el
ciclo escolar 2006-2007, la matricula fue de 25.2% (Mendoza, 2018), para el ciclo escolar
2017- 2018, alcanzé 38.4%, es decir, un incremento de 13.2 puntos porcentuales en 10
anos (ANUIES, 2018); sin embargo, esta cifra es menor en 10 puntos porcentuales,
respecto al promedio de cobertura en América Latina y el Caribe y, aunque se ha expandido
de manera considerable, sigue siendo inequitativa para atender las necesidades educativas
(ANUIES, 2018). De igual forma, la ANUIES (2018) sefald que la proporcion de la
poblacion adulta de entre 25 y 63 afios con estudios universitarios para 2015 oscilaba en
16%, mientras que el promedio era de 36% entre los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), en el mismo afio y s6lo 1% de la
poblacion cuenta con estudios de maestria, frente al 12% de paises miembros de la OCDE.
Es necesario destacar que el nimero de espacios educativos se ha incrementado en todo el
pais, con oferta publica y privada, Mendoza (2018), documenta que en el periodo del ciclo
escolar 2006-2017 a 2016-2017 el ntimero de IES aumento6 cerca de un millar “de 788
publicas se paso a 1000; y de 1,363 particulares, se alcanzo la cifra de 2,140, y sin contar
el nimero de unidades y planteles que operan en redes “multicampus” (Mendoza,
2018:19).

En el tema de la cobertura se refleja otro indicador de suma relevancia y es el de la
poblacion de entre 15 y 19 afios que no estudia ni trabaja. La OCDE (2018) sefial6 que
cerca del 22.2% de jovenes en México en el rango de edad antes indicado, se encuentran
en esta condicion, lo cual esta por encima del promedio de 14.6% de los paises de la
organizacion; el organismo destacd también que la situacion ha representado un alto costo
para la sociedad, porque es capital humano que no tiene movilidad y se encuentra en
riesgo permanente de estar marginado en el mercado laboral y en la sociedad.
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3. Desarrollo cientifico y tecnolégico como pilares para el progreso

Otro de los pilares estratégicos ha sido el fortalecimiento de una economia del conocimiento
y la innovacién. El desarrollo cientifico y tecnoldgico, expresado en el quinto objetivo del
capitulo tercero en materia de educacion superior, del PND 2013-2018, se plante6 como
una estrategia central para construir los pilares del progreso nacional, a través de la
innovacion, para lo cual, se buscaba desarrollar una mayor infraestructura cientifica y
tecnologica, asi como ampliar la existente. En este sentido, se destaco que la innovacion es
un pilar para el desarrollo nacional y para propiciar la innovacion, era necesario invertir en
mayor medida en ciencia y tecnologia (Gobierno de la Republica, 2013).

Enrelacion al objetivo 3.5. “Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion,
pilares para el progreso econémico y social sostenible”. Estrategia 3.5.1: “Contribuir a
que la inversién nacional en investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico crezca
anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB”. Se observo que el Gasto Programable
destinado al Ramo 38, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, tuvo un incremento
en el sexenio de Enrique Pefia Nieto (EPN), respecto al sexenio de Felipe Calderon
Hinojosa (FCH) (Conacyt, 2018).

Al hacer un comparativo para los periodos 2007-2012 y 2013-2018, los presupuestos
fueron: 125,139 millones de pesos y 201,721 millones de pesos, respectivamente, lo que
equivale a un crecimiento de 1.61% (Conacyt, 2018).

Tabla 1. Presupuesto de Egresos de la Federacion. Ramo 38. Periodo 2007-2018

Aios Millones de Pesos Variacion (%)
2007 11,089

2008 17,909 20,1
2009 22,539 25,9
2010 22,229 -1,4
2011 23,327 49
2012 28,046 20,2
2013 31,812 13,4
2014 37,410 17,6
2015 39,355 5,2
2016 37,960 -3,5
2017 28,258 -25,6
2018 26,926 -4,7

Fuente: elaboracion propia con informacion de la SHCP (varios afios). Presupuesto de Egresos de la
Federacion, ramo 38. Disponible en: http:/www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/pef/.

Como se muestra en la Tabla 1, si bien, en el sexenio de EPN el presupuesto de egresos
en el ramo 38, medido en términos de ingresos fue mayor que el del sexenio de FCH, el
crecimiento real de este rubro disminuy¢ a partir de 2015, presentando una mayor caida
en 2017 y 2018.
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De acuerdo con informacion de la Agencia Informativa del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt, 2017), el presupuesto de esta institucion que encabeza la
ciencia en México, ha sufrido las reducciones en los programas de Infraestructura, Fondos
Sectoriales e Innovacmn, situacion que en los hechos, contradice la estrategia central del
objetivo cinco, en el PND 2013-2018, donde la innovacion se centré como el principal
pilar para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en México (Gobierno de la Republica,
2013).

Conacyt destaco también que en 2018, se le asignaron mas recursos de lo previsto
originalmente en el Presupuesto de Egresos para ese afio, que en total sumaron 31 mil 091
millones 273 mil pesos, sin embargo, el presupuesto para la institucion tuvo una reduccion
de 3.7% en términos reales, respecto a lo asignado en 2017, debido a que la venta de
servicios tecnologicos, la administracion de proyectos, las inscripciones en el nivel
de posgrado, cursos de educacion continua, y asesorias en el extranjero, se afectaron como
consecuencia del incremento de la tasa de inflacion y las fluctuaciones del peso mexicano,
respecto a otras divisas (Conacyt, 2018).

En relacion con la inversion en el Gasto Federal en Ciencia y Tecnologia (GFCT), en el
cual se plante6 un gasto sostenido de al menos 1% del PIB, como muestran las estadisticas
oficiales, la cifra estimada no se alcanzo y tampoco fue sostenida. Asimismo, en el sexenio
de EPN, la participacion porcentual promedio anual del GFCT, fue de 0.44% del PIB;
cifra mayor que la que se destino en el sexenio de FCH, con 0,37% (Conacyt, 2016).

Grifica 1. Gasto Federal en Ciencia y Tecnologia/PIB 1988-2017

PIB
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Conacyt. Informe General del Estado de la Ciencia en
Meéxico. Para el afio 2017, la informacion se obtuvo del INEGI, en el Banco de Informacion Econdmica,
seccion del gasto programable en ciencia y tecnologia respecto al PIB.

Como se presenta en la grafica 1, en un periodo de treinta afios, las variaciones en la

participacion del Gasto Federal en Ciencia y Tecnologia en México, respecto al PIB, tie-
nen una vinculacion estrecha con las condiciones del entorno internacional que repercuten
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en el escenario econdmico de México. Esta situacion se debe, en gran medida, a que los
ingresos del sector publico son el principal medio de financiamiento para esta actividad en
el pais. Otro aspecto relevante que se observa es que en el periodo 2000-2012, se presen-
to la inversion en ciencia y tecnologia mas baja en México, respecto a los ultimos veinte
afios, teniendo un financiamiento promedio por debajo del 0.35% del PIB (Conacyt,
2018).

3.2 Formacion de capital humano de alto nivel

En relacion con la formacion de capital humano de alto nivel, como se ha expuesto, la
tendencia reciente es hacia un aumento de la poblacion escolar. La matricula de educacion
superior tuvo una cobertura de 29.2% en 2012, para el ciclo 2012-2013 y para el ciclo
2017-2018, fue de 38.4%, para el ciclo 2018 (SEP, 2018).

Otro aspecto interesante es que, aunque se ha incrementado la matricula de educacion
superior, la desercion en este nivel educativo sigue siendo significativa, lo que repercute
en el numero de estudiantes que ingresan en el posgrado. Un avance que se presenta en
México, es que existe un mayor niimero de doctores graduados, respecto a afios anteriores,
lo que puede propiciar mas personas dedicadas a la creacion de ciencia y tecnologia, sin
embargo, esta aseveracion debe tomarse con cautela, pues depende en gran medida de que
surja una dindmica virtuosa entre el conocimiento generado por las instituciones de
educacion superior, el sector privado y la sociedad, asi como una adecuada dinamica de
absorcion de egresados en el mercado laboral. Pese a los avances, el nimero personas con
grado de doctorado en México, sigue presentando una cifra baja en el pais, si se compara
con la poblacion total. Por cada 1,000 personas de la PEA en México, existen so6lo 100
investigadores y solo hay 30 doctores graduados por cada millon de habitantes; es decir,
poco mas de 3,000 personas con grado de doctorado respecto al total de poblacion nacional
(Conacyt, 2017).

3.3. Impulsar la capacidad cientifica para fortalecer el desarrollo nacional

En el objetivo 3.5, se ha expuesto que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, ademas de
la innovacion, debe ser responsabilidad de los mexicanos, haciendo alusion a que el sector
privado debe involucrarse en mayor medida en la creacion de investigacion aplicada. Sin
embargo, los resultados apuntan a que existe una desvinculacion de los actores relacionados
con la ciencia y la tecnologia, sobre todo con el sector empresarial, mientras que la inversion
realizada por el sector privado en materia de ciencia y tecnologia es irrelevante comparada
con otros paises. Considerando como indicador el Gasto en Investigacion y Desarrollo
Experimental (GIDE), la participacion del sector privado sigue siendo de baja participacion
en México. En 2012, el GIDE fue de 24.5%; disminuy6 nuevamente en 2018, situandose
en 22.8% (Presidencia de la Republica, 2018). Las instituciones de educacion superior
publicas y el sector publico son las que financian en mayor medida este gasto con
participaciones superiores al 60%, en el periodo 2012-2018 (Presidencia de la Republica,
2018).

Otro aspecto a considerar en el ambito de infraestructura para el desarrollo de ciencia y
tecnologia en México, es su distribucion desigual. Tomando como indicador el niimero de
investigadores que son miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), se
evidencia que la Ciudad de México es la que concentra el mayor nlimero con 8,126
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miembros en 2016, debido a que las instituciones de educacion superior ptblicas que mas
generan investigacion también se concentran en esta entidad, lo que contrasta con otras
entidades como Guerrero, con tan s6lo 119 investigadores (Conacyt, 2016).

Discusion

La calidad en materia de educacion, como previamente se argumento, tiene una multiplicidad
de distinciones, la politica educativa seguida en afios recientes implica dar seguimiento a
lineamientos generalizados entre las IES por disposicion gubernamental y recomendaciones
de organismos internacionales, los cuales no consideran las diferencias socioculturales,
politicas, financieras, ni las especificidades locales y regionales de las universidades (Barba,
2012). Si bien, la UNESCO (1999) instaba a que para mejorar la calidad del sistema
educativo se atendieran las particularidades de los contextos institucionales, nacionales y
regionales para evitar la uniformidad, la ANUIES (2018) reconoce que atin no se logra un
planteamiento conceptual integrador, que trascienda de la calidad como un fin y no como
un medio para la mejora continua.

Al hablar de la pertinencia y la orientacion de las IES al mercado laboral, desde el
discurso antes desarrollado, se extrapola una vision funcionalista del trabajo universitario,
en otras palabras, pone el conocimiento generado en las aulas al servicio del mercado de
trabajo. Pese a que Naciones Unidas (2018), establecen como meta que la educacion
garantice conocimientos tedricos y précticos necesarios para el desarrollo sostenible a
través de derechos humanos, igualdad de género, ciudadania mundial y valoracion de la
diversidad cultural entre otros, la formacion por competencias orienta la finalidad de la
educacion al mercado y deja de lado los pilares sustantivos que forman la docencia,
investigacion y extension. Esta tendencia se ha manejado en los programas de educaci(')n
a distancia, tal es el caso de la UnADM vy el ya sefialado Procadist.

En cuanto a la inclusion y equidad en el sistema educativo, la ANUIES (2018) estima
que en los proximos afios, se incrementara la demanda de ingreso a la educacion superior,
producto de la obligatoriedad de la educacion media superior, por lo que ampliar la
cobertura resulta primordial. Mendoza (2018) sefiala que, si bien las politicas publicas han
buscado avanzar hacia una politica de mayor equidad en las oportunidades educativas en
el pais a través de la creacion de IES publicas y particulares, resulta insuficiente, por
ejemplo, en los estados con mayor rezago educativo como Oaxaca, Chiapas, Guerrero,
Michoacan y Quintana Roo.

En este entendido, el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador, ha denotado en el
Proyecto Alternativo de Nacion 2018-2024 (Morena, 2018), especificamente en el eje
inclusion de jovenes, dos medidas para garantizar que los jovenes continten sus estudios
o se integren al mercado laboral. La iniciativa se desarrolla en el documento “Jévenes
construyendo el futuro” (Lopez, 2018), misma que busca generar capital productivo para
el pais. La primera medida es educativa y, la segunda, es de capacitacion para el trabajo.
La educativa esté dirigida a 300 mil jovenes que han concluido el bachillerato y buscan
realizar estudios universitarios. La encargada de su operacion es la SEP y se otorgaran
becas de 2 mil 400 pesos mensuales a jovenes de escasos recursos. Para la ANUIES
(2018), la prioridad sefalada es que efectivamente se distribuyan los recursos entre los
hogares situados en los cuatro primeros deciles de ingreso monetario, ademas de que el
monto sea efectivo para permanecer y concluir sus estudios en condiciones de equidad.
Como se apreci6 previamente, la tendencia muestra una baja en los recursos destinados
para los apoyos en las Becas de Manutencion.

26



Zaira Navarrete Cazales / Jorge Eduardo Martinez Ifiiguez / Jestus Adolfo Soto Curiel

La estrategia de capacitaci(')n que tiene una poblacion meta de 2.3 millones de jovenes
de entre 18 y 29 afios y queda a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), en la que se vinculara a jovenes con centros de trabajo para recibir capa01ta010n
y tutoria, el monto del apoyo es de 3 mil 600 pesos mensuales hasta por un afio. Las
empresas, entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil que se adhieran a la
iniciativa, se haran acreedoras de un distintivo otorgado por la STPS acreditandolas como
empresas con compromiso social, para aquellos que se vinculen al programa, en adicion
al apoyo mensual, reciben un certificado que acredita su experiencia (Lopez, 2018).

Como se puede apreciar, esta ltima claramente sigue la recomendacion de la OCDE
(2018) y Naciones Unidas (2018) de formar competencias para incrementar la compe-
titividad del pais y reafirma el escenario de transformacion reciente que dicta que cada vez
mas el conocimiento se obtiene fuera de las aulas de clases. El riesgo de la instauracion de
un modelo de aprendizaje por competencias como el de este programa y de las acciones
que emprende el antes sefialado Conocer, es la carencia de una fundamentacion filoséfica,
sociolégica y psico-didactica del modelo de formacion y de las implicaciones para las
practicas educativas intra escolares, la aplicacion mas comun del anterior se reduce a
conocimientos, habilidades, destrezas, valores o actitudes que excluyen la dimension
integral del desarrollo humano (Guzman, 2017).

Aunado a lo anterior, la experiencia obtenida pudiera no alinearse a los valores y
conciencia civica que busca el Proyecto Alternativo de Nacion. Una prevision mas es que
este curso de accion pudiese precarizar aun mas las condiciones de empleabilidad de este
sector, en el sentido de que las empresas se apoyen de mano de obra pagada por el gobierno
y no abran plazas de nueva creacion, ni garanticen que los becarios obtengan al final de la
certificacion un empleo bien remunerado. Esto se agrava si la tendencia de la formacion
por competencias aterriza sobre las funciones sustantivas de la universidad. Si bien, se
reconoce que las IES son susceptibles a los cambios de su entorno y deben adaptarse, los
pilares que las constituyen y que forman parte del quehacer universitario deben reforzarse
para no trastocar su identidad como bien publico. Tiinnermann (2008) da luz a este dilema
esgrimiendo que las universidades deben crear conocimiento y si, dotar a los educandos
de las competencias necesarias, pero sin perder su caracter como espacios de conciencia
critica y responsable ante las problematicas mundiales “La universidad no puede renunciar
a su mision de forjadora de una cultura de responsabilidad que va mas alla de la simple
funcion de formadora de capital intelectual del pais” (Tiinnermann, 2008:37).

Una medida mas en la busqueda de la universalizacion de la cobertura, consiste en la
creacion de 100 universidades (universidades para el bienestar Benito Juarez Garcia) con
el objetivo de ampliar la oferta de educacion superior esperando garantizar la univer-
salizacion de la misma, sobre todo en las zonas con un alto rezago. En este sentido, la
accion debe asegurarse de que la oferta de programas académicos se encuentre alineada a
los objetivos de desarrollo regional, de modo que los proyectos de investigacion y acciones
de extension universitaria sean congruentes con las necesidades sociales, y no
exclusivamente encaminados a la formacion de mano de obra para el sector empresarial.

Asimismo, generan controversia las cifras que presenta la ANUIES (2018) acerca del
desempleo, en las que 47.2% de la PEA desocupada, cuenta con educacion media superior
o superior y que la tercera parte de los desempleados tienen entre 15 y 24 afios. Estas ci-
fras refutan la hipotesis de que existe una correlacion positiva entre el nivel de escolaridad
y empleo, que constituye una de las premisas fundamentales de la teoria del capital huma-
no (Didriksson, 2016). Si se busca ampliar la cobertura, se debe mejorar conjuntamente
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la creacion de empleos que superen la precariedad del mercado laboral y los bajos ingre-
sos para fomentar que los futuros egresados mejoren sus condiciones de vida.

Por lo que se refiere al desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion, expresados en
el objetivo 3.5, es evidente que los grandes retos en esta materia prevalecen. Los resultados
presentados en este trabajo muestran que, aunque la prioridad en la innovacién y en la
formacion de personas de alto nivel fue la estrategia que se difundié en el PND 2013-
2018, larealidad que muestran las cifras oficiales presentadas es que no es posible alcanzar
la innovacion, si no se atiende efectivamente un crecimiento progresivo y sostenido del
presupuesto destinado al ramo 38, y dentro de éste, al Gasto Federal de Ciencia y
Tecnologia (Gobierno de la Republica, 2013).

Como se ha establecido en gran parte de los planes nacionales de desarrollo, la meta
nacional ha sido destinar al menos 1% del PIB nacional, con base en la propuesta de la
UNESCO (2017), el problema que se advierte es que ademas de que no se alcanza esta
participacion, en algunos casos lo que se logrd destinar se distribuye de forma desigual, o
bien, las reducciones presupuestarias dependen de variables macroecondémicas que
inciden en las finanzas publicas, lo que afecta negativamente a rubros como investigacion
aplicada, creacion de nuevas tecnologias, desarrollo sustentable e implementacion de
proyectos estratégicos procedentes de pequefias y medianas empresas, con un alto impacto
local y regional.

La alta concentracion de cientificos es otro problema de varios afios atrds que sigue sin
resolverse; es el caso del numero de investigadores en el SNI por entidad federativa o por
tipo de institucion, asi como el presupuesto entre instituciones de educacion superior
publica y su capacidad para impartir posgrados de calidad nacional o de alcance
internacional. Sin embargo, tal vez lo mas preocupante de la situacion es que no existe la
vinculacion adecuada del personal altamente calificado con el sector productivo nacional,
sino que existe un rezago en el mercado laboral de conocimientos; situacion que conlleva
a un circulo vicioso de dependencia estructural de México hacia otros paises, en la
generacion de conocimiento y la adquisicion de tecnologia. Para ejemplificar lo anterior,
basta con conocer las cifras que recientemente difundié la Agencia de Informacion de
Conacyt (2017): la contribucion de México en la produccion global de conocimiento no
alcanza 1% a nivel mundial; so6lo 7.6% de las patentes en México son solicitadas por
mexicanos; en contraste, Estados Unidos tiene una solicitud de 50% de sus patentes de sus
nacionales. Otro dato relevante es que México ocup6 en 2017, el lugar 72 de 145 paises
en el indice de la economia del conocimiento que publico el Banco Mundial en ese mismo
afio.

Enrelacion con el cuarto eje estratégico: “Educacion ciencia y valores” (Morena, 2018:
383-404), no hay un apartado como tal que cite acciones concretas en materia de fomento
de ciencia y tecnologia en México. El proyecto educativo y cultural del nuevo gobierno
establece la necesidad de ampliar la cobertura en todos los niveles educativos y la gratuidad
que garantice el egreso de los estudiantes ante condiciones que impliquen una desventaja
geografica o situaciones de vulnerabilidad. En relacion con la ciencia y la tecnologia, se
considera la necesidad de incrementar sustancialmente el presupuesto en la investigacion
cientifica, en particular, el que se destina a los centros publicos de educacion superior.

Otro aspecto que se cita en el documento es la promocion, generacion e intercambio de
conocimientos a fin de preservar el patrimonio histdrico y cultural, tangible e intangible.
El desarrollo de la ciencia basica y aplicada es otro aspecto que se destaca; enfatizando
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el uso y proteccion de recursos naturales estratégicos, teniendo como objetivos:
la humanizacion del saber y la defensa de la soberania; retomar la orientacion de los fines
y alcances de la educacion, previos al modelo de modernizacion educativa; considerar a
la educacion como un fin, un derecho social, en contraposicion a la logica del mercado,
donde los educandos se consideran consumidores de servicios y donde han surgido
infinidad de universidades y escuelas privadas de dudosa calidad que absorben la matricula
que no pueden cubrir las instituciones publicas. Otro aspecto que menciona es rescatar la
figura de las normales rurales, debido a que representan una salida a la pobreza de varios
mexicanos y tienen una vinculacion estrecha con el deterioro que también ha sufrido el
agro mexicano (Morena, 2018).

En relacion al aspecto de ciencia y tecnologia, el documento no establece con detalle
lineas de accion concretas, sin embargo, si enfatiza la necesidad de cambiar las politicas
de investigacion cientifica que se han llevado en los ultimos gobiernos. Al respecto, no
queda claro ;Qué se pretende cambiar en la politica actual de Conacyt? En esta perspectiva,
se pretende una transformacion profunda de los alcances de esta institucion,
fundamentalmente en la politica de estimulo a la investigacion en el pais, advirtiéndose
que la finalidad primordial es asegurar que su presupuesto se utilice en beneficio de la
formacion y actualizacion de estudiantes, profesores e investigadores, asi como en el
fortalecimiento de los programas docentes, de investigacion, extension y difusion de las
universidades publicas y privadas.

Conclusiones

Como se ha sefialado en este trabajo, son diferentes los ejes estratégicos en los que se ha
avanzado desde el ultimo sexenio, sin embargo, cada uno de ellos se encuentra relacionado.
Del eje educacion de calidad se hizo la anotacion de que son multiples los puntos de vista
acerca de su concepcion y finalidad, lo que no permite tener un consenso que oriente la
politica educativa. Son los organismos internacionales como Naciones Unidas, UNESCO
y, la OCDE, quienes emiten recomendaciones respecto a como superar los indicadores de
calidad y en su mayoria, apuntan a que se debe fomentar la adquisicion de competencias
requeridas por el mercado laboral. Las estrategias formuladas desde el PND 2013-2018 se
han orientado siguiendo este esquema y devienen en analizar la pertinencia de los planes y
programas de estudio e incorporar nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion en
los procesos de ensefianza aprendizaje.

En relacion con la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo, se hizo un balance
sobre la ampliacion de oportunidades de acceso para los sectores sociales vulnerables y el
incremento en la cobertura. En general, se manifestd que son multiples los apoyos
econdmicos existentes para la matricula de educacion superior, y que, pese a que la
tendencia es que se muestra un decremento sustancial en estos durante el sexenio pasado,
actualmente se emprende el programa “Jovenes construyendo el futuro” (Lopez, 2018), el
que garantiza un apoyo de 2 mil 400 pesos mensuales para cerca de 300 mil jovenes, la
cuestion central es que se establezcan reglas de operacion que garanticen que el recurso se
encamine hacia quienes mas lo necesitan. El indicador de cobertura actual (38.4%)
es inferior a la meta propuesta en la administracién pasada que fue de 40% y es menor en
diez puntos porcentuales entre el promedio de los paises de América y el Caribe; aunque
ha incrementado, atin es necesario fortalecerlo para atender las necesidades educativas
(ANUIES, 2018).
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La estrategia del gobierno actual es emprender la construccion de 100 universidades en
las zonas con mayor rezago como Oaxaca, Chiapas, Guerrero, Michoacan y Quintana
Roo. Sin embargo, en el documento se cuestiona el hecho de que la formacion debe
corresponder con mejores oportunidades en el mercado laboral que garanticen que los
jovenes formados no entren en las filas del desempleo, sino que significativamente
mejoren su calidad de vida con oportunidades que rompan con la precariedad.

México ha avanzado también en los niveles de cobertura en educacion superior y en la
matricula de grado de doctorado, prevalece como reto una mejor distribucion de
la cobertura y el desarrollo de infraestructura, que permita crear ciencia, puesto que la
existente contintia concentrandose en pocas IES y en las entidades federativas que por
tradicion han realizado actividades econoémicas en el sector industrial.

Desde la aplicacion del modelo de industrializacién a través de la sustitucion de
importaciones (ISI), en el periodo 1940-1970 del siglo pasado, se ha destacado que una
de las causas estructurales de la dependencia de los paises de América Latina y el
intercambio desigual en el comercio exterior de la region, ha sido consecuencia de no
crear ciencia y tecnologia. En este sentido, en la medida en que América Latina continiue
dependiendo de la importacion de bienes de capital, prevalecera también el subdesarrollo.
Con base en los datos presentados en este trabajo, las areas que han tenido avances en
materia de ciencia y tecnologia son: biotecnologia, medio ambiente, sector energético e
ingenieria. Sin embargo, su distribucion es altamente desigual entre entidades federativas,
las que practicamente no reciben financiamiento en la materia, se caracterizan por su
precariedad en la generacién de conocimiento, en el personal altamente calificado y en la
presencia de Instituciones de Educacion Superior. Al respecto, es necesaria una politica
publica que fomente proyectos para crear empresas sociales con una amplia vocacion
local en beneficio de su entorno inmediato y que se distribuyan los recursos de forma
eficiente.

Quedan temas pendientes que no se tocan en los ejes estratégicos que guiaron el docu-
mento, entre los que se encuentran el financiamiento de la educaciéon superior, las
regulaciones al acceso y qué proyectos cientificos, desarrollo tecnologico y de innovacion
son prioritarios en el presente gobierno, mas que su mencion, es importante definir con
claridad cuales son las lineas estratégicas y qué acciones concretas se realizaran para
alcanzarlos, hasta ahora el actual presidente de México, en relacién a la inversion en
ciencia y tecnologia e innovacion, se ha expresado por garantizar que la aportacion en el
presupuesto aumente, que en el peor de los casos se mantenga, y que nunca esté por
debajo de la inflacion (Morena, 2018).
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Sistema de aseguramiento de la calidad ;cultura del
cumplimiento o fortalecimiento de la excelencia?

Esperanza del Pilar Infante Luna'
Laura Catalina Ramirez Martinez?

Introduccion

En América, Latina desde la década de los 90 ha venido cobrando relevancia el concepto
de aseguramiento de la calidad en la educacion superior, en muchos casos originado en la
vigilancia mas que en el mejoramiento continuo (Gémez y Celis, 2009); es asi como los
paises, de una u otra forma, han establecido estrategias que garantizan la implementacion
de un sistema que fortalezca la calidad.

Sin embargo, mas alld de la existencia e implementacion del sistema, los paises y las
instituciones deben evaluar objetivamente el sistema de aseguramiento de la calidad que
se viene implementando, en el marco del aporte al crecimiento académico y humano de su
comunidad universitaria; adicionalmente es necesario fortalecer la participacion activa de
los diferentes actores y grupos de interés, tanto internos como externos al proceso
educativo; y la articulacion del mismo a la toma de decisiones.

Desde esa perspectiva, se presenta un balance de los recientes cambios del sistema de
aseguramiento de calidad en Colombia y de como la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas (ubicada en Bogota, Colombia), en el marco de su autonomia y desde la
optica de la vivencia de los procesos, propone un modelo sistémico a partir de la auto-
evaluacion permanente, como elemento fundamental para el mejoramiento continuo y el
crecimiento de la comunidad, finalmente se identifican algunos de los retos, que en este
contexto se deben asumir para asegurar la calidad en el cumplimiento de los objetivos
misionales de la institucion.

La calidad en Colombia

El concepto de calidad es un término que, a lo largo de los afios, ha generado disertaciones
y reflexiones asociadas a su definicion, enfoque y elementos que se consideran determinantes
cuando nos referimos a Calidad en la Educacion Superior.

1 Universidad Distrital Francisco José¢ de Caldas, Colombia, CE: einfanteluna@udistrital.edu.co

2 Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Colombia, CE: Icramirezm@correo.udistrital.edu.co
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En Colombia, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad promueve en las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo
de sus funciones misionales, contribuyendo asi al avance tanto de la comunidad como de
sus resultados académicos, en este sentido, tiene como propdsito garantizar que la oferta
y el desarrollo de programas académicos se realicen en condiciones de calidad, y que las
instituciones de educacion superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado respecto al
servicio que prestan.

Este enfoque, de manera tradicional, se ha materializado a través de dos procesos:
Registro Calificado, regulado a través del Decreto 1330 del 2019 del Ministerio de Edu-
cacion Nacional, y Acreditacion de Alta Calidad, para el cual el Consejo Nacional de
Educacion Superior (en adelante Cesu), en el acuerdo 03 de 2014 establece los lineamientos
para acreditar IES y en el acuerdo 04 de 2012, instaura el modelo para los programas de
pregrado.

Si bien, estos procesos plantean una serie de elementos y caracteristicas que deben
cumplir las instituciones y los programas en el marco del aseguramiento de la calidad, en
su esencia, pretenden reflejar dos momentos distintos de maduracion de los programas. La
principal diferencia radica en que el Registro Calificado, es un proceso obligatorio, que
permite al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) verificar que los programas se
ofertan y funcionan bajo unos parametros denominados condiciones de calidad.’

Por su parte, la Acreditacion de Alta Calidad, funcioné como un proceso voluntario
hasta 2016, afio en el que se establecio la obligatoriedad de la Acreditacion para los
programas de pregrado en educacion (licenciaturas). En 2019 estos lineamientos fueron
revaluados para dar de nuevo paso a la voluntariedad, sin embargo, es de anotar que en
Colombia son cada vez mas las instituciones de Educacion Superior que solicitan ante
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ser reconocidas de alta calidad; este proceso
es visto como un mecanismo de evaluacion externa, en la que pares académicos revisan a
la luz de evidencias, elementos asociados con el curriculum, la investigacion, la inter-
nacionalizacion, la infraestructura, la planta docente, entre otros, para dar un juicio de
calidad.

En este sentido, el modelo de Acreditacion de Alta Calidad definido por el CNA®, se
centra en aportar evidencias acerca de factores, considerados como grandes areas del
desarrollo del programa o de la institucion, los cuales tienen asociados caracteristicas,
estas son vistas como dimensiones a través de las cuales se hace perceptible la calidad, y
deben ser leidas en contexto, teniendo en cuenta la modalidad y el nivel de formacion del
programa. Cuando un programa o una institucion solicita ser acreditado ante el CNA
supone un cumplimiento previo de condiciones de calidad, que se han ido fortaleciendo a
través de las renovaciones de registro calificado, gestando una tradicion hacia un ideal de
excelencia con resultados comprobables.

3 Las condiciones minimas de calidad solicitadas en el registro calificado son: Denominacion, justificacion;
contenidos curriculares; organizacion de las actividades académicas; investigacion; relacion con el sector
externo; personal docente; medios educativos; infraestructura; mecanismos de seleccion y evaluacion;
estructura administrativa y académica; autoevaluacion; programa de egresados; bienestar universitario y
recursos financieros. Este proceso es el que otorga a los programas la licencia de funcionamiento.

4 El CNA, para acreditar los programas de alta calidad defini6 los siguientes 10 factores: Mision, Proyecto
Institucional y proyecto curricular; estudiantes; profesores; procesos académicos, visibilidad nacional e
internacional; investigacion, innovacién y creacion artistica y cultural; organizacién, administracion y
gestion; impacto de los egresados en el medio y recursos fisicos y financieros. Modelo vigente hasta el 2018.
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Con respecto al Sistema de Aseguramiento de la Calidad, al interior del pais existen
fuertes criticas, debido a que las diferencias entre los dos procesos antes mencionados no
trascienden del método, los principios epistemologicos coexisten basando la calidad en
indicadores indirectos y cuantitativos que no evaluan estandares asociados al proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante, ni el impacto del egresado en el medio; adicio-
nalmente por la duplicidad de las evidencias de los procesos (registro calificado y
acreditacion de alta calidad) y la temporalidad de la vigencia de los mismos se genera una
burocratizacion para elaborar y presentar los informes ante los diferentes actores estatales
reguladores (Gomez y Celis, 2009, p.88,102).

Ante estas limitantes, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a través del Decreto
1280 del 25 de julio de 2018, establecié una nueva reglamentacion que regula el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad, buscando una armonizacion entre las condiciones de
calidad para obtener el registro calificado y los factores del modelo de acreditacion de alta
calidad establecidos en los Acuerdos emanados del Consejo Nacional de Educacion
Superior (Cesu).

Esta nueva reglamentacion trajo consigo una evolucion en sus referentes conceptuales
acerca de la calidad y en los aspectos a evaluar, debido a que se otorga relevancia al
resultado del aprendizaje de los estudiantes y la valoracion del impacto de la formacion
ofrecida en términos del desempefo del egresado en el medio laboral y en los territorios;
sin embargo en el medio académico esta normatividad tuvo muchas criticas asociadas
principalmente al hecho de presentar exigencias iguales a todas las instituciones de
educacion superior sin tener en cuenta su contexto regional, distrital o nacional,
desconociendo la naturaleza propia de la institucidn, asi como su misién y vision.

Frente a estas problematicas, el MEN, en un ejercicio participativo, de manera articulada
con la comunidad académica reformul6 la normatividad, tomando como linea base el
trabajo previo que se realizd en la bisqueda de armonizar los modelos asociados al
Registro Calificado y la Acreditacion de Alta Calidad. Desde esta perspectiva, se derogo
el Decreto 1280 y, en julio del 2019, entr6 en vigencia el decreto 1330, en el cual el MEN
reconoce la diversidad de las instituciones en coherencia con su naturaleza juridica,
identidad, misién y tipologia institucional.

En esta modificacion, la conceptualizacion de la calidad pasé de ser un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo en que la institucion o programa presta dicho servicio y el
optimo que corresponde a su naturaleza, y ahora se centra en la valoracion y sintesis de
atributos articulados e independientes que permiten hacer valoraciones internas y externas
a las instituciones, lo que posibilita promover su transformacion, asi como el desarrollo de
sus funciones misionales.

De esta manera, el sistema de educacion superior de Colombia, se enfrenta a nuevos
retos que le permitan medir la calidad de la educacion que cada una de ellas brinda, asi
como evaluar los resultados de los modelos y estrategias implementadas, ante la imperiosa
necesidad de aumentar cobertura, brindar oportunidades de bienestar a la diversidad de
estudiantes, crear nuevos programas académicos que den respuesta a las necesidades del
contexto, cualificar a los docentes, gestionar recursos, garantizar la insercion laboral
de los egresados (OCDE,2012).

En el sentido de las nuevas perspectivas planteadas por los entes reguladores y de
control en Colombia, y con el fin de poder abordar los retos mencionados, es necesario
que las instituciones, en el marco de la autonomia, revisen al interior las politicas de
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aseguramiento de la calidad y se realicen las reformas necesarias a luz de las nuevas
dindmicas cambiantes del sistema nacional. Partir de un diagndstico de los resultados de
las evaluaciones implementadas de los procesos llevados a cabo en el cumplimiento de las
funciones misionales de las instituciones, es el punto de partida para reconocer el estado
y mejoras alrededor del ser, del hacer y del deber ser institucional.

/Como aborda la Universidad Distrital la autoevaluacion?

Como se indico anteriormente, en Colombia esta claramente definido un sistema de asegu-
ramiento de la calidad, en el que se reconoce que las universidades, en el marco de su
autonomia, pueden establecer modelos y/o estrategias que consideren pertinentes con el fin
de dar cumplimiento a los lineamientos gubernamentales; desde esta perspectiva consi-
deramos que con todos los procesos que dan cuenta de la calidad de la educacion deben ser
abordados a partir de la autoevaluacion.

Bajo este paradigma, partimos del hecho de que la autoevaluacion, como eje central del
mejoramiento continuo, puede ser abordada desde diferentes miradas. Sin embargo,
para que cumpla con el objetivo de contribuir al crecimiento y desarrollo de una institucion
de educacion superior debe ser realizada en contexto, identificando fortalezas y oportu-
nidades de mejora a partir de las cuales se establezcan acciones concretas enmarcadas en
la mision, vision, proyecto educativo y plan de desarrollo institucional.

De acuerdo con lo anterior y teniendo como referente nuestra mision y vision como la
Universidad del Distrito Capital, se propuso un modelo de autoevaluacion que articula
aspectos de la gestion académica y administrativa que se consideran fundamentales para
el crecimiento de la universidad en el marco de la calidad.

A partir de esta premisa, se identifican los aspectos relevantes del quehacer universitario
en el marco de la calidad, los cuales, en algunos casos, se articulan, lo que permite su
fortalecimiento; es asi como se propone una sinergia entre la investigacion, creacion
artistica y cultural, la internacionalizacion y la proyeccion social, lo que conlleva al
desarrollo de la investigacion a partir del reconocimiento tanto del aporte a las necesidades
del entorno como de la importancia de fortalecer los vinculos con otras comunidades
académicas en los ambitos local, nacional e internacional.

Por otra parte, el bienestar universitario encuentra en una adecuada infraestructura el
apoyo para que las estrategias que desde alli se lideren contribuyan al desarrollo integral
de la comunidad. Con relacion a nuestros estudiantes, caracterizar el perfil de ingreso
permitird establecer estrategias de acompafiamiento tanto a nivel académico como
personal, las cuales deben ser evaluadas permanente con base en comportamiento y
dificultades que estos tengan durante la vida universitaria. Finalmente, el desarrollo
profesional de nuestros egresados permite evaluar el impacto de la universidad, tanto en
la ciudad region como a nivel nacional e internacional, ¢ identificar oportunidades de
mejora de los programas y del quehacer universitario a través de la mirada critica y
objetiva tanto de egresados como de empleadores.

De acuerdo con esto, las ocho categorias definidas son: 1) identidad UD, 2) caracteri-
zacion y desarrollo estudiantil, 3) planta docente, 4) aspectos curriculares, 5) investigacion,
creacion artistica y cultural, internacionalizacion y proyeccion social, 6) infraestructura y
bienestar, 7) gestion académica, administrativa y financiera y, 8) nuestros egresados. Es
importante precisar que, mas que responder a requisitos establecidos por instituciones
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evaluadoras nacionales o internacionales, estas categorias se constituyen en elementos
fundamentales que deben ser evaluados de manera articulada, por toda la comunidad
universitaria, con una mirada critica y propositiva en pro del crecimiento académico y
personal de estudiantes, docentes y administrativos, de acuerdo con esto, la identificacion
de los grupos de interés y la evaluacion de su grado de satisfaccion con relacion a procesos
académicos y administrativos cobra relevancia. En la figura 1 se presenta el modelo antes
descrito.

Figura 1. Modelo Sistémico de Autoevaluacion de la Universidad Distrital

. Caracterizacion y Desarrollo estudiantil

. Planta docente

. Aspectos curriculares

Investigacion, Creacion Artistica y Cultural,
Internacionalizacion y Proyeccion Social

. Infraestructura y Bienestar

( ) Gestion Académica,
W7 Administrativa y Financiera

Nuestros egresados

Al Acreditacion institucional

Fuente: elaboracion propia.

Es asi como esta propuesta posibilita, luego de analisis objetivo de la informacion, la
toma de decisiones basadas en evidencias y a partir de estas, el planteamiento de acciones
conjuntas las cuales deben ser proyectadas de manera articulada en los planes de mejora-
miento, lo que favorecera el desarrollo de la universidad con los mas altos estandares de
calidad.

Finalmente, el resultado del proceso de autoevaluacion, asi como las acciones que
deriven de este, deben ser socializadas de manera oportuna a la comunidad; desde esta
perspectiva la autoevaluacion permanente, el cumplimiento de los planes de mejoramiento
y la acreditacion de alta calidad de nuestros programas conlleva a un reconocimiento,
nacional y/o internacional, de la calidad académica de la institucion.

En este sentido, en el marco del aseguramiento interno de calidad, las caracteristicas a
destacar con relacion al modelo son:

« su implementacion permite dar respuesta a las exigencias los diferentes procesos
adelantados ante organismos reguladores externos.

« se encuentra articulado con el Plan Estratégico de Desarrollo 2018 - 2030, a través del
lineamiento 1: formar ciudadanos, profesionales, investigadores, creadores e innovadores,
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integros con pensamiento critico y cultura democratica, en contextos diferenciados inter y
multiculturales para la transformacion de la sociedad, y se materializa a través de la
estrategia 2, en la cual los procesos de autoevaluacion como un ejercicio permanente, se
traducen en planes de mejoramiento continuo.

« de acuerdo con lo anterior, los planes, de mejoramiento resultado de los procesos de
autoevaluacion, tanto de programas como institucional, se han venido articulando con el
Plan indicativo (establecido a 4 afios), y anualmente con los planes de accién de las
dependencias académico administrativas.

« se evidencia un incremento en la apropiacion de la cultura de la calidad, debido a que el
modelo fue disefiado de manera participativa y responde al contexto de la universidad.

» corresponde al horizonte de sentido universitario, planteado a través del Proyecto
Universitario Institucional, en el cual la evaluaciébn se asume como un proceso de
retroalimentacion para la autorregulacion, dado el valor formativo que en contextos
académicos y educativos que siempre tiene el hecho de realizar una valoracion, ésta se
escala en todos los niveles jerarquicos de la institucion, y es asumida desde una mirada
critica que posibilita cambios (Proyecto Universitario Institucional, 2018).

Los elementos antes descritos permiten identificar que la universidad ha madurado en
la apropiacion de la cultura de la calidad, sin desconocer que uno de los aspectos que es
necesario revisar es su articulacion con los subsistemas establecidos desde el modelo de
operacion, con el de aseguramiento de la calidad, los cuales tienen un caracter de orden
administrativo, desde la perspectiva del establecimiento de procesos y procedimientos
que favorecen el desarrollo de las funciones misionales.

De acuerdo con la investigacion realizada por el Ministerio de Educacion Nacional en
la que se caracterizaron tres modelos de aseguramiento interno de calidad, a partir de las
experiencias de diferentes universidades colombianas, es posible afirmar que algunos de
los elementos planteados anteriormente corresponden al segundo modelo desarrollado, el
cual hace énfasis en el aseguramiento de la calidad académica, y se caracteriza por el
hecho de que, a partir de la experiencia en procesos adelantados ante el CNA, se realizan
estrategias que surgen de la discusion académica; lo que evidencia la apropiacion de la
cultura de la calidad y posibilita el crecimiento institucional; otro elemento presente es el
hecho de que luego de implementar el modelo, se establecen estrategias de mejoramiento
resultado de los procesos de autoevaluacioén (Ministerio de Educacion Nacional, 2014).

Adicionalmente, de acuerdo con esta investigacion, las caracteristicas del modelo antes
descritas, permiten calificarlo dentro de los modelos que se consideran “exitosos”, de
acuerdo con lo que se espera de un sistema de aseguramiento de la calidad. Sin embargo,
a manera de contraste, es de reconocer que la universidad evidencia la importancia de un
desarrollo institucional en el que se articulen todos los 6rganos colegiados y estamentos,
dada la corresponsabilidad de la comunidad en el mejoramiento de la calidad. Estos
elementos se encuentran presentes en el modelo cuyo énfasis esta en el desarrollo
institucional articulado.
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,Como se articula la vision de la autoevaluacion en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Colombia?

Como se indico, el nuevo modelo planteado por el MEN para la presentacion de un registro
calificado, establece diez (10) condiciones institucionales, las cuales deberan estar acordes
con la naturaleza, la misidn, la vision y los planes institucionales; y seis (6) condiciones
para los programas. Es importante resaltar que las condiciones de profesores e investigacion
son evaluadas tanto a nivel institucional como de programas. En la siguiente imagen se
muestra el modelo Sistémico de Autoevaluacion U Distrital y la articulacion del mismo con
las condiciones de calidad planteadas por el MEN.

Figura 2. Articulacion de las condiciones de calidad establecidas por el MEN con el
modelo de Autoevaluacion de la Universidad Distrital

Mecanismos de seleccion

y evaluacion de Estudiantes Profesores

Estructura Administrativa

Académi IAspectosCurricularesl
y Académica

Denominaci()n‘ ‘Justiﬁcaci()n

Cultura de la
autoevaluacion

Organizacion de actividades
académicas

Programa de Egresados Relacion del sector externo ‘

Interaccion nacional e
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Medios educativos

Recursos para cumplir las |
metas: financieros, humanos

- Infraestructura fisica y
Modelo de Bienestar tecnologica
Condiciones institucionales Condiciones de programa

Fuente: elaboracion propia.

Plan de mejoramiento

Como se menciono en el apartado anterior, en Colombia, los programas y las instituciones
demuestran ante el Ministerio de Educacion Nacional que poseen las condiciones mini-
mas de calidad para el funcionamiento cada siete (7) afos y, ante el Consejo Nacional de
Acreditacidon que poseen altos estandares de calidad cada cuatro (4), seis (6) o diez (10)
afos; estos dos procesos se soportan en el ejercicio de la autoevaluacion, el cual arroja un
diagnostico de los aspectos sobre los cuales existen fortalezas, pero a su vez sobre aquellos
que requieren una intervencion de mejora.

La autoevaluacion requiere ser realizada con la perspectiva de todos los actores que
influyen en el proceso educativo: estudiantes, docentes, funcionarios administrativos,
directivos y egresados; esta vision holistica de la reflexion que se esta llevando a cabo
acerca del cumplimiento de los propdsitos misionales y de la formacion de profesionales,
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permitira reconocer el sentir de la organizacion y generar apropiacion de la cultura de la
autoevaluacion.

Bajo el modelo Sistémico de la Autoevaluacion que desarrolla la universidad, la
articulacién entre el proceso periddico de auto reflexion y evaluacion, con el establecimiento
del plan de mejoramiento es indispensable para que en la institucion se geste el cambio y
la mejora en busqueda de la calidad (Diaz, 2011: 14).

De esta manera, la mejora es entendida como la expresion de un cambio llevado a cabo
mediante un proceso sistematico, planificado, continuo y participativo; en el cual la
institucion modifica en procesos académicos y administrativos aquello que no permite
alcanzar las metas propuestas de manera eficiente y eficaz (Pareja y Martin, 2006: 174).
Para sistematizar y planificar las oportunidades de mejora, es necesario contemplar y
estructurar las siguientes tres fases: disefio, implementacion y seguimiento.

Diseiio: el objetivo de esta etapa consiste en formular las estrategias y acciones que se
van a desarrollar para lograr el cambio deseado, articulandolas con el plan de desarrollo
de la institucion. Establecer relaciones sistémicas entre las diferentes oportunidades de
mejora identificadas y proyectar macro proyectos, permitira que los recursos y esfuerzos
realizados en la implementacion impacten de manera directa en varios aspectos y
consecuentemente se genere una mejora en la calidad de la educacion.

Para lograr el efecto deseado de lo propuesto en el plan de mejoramiento es fundamental
establecer la linea base, los niveles de actuacion y responsabilidad de los integrantes de la
institucion, proyectar metas con un plazo de ejecucion e indicadores que permitan
establecer el grado el cumplimiento de las mismas.

Implementacion: es la puesta en marcha de cada una de las acciones y/o proyectos
planteados para conseguir los objetivos deseados, previo a esto, es necesario que el plan
de mejoramiento se socialice con los responsables y se cuenten con los recursos necesarios
para la ejecucion.

Seguimiento: Es el analisis periodico que se realiza al avance de cumplimiento de las
metas propuestas en el plan de mejoramiento. La evaluacidon permitira identificar los tipos
de dificultades en la ejecucion de las actividades y reformulacion de las mismas de manera
oportuna. Esta esta debe trascender de la lista de chequeo acerca de lo que se logr6 o no
realizar. Para dar por cumplida una accion, se debe valorara que la accion haya logrado el
efecto de mejora sobre la dificultad identificada, asi como una valoracion del impacto de
la misma.

Discusion

De acuerdo con la mision de la universidad, el caracter publico y el enfoque del Proyecto
Educativo Institucional, desde lo epistemologico, la calidad al interior de la Universidad es
entendida como el medio que permite mejorar la calidad de vida de los estudiantes y
transformar los territorios con el aporte que puede hacer la academia desde el conocimiento
disciplinar de las diferentes areas de formacion que integran la oferta académica de la
universidad; sin embargo, la percepcion de los integrantes de la institucion acerca de
la calidad hace referencia a una perspectiva de lo excepcional (Harvey y Green, 1193: 19).

La burocratizacion del proceso y el modelo basado en indicadores cuantitativos, hacen que
se tergiverse el verdadero fin de la calidad y se entienda ésta como un puro prestigio.

Ante esta dificultad, la implementacion de la vision sistémica de la Autoevaluacion, ha
permitido empezar a generar cambios en los académicos de la universidad, ya que las
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evidencias que soporta el modelo estan basadas en una evaluacion de la calidad desde una
mirada académica, y las acciones de mejora se han enfocado desde macro proyectos que
involucran diferentes niveles de actuacion de los actores de la comunidad universitaria y
propenden por elevar el desempeio del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Pese a
esto y considerando como positivo la reciente expedicion de la normativa del MEN que
armoniza los procesos, la institucién se ve abocada a afrontar los siguientes retos, que
permitiran trabajar en beneficio del aseguramiento de la calidad.

« La calidad académica de los estudiantes debe ser evaluada a partir de contextos diferentes
a los convencionales realizados en el aula, es necesario que desde un didlogo entre
concepciones pedagogicas y curriculares, con las metodologias implementadas, las
instituciones evidencien el cumplimiento de los perfiles propuestos, no solo desde el ambito
académico del area de estudio, si no contemplando el desarrollo humano, intelectual y
competencias laborales desarrolladas por los alumnos, en coherencia con los interés y
actitudes priorizadas por el estudiante desde la oportunidad de un curriculum flexible. Esto
es lo que Celis (2013) denomind evaluacion de aprendizajes de los estudiantes integrado al
sistema de aseguramiento de la calidad.

Lo expuesto, esta relacionado con la evaluacion de la calidad académica centrada en el
estudiante y en el desempefio del mismo, en este sentido, es necesario abordar esta
valoracion integrando otras perspectivas y variables que influyen en el proceso de
aprendizaje y formacion de los estudiantes. Es asi como existe un desafio en la necesidad
de sistematizar la caracterizacion del nivel académico con el que ingresan los estudiantes
a la institucion, para posteriormente contrastarlo mediante un analisis de valor agregado
con los resultados obtenidos en las pruebas de Estado aplicadas al culminar un proceso de
formacion profesional (OCDE,2012).

Esta estrategia de realizar un estudio de valor agregado para determinar el aporte académico
dado por la Universidad en el proceso de formacion al estudiante, permite no solamente
evaluar la calidad con la que egresan los estudiantes, también permite analizar el desempefio
en las diferentes competencias evaluadas por el Estado y las falencias institucionales,
evaluar el proceso de admision en la institucion, posibilita la identificacion de vacios
académicos con los cuales llegan los estudiantes de la formacion secundaria y plantear la
creacion de estrategias de nivelacion en los primeros momentos de la formacion.

Actualmente, la universidad se encuentra recopilando la informacion de los resultados de
la prueba Saber 11 que presentaron los estudiantes admitidos en los ultimos doce afios, para
continuar con el analisis de valor agregado, apoyados en elexamen de Saber Pro. Asi, podra
realizar un andlisis de la tendencia de estos resultados por cada programa académico y,
después, identificar elementos de mejora comunes en cada una de las facultades para la
puesta en marcha de acciones que permitan a los estudiantes y docentes alcanzar el 6ptimo
estimado por la institucion.

« Lainternacionalizacion es un gran reto que debe asumir la universidad, este debe trascender
de la movilidad internacional que realizan algunos estudiantesy docentes, y gestarse desde
una politica de internacionalizacion integral que contemple la dimension de interna-
cionalizacion del curriculum y doble titulacion, el dominio de una segunda lengua,
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movilidad nacional e internacional para docentes con estrategias de socializacion que
redunden y complementen el proceso de formacion de la mayoria de estudiantes, incentivar
la asociacion con instituciones extranjeras para el desarrollo de articulados de la docencia,
investigacion y proyeccion social (OCDE,2012).

Adicionalmente, el Ministerio de Educacion Nacional, propuso a las instituciones incorpo-
rar el curriculum una dimension internacional, que permita a los estudiantes y maestros
desarrollar competencias interculturales; en este sentido la ensefianza de una lengua etran-
jera se convierte en un factor determinantepara la implementacion de las estrategias de
internacionalizacion y para la formacion integral de los estudiantes.

Partiendo de la caracterizacion de la poblacion de estudiantes que recibe la Universidad,
los cuales son jovenes de escasos recursos, que provienen de colegios publicos, y las
falencias académicas con las que estos llegan, esto supone un esfuerzo institucional para
poner en marcha acciones que permitan a los estudiantes superar las limitaciones y
deficiencias en las diferentes competencias en un segundo idioma.

Generar estrategias que permitan visibilizar la proyeccion social que realiza la universidad
a través del desarrollo de la labor docente e investigativa, como un elemento social de
aporte a las necesidades de la region, ciudad y del pais, en el cual pone la academia al
servicio de la sociedad, en un proceso bidireccional de aprendizaje.

Debido a que esta es la unica Universidad Publica del Distrito Capital y que la focalizacion
de la oferta de los programas académicos se centra en poblacion de escasos recursos
economicos de los sectores vulnerables de la ciudad, se debe establecer un programa
transitorio al iniciar el proceso académico que permita a los estudiantes superar las
deficiencias académicas con las que llegan en comprension de lectura, razonamiento
cuantitativo y manejo de segunda lengua para contrarrestar la desercidbn por razones
académicas.

Este gran reto, que evidencia una falla estructural del sistema educativo en Colombia desde
los niveles de primera infancia, educacion primaria y basica secundaria, requiere que el
ente regulador para acreditar un programa de alta calidad tenga en cuenta que las
universidades son plurales y diversas, que el ambito de influencia y el tipo de poblacion a
la cual prestan el servicio también poseen diferencias sociales, econdmicas y cognitivas,
por lo tanto la calidad debe valorarse a partir del reconocimiento del contexto de las mismas
y respetando la autonomia de las instituciones y formas de operar para asegurar la calidad,
tal como lo menciona (Lemaitre ef al, 2018: 102).; se espera que con la implementacion de
la nueva normativa del Ministerio de Educacion Nacional, las universidades puedan ser
evaluadas de acuerdo con lo que ellas declaran ser.

Como en muchas instituciones del pais, el seguimiento a egresados, se ha limitado a tener
una base de datos con informacion basica de los graduados (Gomez y Celis, 2009, p.95), se
requiere que la calidad también sea analizada a partir del impacto de la formacion recibida
en el desempeiio laboral de los estudiantes, desde la mirada del egresado como del emplea-
dor. Esto permite tener insumos para evaluar la pertinencia del programa y de generar
alertas acerca de posibles modificaciones curriculares que deban realizarse en los planes de
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estudio, con referente a las tendencias, exigencias y necesidades del sector externo. Es por
esto que en el modelo sistémico de la autoevaluacion, la universidad consider6é dar mayor
relevancia al egresado, dado que es actor posee gran valor de retroalimentacion del queha-
cer de la institucion.

« El abordaje del seguimiento del plan de mejoramiento, con relacion al cumplimiento e
impacto de las actividades alli plasmadas, debe realizarse a partir de modelos
conceptualizados epistemolégicamente y con metodologias definidas, dado que este se
realiza desde una vision operativa que se perfecciona con el ensayo y el error (Pareja y
Torres, 2006: 174), (Ardila,2011: 48).

« Sibien los procesos de Autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad arrojan un
sin numero de informacidén cuantitativa, se requiere que el estado de las variables
evidenciadas ante el ente regulador, sean tenidas en cuenta por quienes toman las decisiones
politicas y administrativas en la universidad. En el mismo sentido de la importancia de los
sistemas de informacion para la toma de decisiones, y como lo mencioné Scharager, J., y
Aravena, M.T. (2010), existe poco interés de los académicos para evaluar el impacto de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educaciéon, encontrando escasas
evidencias y estudios que investiguen acerca de la calidad de los programas e instituciones.

Esta situacion, explica los problemas de orden conceptual y metodoldgicos a los que se ven
enfrentados en el momento de conducir estudios de este tipo, asi como de plantear un
sistema de aseguramiento de la calidad basado en referentes y experiencias, por esto se
hace necesario que las instituciones en sus agendas investigativas motiven a sus integrantes
a llevar a cabo analisis de las politicas, estrategias, acciones y evaluacion de los sistemas
de aseguramiento de la calidad

Conclusion

Asegurar la calidad de la educacion superior se constituye en un desafio permanente para
las IES, sin embargo, su resultado final dependera de como se aborde; desde esa perspectiva
identificamos a la autoevaluacion como ejercicio permanente que convoca el trabajo
mancomunado de la comunidad, una estrategia que permite asegurar la calidad al interior
de las universidades. Sin embargo, para que tenga efecto en el mejoramiento continuo, el
resultado de esta auto reflexion debe articularse de manera simbidtica con los planes de
mejoramiento, es asi como este escenario de la cultura de la autoevaluacion debe trascender
de la mirada de la gestion administrativa basado en procesos, a una concepcion académica
y participativa que permita el crecimiento y aprendizaje de todos los actores de la institucién
que gire en torno al desarrollo de los estudiantes.

Desde esa perspectiva, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, la
implementacion del modelo Sistémico de Autoevaluacion, presentado a lo largo de este
documento, ha evidenciado que al ser disefiado a partir de un ejercicio participativo y
responder a las necesidades de contexto, contribuye a fortalecer la cultura de la calidad y
a establecer estrategias que resulten del proceso de autoevaluaciéon, que realmente
favorezcan el crecimiento tanto de la institucion como de la comunidad, a través del
desarrollo de sus funciones misionales.
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Introduccion

Desde la década de 1980, la educacion superior particular en México se expandi6 a causa
de factores relacionados con el aumento de la demanda poblacional para cursar un programa
educativo de nivel superior, asi como consecuencia de las constantes crisis economicas que
ha enfrentado el gobierno mexicano (Buendia, 2009; Espinoza, 2019; Godinez, 2017). Este
tipo de factores originaron el surgimiento de varias Instituciones de Educacion Superior
(IES) particulares que se han enfocado en brindar una oferta formativa en los diversos
sectores la sociedad, asi como cubrir la demanda educativa del nivel superior que las
autoridades educativas han sido incapaces de atender.

Considerando la variedad de instituciones particulares existentes en México, Silas
(2015) plantea una clasificacion en la que hace referencia a tres tipos que son: 1) las de
alto perfil, que atienden a las elites de la sociedad y cumplen con algunos criterios de
calidad establecidos por un organismo evaluador o acreditador externo; 2) las de mediano
perfil, que atienden a la poblacion de las clase social media alta, pudiendo cumplir con
alglin criterio de calidad establecido por un organismo externo a la institucion educativa;
y 3) las de bajo perfil que se enfocan en atender a la demanda educativa que en la mayoria
de los casos no encuentra lugar en alguna universidad ptblica, ademas de no cumplir con
criterios de calidad de un organismo evaluador externo.

Si bien es cierto que la educacion superior particular vino a cumplir la funcion de
ofrecer un servicio considerado indispensable para la persona demandante, ante la incapa-
cidad por parte del gobierno de brindar cobertura educativa del nivel superior a
la sociedad (Altbach, citado por Espinoza, 2019; Andion, 2007), también es una realidad
que algunas IES particulares, por la falta de una supervision adecuada de parte de la
autoridad educativa, suelen carecer de condiciones que les permitan llevar a cabo una
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formacion de calidad en sus estudiantes, denotando que persiguen fines econdémico-
comerciales que les posibilite subsistir (Andion, 2007; Godinez, 2017; Gomez y Jiménez,
2012).

Debido a lo expuesto, es recurrente encontrar que, por un lado, existen IES que ofrecen
y operan programas educativos sin contar con su respectivo Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE) que otorga la Secretaria de Educacion Publica (SEP); y, por
otra parte, este tipo de instituciones llegan a implementar programas educativos
incongruentes que no responden a las exigencias del entorno académico, econdomico y
social expuestas por la sociedad, entre otros problemas que llegan a enfrentar.

A pesar de que en México existe un complejo sistema de aseguramiento de la calidad
en la educacion superior que contempla la evaluacion y acreditacion de programas e
instituciones educativas ante diversos organismos externos, la realidad es la que
elegibilidad es opcional tanto para las instituciones publicas, como para las particulares
(ANUIES, 2018; OCDE, 2019). En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) sefiala que el sector particular cuenta con las IES que
cubren en menor medida los indicadores de calidad establecidos por un determinado
organismo evaluador, imposibilitando el brindar a la sociedad un tipo de garantia de que
sus practicas educativas se realizan con calidad (OCDE 2019).

Por su parte, Aguila (2005) sostiene que la calidad en un mundo globalizado debe de
poseer caracteristicas relacionadas con: 1) la operacionalidad que enmarca un modelo,
guia o procedimiento; 2) que abarque las funciones sustantivas de la universidad; 3) que
lleve implicito el concepto de apreciacion o evaluacion; y 4) que esté ligado a la pertinencia
social. Por ello, es que el autor sostiene que para poseer calidad reconocida, es importante
acreditarla ante un organismo evaluador externo.

En sentido contrario, Martinez, Tobén y Romero (2017) comentan que la obtencion de
reconocimientos ante organismos externos no necesariamente significa que las IES poseen
calidad, ya que, segun los autores, la evaluacion y acreditacién de la calidad se ha
convertido en un trdmite administrativo que hay que cumplir para rendir cuentas, obtener
recursos publicos ante las autoridades correspondientes y legitimar ante la sociedad el
quehacer educativo, dejando de lado la mejora del desempefio institucional de las
universidades, asi como la formacion integral de sus estudiantes.

Tomando en cuenta lo expuesto, el propodsito del escrito consiste en analizar algunas
problematicas que enfrentan las IES particulares en México, ademas de mostrar su
panorama actual de calidad de acuerdo con los datos proporcionados por algunos
organismos que contemplan la evaluacioén y acreditacion de la calidad en programas e
instituciones del sector particular. Para llevar a cabo el desarrollo del estudio, se
establecieron las siguientes categorias de analisis: 1) IES particulares y la operacion de
programas educativos sin RVOE; 2) programas educativos que no responden a las
exigencias y necesidades expuestas por la sociedad; y 3) panorama de calidad en la edu-
cacion superior particular en México. Al finalizar, se presentan las conclusiones a las que
se llegd con el estudio efectuado.

IES particulares y la operacion de programas educativos sin RVOE

El RVOE es el acto de la autoridad educativa en virtud del cual se determina incorporar un
plan y programas de estudio que un particular imparte, o pretende impartir, al sistema
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educativo nacional (SEP, 2015). Sin este reconocimiento, los estudios cursados por un
ciudadano no tienen validez oficial por parte de las autoridades educativas, por lo que no
podran obtener su respectivo titulo y cédula profesional, asi como tampoco ejercer una
carrera profesional (ANUIES, 2018; OCDE, 2019; SEP, 2015).

Autores como Andién (2007), Espinoza (2019) y Gomez y Jiménez (2012) sefialan que
la educacion se ha convertido en un negocio rentable para los particulares, por lo que se
han suscitado casos en que algunas instituciones educativas, sin conocimiento alguno en
materia educativa, han llegado a ofertar programas educativos sin poseer los requisitos
minimos para operar, como es el caso del RVOE (Frontera, 2015; Gonzalez, 2018; Reyes,
2012).

La anterior problematica, de acuerdo con Godinez (2017), se debe a raiz de que la Ley
General de Educacion no establece como obligatorio el que las IES particulares tengan
que obtener el RVOE de sus programas educativos para operar, ya que basta con que la
institucion educativa informe dicha situacion a su publico de interés en su publicidad. En
este sentido, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), organizaciéon mexicana que agrupa a las 191 universidades publicas
y particulares mas importantes del pais, sefiala lo siguiente (ANUIES, 2018):

No se justifica la leyenda “RVOE en tramite”, como sucede con un amplio nimero de
programas. Si no existe el reconocimiento oficial por la autoridad educativa sobre la calidad
y la pertinencia del servicio educativo, no debiera permitirse su oferta, o en su caso, hacer
del conocimiento de la sociedad y de los usuarios tal situacion (p. 78).

Por su parte, Olmos (citado por Buendia, 2011) senala que el otorgamiento del RVOE
se ha utilizado como un instrumento politico tendiente a resolver el problema de la
cobertura de las universidades publicas, sin considerar que un alto porcentaje de la oferta
privada es fraudulenta dada su calidad (p.38). La condicion o situacion referida con
antelacion ha permeado en la existencia de IES particulares que operan con la minima
infraestructura académica y educativa, y que, contando con el RVOE ofertan programas
educativos de licenciatura y posgrado con facilidades para que una persona termine sus
estudios en un corto periodo de tiempo (Andidn, 2007; Gémez y Jiménez, 2012).

Buscando la forma de evitar el problema en el que caen los ciudadanos que tienen el
anhelo de estudiar una carrera profesional, es de suma importancia que el Estado, como
eje rector de la educacion, lleve a cabo una supervision exhaustiva de la forma en que
operan y desarrollan sus planes y programas educativos las IES particulares, situacion
que, al momento, ha sido deficiente por parte de las autoridades en materia educativa
(ANUIES, 2018; Goémez y Jiménez, 2012; Espinoza, 2019), debido a que estas focalizan
sus funciones en otorgar o negar el RVOE de los programas educativos (SEP, 2015), mas
que asesorar, inspeccionar y sancionar a las instituciones que ejercen practicas de dudosa

calidad.
Programas educativos que no responden a las exigencias y necesidades
expuestas por la sociedad

De acuerdo con organismos internacionales como la OCDE, una formacion pertinente y de
calidad en educacion superior es cuando ésta se ve reflejada en egresados que se adaptan
de una mejor forma a las dindmica de la economia en un mundo globalizado, satisfaciendo
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las necesidades del mercado laboral, y por consiguiente, este tipo de personas reciben
mejores salarios (OCDE, 2019); en el mismo orden, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés),
seflala que, en la actualidad, las instituciones educativas viven un cambio radical sin
precedentes, en donde el conocimiento adquiere un papel trascendental en la solucién a
diversos problemas que aquejan a la humanidad (UNESCO, 2005).

Desde enfoques educativos como la socioformacion, una perspectiva con raices
latinoamericanas (Tobon, Gonzalez, Nambo y Vazquez, 2015), sefiala que una formacion
de calidad en educacion superior se presenta al momento de que ésta: 1) contribuye a la
solucion de las problematicas de contexto; 2) forma de manera integral a sus estudiantes
y demas actores de una comunidad educativa; 3) cuenta con la participacion de toda la
comunidad educativa en los procesos de gestion curricular; y 4) promueve la innovacion
y mejora continua del curriculum (Martinez, 2017; Martinez, Tobon y Lopez, 2019).

En contrariedad con lo anterior, a menudo es recurrente escuchar que algunas IES
particulares cuentan con bajos niveles de calidad en cuanto a una formacion que posibilite
a sus egresados vincularle de manera exitosa en su campo laboral. En ese sentido, Gomez
yJiménez (2012) y Buendia (2014) sefialan que un factor relacionado con esta problematica
se atribuye a que algunas instituciones no ejercen de manera cotidiana practicas de
investigacion que les permita conocer los problemas y retos relacionados con una
determinada area de conocimiento.

Por otra parte, en una investigacion realizada por Gregorutti (2016) en relacion con la
opinién de empleadores sobre los egresados de IES particulares consideradas de baja
calidad llega a las siguientes conclusiones: 1) a voces de los propios empleadores, este
tipo de instituciones carecen de conexion con lo que sucede en el mercado laboral; 2) las
instituciones particulares no siguen rigurosos procesos de formacion, lo que se refleja en
egresados que no cuentan con los conocimientos minimos para realizar sus actividades
profesionales; y 3) los egresados de IES particulares consideradas de baja calidad pueden
llegar a ser contratados por el sector laboral, pero no llegan a ser considerados para puestos
de trabajo de gran relevancia o de cierto grado de responsabilidad.

Un planteamiento que se puede hacer al respecto, es que las autoridades educativas
establezcan mecanismos de supervision mas rigurosos en la forma de operar de las
instituciones particulares, en donde lo mas importante no sea tanto el promover la
busqueda y obtencion de un reconocimiento de calidad ante un organismo externo; por el
contrario, primeramente es necesario impulsar en este tipo de instituciones la realizacion
rigurosa y sistematica de ejercicios de evaluacion interna y externa de su oferta educativa,
con la finalidad de que cuando se analice y evidencie la necesidad de actualizacion y
modificacidn curricular, esta responda a las necesidades socioecondmicas de su contexto
(Serna y Castro, 2018).

Panorama de calidad en la educacion superior particular en México

De acuerdo con las cifras estadisticas de la SEP (2018), de las 5,455 instituciones del nivel
superior, 3,205 son de sostenimiento privado, mismas que albergan al 29.87% de la
matricula inscrita en el nivel superior; empero, de acuerdo con la OCDE, una situacion que
es de preocupacion en las IES particulares es que, al ser los procesos de evaluacion y
acreditacion de la calidad ante un organismo externo un ejercicio voluntario, se ha
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desencadenado una falta de compromiso manifiesta para que las instituciones de dicho
nivel educativo den cuenta de su calidad a la sociedad mexicana (OCDE, 2019).

Por su parte, la ANUIES sefiala que en México debe ser obligatorio el compromiso de
las instituciones educativas del nivel superior por mejorar de manera continua su calidad,
asi como ofrecer a la poblacion demandante del servicio educativo, una oferta formativa
pertinente que facilite una formacion a lo largo de la vida, con el fin de brindar las
herramientas necesarias que posibiliten a las personas que estudian un programa educativo
del nivel superior resolver los problemas de su entorno (ANUIES, 2018).

Cabe destacar que la ANUIES recalca la importancia de que las IES particulares se
sometan a rigurosos procesos de evaluacion que conlleven a la obtencion de un
reconocimiento de calidad ante un organismo externo; empero, para lograrlo, la asociacion
sefiala que esto debe de ser un proceso sistematico, en el que primeramente es necesario
cumplir a cabalidad con los requerimientos estipulados por las autoridades educativas en
la obtencidén del RVOE, y posteriormente, este tipo de instituciones deben incorporar
paulatinamente la evaluacion de su oferta educativa, la acreditacion de su calidad y la
rendicion de cuentas de su quehacer educativo (ANUIES, 2018).

En lo concerniente al sistema de aseguramiento de la calidad existente en México, una
IES particular puede dar cuenta de su quehacer educativo a la sociedad a través de: 1) la
obtencion de la acreditacion institucional que otorga la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES); 2) la evaluacion de los
conocimientos esperados que se realiza a los egresados de las instituciones educativas a
través del Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL) que aplica el Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (Ceneval); 3) la evaluacion y
reconocimiento de la calidad de programas e instituciones educativas que realizan los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES); 4) la
acreditacion de la calidad a programas educativos de licenciatura que efectiian los
organismos acreditadores reconocidos por el Copaes; y 5) la evaluacion que lleva a cabo
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) a programas educativos de
posgrado, con la finalidad de incorporarlos al Padron Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC). A continuacion se describe el panorama de calidad por parte de las IES particulares
en cada uno de los padrones de calidad de estos organismos.

FIMPES y la acreditacion institucional

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior, se conformo
en 1982 y su propdsito es establecer la mejora de la comunicacion y colaboracion entre las
diversas instituciones educativas del pais (FIMPES, 2015a), por lo que agrupa diversas [ES
privadas en México. Ante este organismo, la acreditacion institucional es de caracter
voluntario, misma que viene llevandose a cabo de manera ininterrumpida desde 1994,
convirtiendo a la FIMPES en un referente de calidad entre instituciones particulares y
autoridades educativas (FIMPES, 2015b); empero, del universo total de universidades
particulares, solamente 112 cuentan con el reconocimiento de calidad que otorga la FIMPES
(FIMPES, 2015a), representando 3.49% del total de IES privadas en México y 2.05% del
total de instituciones educativas del nivel superior registradas en el pais.

Si bien es cierto que la FIMPES a través de la acreditacion institucional permite a las
IES particulares brindar cuentas de su quehacer educativo a la sociedad, y mas, si se
considera que este tipo de instituciones mantiene al 29.87% de la matricula de alumnos
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inscrita en el nivel superior en México (SEP, 2018), la realidad es que, como sefala
Buendia (2014), el obtener dicho reconocimiento mas que ser visto como una herramienta
de mejora continua de la calidad, se convierte en una estrategia de posicionamiento en el
segmento de mercado demandante.

Es importante sefalar que para poder ser una institucion reconocida por la FIMPES,
ademas de cumplir los indicadores establecidos por dicho organismo, es necesario pagar
una cuota correspondiente (FIMPES, 2013), resultando inviable para algunas IES
particulares, ya que algunas de éstas lo que mas necesitan para poder subsistir en su
mercado es ofrecer, en la medida de lo posible, costos bajos de inscripcion.

La participacion de egresados de IES particulares en el EGEL-Ceneval

El Ceneval es una asociacion civil que se constituyo en 1994, y su actividad principal es el
diseflo, validacion y aplicacion de instrumentos de evaluacion de conocimientos, habilidades
y competencias, asi como el analisis y la difusion de los resultados que arrojan sus pruebas
(Ceneval, s.f.a), por lo que, en la actualidad, éste organismo aplica diversos tipos de
pruebas, tales como: los Exdmenes Nacionales de Ingreso (Exani), Examenes Generales
para el Egreso de Licenciatura (EGEL), Acreditacion de un Nivel Educativo, Examenes
Diagnostico, Certificacion y Evaluacion de Competencias y los Examenes UPN, entre
otros (Ceneval, 2017a).

El EGEL, por ser un examen que esta disefiado para determinar si un recién egresado
de un programa educativo de licenciatura domina los conocimientos requeridos para el
ejercicio laboral, sirvio como base para que en 2011 se constituyera el Padron de Programas
de Licenciatura de Alto Rendimiento Académico-EGEL, y asi reconocer la labor formativa
de las instituciones educativas del nivel superior (Ceneval, 2017a).

Para ser incorporado en dicho padrdn, es necesario que un alto porcentaje de egresados
de un programa educativo que aplique el EGEL obtenga como resultado el denominado
testimonio de desempeio satisfactorio (TDS) o testimonio de desempefio sobresaliente
(TDSS), pudiéndose clasificar los programas educativos en los siguientes niveles de
rendimiento académico:

« Nivel 1PLUS, ubica los programas educativos donde 80% o mas de sus egresados obtienen
algtn testimonio de desempefio (TDS o TDSS) y 50% o mas obtienen TDSS;

» Nivel 1, se otorga cuando 80% o mas de los egresados de un programa educativo obtienen
TDS o TDSS y,

« Nivel 2, cuando 60% o mas, pero menos de 80% de los egresados de un programa educativo
obtienen TDS o TDSS.

De acuerdo con informes del Padron de Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento
Académico-EGEL del 2017, durante el periodo 2016-2017, 854 programas educativos de
57 IES fueron incorporados al padron, de los cuales, 277 pertenecian a IES publicas y 577
a IES particulares (Ceneval, 2017b, s.f.b). Cabe destacar que los programas educativos de
estas ultimas instituciones representan 67.56% del numero total del padrén, logrando
resultados mayormente satisfactorios que los obtenidos por las instituciones publicas;
empero, son pocas las instituciones particulares que participan en este tipo de pruebas que
tienen como finalidad evaluar si un egresado de un programa educativo de licenciatura
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posee los conocimiento y habilidades requeridos en el ejercicio de su profesion (Ceneval,
2017a).

El reconocimiento de buena calidad de programas educativos y funciones
instituciones a través de los CIEES

Los Comités Insterinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, son
considerados los organismos que iniciaron la cultura de la evaluacion externa en la
educacion superior en México, y desde su creacion en 1991, han impulsado la evaluacion
diagnostica de programas educativos y funciones institucionales de las IES (CIEES, 2018).

En el primer trimestre del 2019, los CIEES mantenian registro de un total de 1,259
programas educativos con reconocimiento de buena calidad, entre programas de técnico
superior universitario, licenciaturas y posgrados. De esta cifra, 139 corresponden a
programas educativos impartidos en IES particulares, siendo 3 de técnico superior
universitario, 98 de licenciatura, 1 de especialidad, 29 de maestria y 7 de doctorado
(CIEES, 2019). En cuanto a porcentajes se refiere, las IES particulares representan el
11.04% del total de programas educativos con reconocimiento de buena calidad registrados
en el padron de calidad de los CIEES.

El Copaes y la acreditacion de programas educativos

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, AC (Copaes), surge en el afio
2000 bajo el amparo de los CIEES, pero en 2010, la Asamblea General del COPAES decide
separarse organica y estructuralmente de dicho organismo (Copaes, 2019a). Actualmente,
el Copaes es la unica instancia facultada por la SEP para conferir reconocimiento a otros
organismos que tienen o tengan como finalidad acreditar la calidad de los programas
educativos de técnico superior universitario y de licenciatura, tanto en IES publicas, como
particulares (Copaes, 2016).

A la fecha, el Copaes reconoce a 30 organismos acreditadores que, en México, efectuan
la laborar de evaluar, acreditar y reacreditar la calidad de los programas educativos que se
ofertan en sus distintas modalidades (escolarizados, mixtos o a distancia) en las
instituciones educativas del nivel superior (Copaes, 2019b).

En enero de 2019, el Copaes tenia registrados 3,400 programas educativos acreditados,
de los cuales, 3,108 eran de licenciatura y 292 de técnico superior universitario (Copaes,
2019c). En lo que refiere al nlimero de programas educativos acreditados por un organismo
acreditador en IES particulares, el Copaes mantenia en su padron el registro de un total de
841, de los cuales, 840 son de licenciatura y 1 de técnico superior universitario (Copaes,
2019), representando en su totalidad el 24.73% del padron de programas educativos de
calidad del Copaes.

Programas de posgrado en el PNPC del Conacyt

El Conacyt se creaen 1970, y es el organismo publico en México encargado de implementar
las politicas de investigacion y posgrado a nivel nacional (Conacyt, 2019a). Con la finalidad
de impulsar la oferta de programas educativos de calidad, en 1991, el Conacyt constituiria
el Padron de Programas de Posgrado de Excelencia en Ciencia y Tecnologia (Godinez,
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2017; Tinajero, 2005), evolucionando en 2007 a lo que se conoce en la actualidad como
PNPC (Conacyt, 2016; Godinez, 2017).

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad, evalua y reconoce la calidad de los
programas de posgrado (especialidad, maestria y doctorado) en sus diversas modalidades
(escolarizada, especialidades médicas, no escolarizada y posgrados con la industria), tipo
de orientacion (investigacion y profesional), area de conocimiento (fisico, matematicas y
ciencias de la tierra; biologia y quimica; medicina y ciencias de la salud; humanidades y
ciencias de la conducta; ciencias sociales; biotecnologia y ciencias agropecuarias; ¢
Ingenierias) y ubicando a los programas de posgrado una vez evaluados en sus niveles de
consolidacion que establece (reciente creacion, en desarrollo, consolidado y en
competencia internacional) (Conacyt, 2019b).

En cuanto a cifras se refiere, para el primer trimestre del 2019, el padron del PNPC
mantenia un registro de 2,296 programas de posgrado, de los cuales, 124 correspondian a
IES particulares entre especialidades, maestrias y doctorados, y ubicados en los distintos
niveles de consolidacion del PNPC (Conacyt, 2019b) (ver tabla 1), representando el
5.40% de la oferta total registrada en dicho padron.

Tabla 1. Nimero de programas de posgrado por nivel de consolidacion

Nivel de consolidacion Especialidad Maestria Doctorado
Reciente creacion 5 16 14

En desarrollo 20 25 14
Consolidados 7 13 4
internacional ! 3 2
Subtotal 33 57 34
Total 124

Fuente: elaboracion propia a partir de Conacyt (2019c¢).

Cabe destacar que la informacion obtenida en la base de datos del PNPC del Conacyt
se debe resaltar, ya que, de acuerdo con la ANUIES, desde principios del siglo XXI los
programas educativos de posgrado que se ofertan en las IES particulares cuentan con
mayor poblacion estudiantil que los pertenecientes a la oferta educativa de las IES
publicas, principalmente en el nivel de maestria, que concentra en los espacios de las
instituciones particulares el 79% de la poblacion estudiantil que cursa un programa de
posgrado en ese nivel educativo (ANUIES, 2018).

Conclusiones

De acuerdo con lo analizado, se concluye que, en México el nimero de IES particulares se
incrementd de manera considerable en los ultimos afios (Andion, 2007; Buendia, 2009;
Espinoza, 2019; Godinez, 2017), brindando un servicio del que el Estado ha sido incapaz
de ofrecer en su totalidad a la sociedad (Altbach, citado por Espinoza, 2019; Andién, 2007),
sin embargo, se ha criticado la calidad de las practicas educativas que ejercen la mayoria
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de este tipo de instituciones y mas cuando éstas no se encuentran dentro de un padron de
calidad de un organismo acreditador/evaluador externo, sin que ello realmente represente
o garantice calidad del servicio educativo (Martinez, Tobén y Romero, 2017).

De acuerdo con las cifras de la SEP (2018), México tiene registro de 3,205 instituciones
de sostenimiento particular, concentrando 29.87% de la matricula total inscrita en el nivel
superior. Sin embargo, lo que preocupa es que algunas instituciones de este tipo por la
falta de una supervision adecuada por parte de la autoridad educativa, enfrentan una serie
de problematicas relacionadas con la operacion de planes y programas de estudio que no
cuentan con su respectivo RVOE (Frontera, 2015; Gonzalez, 2018; Reyes, 2012), asi
como el disefio y desarrollo de planes y programas educativos que no toman en cuenta los
retos y necesidades socioecondmicas del contexto en que se imparten (Gomez y Jiménez,
2012).

Ante las problematicas descritas, se sugieren las siguientes acciones con la finalidad de
buscar elevar la calidad de los programas educativos ¢ instituciones del nivel superior
particulares:

« Considerando que la simple obtencion del RVOE por parte de los programas educativos que
se imparten en IES particulares no es una muestra fidedigna de una formacion de calidad,
es necesario que las autoridades educativas mexicanas impulsen ejercicios de evaluacion
curricular de los programas educativos que ofrecen este tipo de instituciones, con la
finalidad actualizar y modificar de manera sistematica la oferta educativa que ofrecen.
Posteriormente, como sefiala la ANUIES, las IES particulares deben ir transitando a
incorporar en su cultura la evaluacion y la rendicion de cuentas de su quehacer educativo,
siendo la acreditacion de la calidad ante un organismo externo un mecanismo para lograrlo
(ANUIES, 2018).

« El Estado debe ejercer mayor supervision en la forma en que operan las IES particulares
(ANUIES, 2018; Godinez, 2017, Gomez y Jiménez, 2012; Espinoza, 2019), y en caso de
encontrar practicas de dudosa procedencia, deben asesorar, sancionar o clausurar a la ins-
titucion educativa, tomando en consideracion el tipo de infraccion cometida por la misma.

« Las IES particulares debe llevar a cabo procesos de innovacion e investigacion, lo que en
cierta manera les permitira conocer sus problematicas de contexto mas apremiantes y, asi,
tener elementos necesarios que les permita actualizar de manera sistematica su oferta
educativa, ademas de permitir desarrollar las competencias requeridas por sus egresados
ante los retos de su entorno socioeconomico (Buendia, 2014; Gomez y Jiménez, 2012).

« Por ultimo, considerando que los trabajos de investigacion en temas relacionados con la
educacion superior particular son poco abordados, es necesario seguir desarrollando
nuevos estudios de tipo tedrico y empirico que permitan comprender a fondo los retos y
problematicas que enfrentan las IES particulares en México, con la finalidad de establecer
parametros que encaminen a la bisqueda de una cultura de mejora continua de la calidad
de sus programas educativos, asi como a nivel institucional.
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La implementacion del Sistema de Acreditacion de Cursos
Universitarios del Mercado Comun del Sur (Mercosur)

Gabriella de Camargo Hizume'

Introduccion?

Este capitulo tiene el objetivo de discutir y reflexionar acerca de la implementacion del
Sistema de Acreditacion de Cursos Universitarios del Mercosur (Sistema ARCU-SUR) en
Argentina y en Brasil desde un aporte empirico. El abordaje del tema surgi6 a partir del
analisis de los modelos de educacion en las escalas nacionales y regional, buscando
distinguir sus caracteristicas y peculiaridades, envolviendo sus papeles, propdsitos,
resultados e interfaz. Se considerd, con base en Dale (2009), que: 1) modelos regionales y
nacionales de educacion no tienen relacion jerarquica necesariamente; 2) modelos de
educacion no se difunden en diferentes escalas; 3) modelos regionales de educacion no se
constituyen como versiones amplificadas demodelos nacionales; y 4) modelos educacionales
en diferentes escalas no se basan en concepciones idénticas sobre en qué consiste la
educacion, sus objetivos y propositos.

Para elegir los Estados objeto del estudio, se considerd aquellos que estan entre los
Estados-miembros fundadores del Mercosur, que tienen mayor experiencia en el campo
de la evaluacion de las carreras de grado. Se procede al anélisis de las normas regionales
y de las nacionales para verificar sus convergencias y divergencias, ademas de las
entrevistas realizadas con personas que participaron de la elaboracion o implementacion
del Sistema ARCU-SUR en esos paises por comprenderse que muchas de las complejidades
de la implementacion de politicas regionales a nivel nacional no estan documentadas de
manera efectiva. Para el andlisis comparativo de las Agencias Nacionales de Acreditacion
fueron escogidas tres categorias: naturaleza, autonomia y competencia. Se espera, en
particular, contribuir con la discusion de temas relacionados con los problemas practicos
de la implementacion nacional de una politica publica regional que provoque futuras
discusiones en el campo teoérico.

1 Universidade de Sao Paulo (USP)/Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), Brasil.
E-mail: gabriellahizume@usp.br

2 Este trabajo deriva de la disertacion titulada “La implementacion del Sistema de Acreditacion Regional de
Carreras de Grado del Mercosur: un estudio sobre las Agencias Nacionales de Acreditacion de Argentina y

del Brasil”, presentada en el Programa de Posgrado Interunidades en Integraciéon de América Latina
(PROLAM) de la Universidad de Sao Paulo en 2013.
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1. La acreditacion como politica publica regional para la educacion superior
en el Mercosur

El Mercado Comun del Sur (Mercosur) fue creado en 1991 por el Tratado de Asuncion
firmado por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Una de las principales preocupaciones
de esos Estados con relacion a la circulacion de personas en el nuevo bloque era la
circulacion de trabajadores calificados, con titulos universitarios. En este mismo afio fue
instituida la Reunién de Ministros de Educacion (RME) y, en 1992, el Sector Educativo del
Mercosur (SEM) inici6 sus actividades (Hizume, 2013).

La indicacion de la acreditacion regional de la calidad de carreras de grado como
politica publica del Sector Educativo del Mercosur (SEM) para la Educacién Superior y
como politica de Estado a ser seguida por los miembros del bloque gané bulto con la
aplicacion del Mecanismo Experimental de Acreditacién de carreras para el recono-
cimiento de titulos universitarios en los paises del Mercosur, Bolivia y Chile. Mexanismo
Experimental de Acreditacion (Mexa) entre 2002 y 2006. A partir del Mexa, se iniciaron
los trabajos para la elaboracion de un sistema de acreditacion regional de caracter
permanente.

El Acuerdo sobre la Creacion e Implementacion de un Sistema de Acreditacion de
Carreras de Grado para el Reconocimiento de la Calidad Académica de las Respectivas
Titulaciones del Mercosur y Estados Asociados, aprobado por la Decision 17/08 del
Consejo Mercado Comun?®, firmada en San Miguel de Tucuman, en 30 de junio de 2008,
establecio, asi, el Sistema ARCU-SUR.

El Sistema es presentado por el SEM como medio para impulsarse, en primer plano, la
mejoria de la cualidad de las carreras de grado de la region, habiendo en vista niveles méas
profundos que favorezcan el desarrollo econdmico, social, politico y cultural e, indi-
rectamente, la circulacion de personas y la cooperacion internacional de las comunidades
académico-profesionales, proporcionando programas de movilidad y la facilitacion de los
tramites para el reconocimiento de titulos y diplomas universitarios intrabloque (Mercosur,
2008a).

Las directrices que rigen el distema estan constituidas por once principios declarados
en el scuerdo, definiendo en el primero el término acreditacion de la siguiente manera:

La acreditacion es el resultado del proceso de evaluacion, mediante el cual se certifica la
calidad académica de las carreras de grado, estableciendo que satisfacen el perfil del
egresado y los criterios de calidad previamente aprobados a nivel regional para cada
titulacion (Mercosur, 2008a).

Aqui observamos la acreditacion expresada como una certificacion de la calidad
académica de carreras de grado resultante de un proceso de caracter evaluativo. La gestion
del sistema es objeto del segundo principio, restricta al ambito del SEM, respetandose
tanto la legislacion de cada Estado como la autonomia de las instituciones universitarias,
considerando para el proceso las carreras de grado que contienen reconocimiento oficial,
que tengan egresos y, como expresado en el noveno principio, que participen
voluntariamente.

3 Organo ejecutivo maximo del Mercosur.
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El tercer principio reafirma que cabe a la Reunion de Ministros de Educacion (RME)
elegir las titulaciones que pasardn por el Sistema, considerandose las profesiones que
exijan titulo de grado para su ejercicio.

Para la acreditacion de las carreras en si, el cuarto, el sexto y el décimo principios
establecen que: la garantia publica del nivel académico en la region es definida por
criterios y perfiles tan o mas exigentes que los aplicados en las instancias similares
nacionales, elaborados por Comisiones Consultivas por titulacion; que la coordinacion
del Sistema es hecha por la Red compuesta por las Agencias Nacionales de Acreditacion
(ANA?*, organos que ejecutan los procedimientos en el ambito nacional, denominada
RANA?; y, por fin, que el proceso de acreditacion comprende un procedimiento de
autoevaluacion, uno de evaluacion externa realizada por un Comité de Pares y la
resolucion de otorga de la acreditacion de responsabilidad de la respectiva ANA.

Comisiones de Especialistas elaboraron las dimensiones, los criterios, indicadores y las
fuentes de informacién que son directrices de los procesos de autoevaluacion institucional,
verificadas posteriormente en la visita del Comité de Pares, siendo cuatro las dimensiones
seleccionadas ya en el Mexa: contexto institucional, proyecto académico, comunidad
académica e infraestructura.

Los principios especificos del caracter permanente del sistema dicen respecto a la
incorporacion gradual de carreras de grado de acuerdo con los objetivos de la acreditacion
regional, a la continuidad del proceso de acreditacion, con convocatorias periodicas y a la
vigencia de la acreditacion otorgada por seis afios, respectivamente, quinto, octavo,
séptimo y undécimo (Mercosur, 2008b).

Sobre la inversion, el acuerdo indica que corresponde al SEM arbitrar los recursos para
el funcionamiento del Sistema ARCU-SUR relativamente a los procesos de acreditacion
regional y el relacionamiento con otros programas, cualesquiera que sean regionales o
interregionales.

No obstante, informa AR1® que los Estados se comprometieron a proporcionar de
alguna forma, visto que no hay un fondo especifico para financiar el proceso de acreditacion,
no habiendo uniformidad cuanto a la manera de hacerlo. Converge la informaciéon de BR1
en este sentido, de que cada Estado asumi6 los gastos de su participacion, figurando como
una inversion que se realiza en el proceso de integracion.

Los procedimientos nacionales para la ejecucion de las fases del proceso de acreditacion
regional son definidos por las ANA de cada Estado y con ellos mantiene relacion de
coordinacion y concordancia. Partiendo de esta perspectiva, sera analizada, en la secuencia,

4 Los atributos requeridos de una ANA previstos en el item 2 de la Parte II del Acuerdo son: a) Ser una
institucion de derecho publico reconocida de conformidad con las disposiciones juridicas y constitucionales
en vigor en su pais de origen; b) Ser conducida por un 6rgano colegiado; ¢) Ofrecer garantia de su autonomia
¢ imparcialidad, estar constituida por miembros y personal idoneos y contar con procedimientos adecuados
a las buenas practicas internacionales.

5 La presidencia de la RANA acompaiia a la del SEM y el régimen ejecutivo general adoptado por el
Mercosur, es decir, rotativamente durante seis meses obedeciendo al orden alfabético del nombre de los
Estados-miembros.

6 Los entrevistados(as) para la investigacion no fueron identificados a respecto a las normas éticas para la
investigacion envolviendo seres humanos, constando en clausula expresa en el Término de Consentimiento
Libre y Esclarecido. Sus hablas pueden ser reconocidas por letras que representan el respectivo pais, AR
para Argentina y BR para Brasil, y por nimeros.
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la implementacion del Sistema ARCU-SUR en Argentina y en Brasil con la aplicacion del
primer ciclo de acreditaciones.’

2. Contextos nacionales de implementacion del proceso de acreditacion
regional

En la década de 1990, durante el periodo de concepcion del proceso regional de acreditacion
para el Mercosur, los Estados-miembros del bloque pasaban por reformas relativas a la
educacion superior en el ambito interno. Argentina ajusto su sistema a las recomendaciones
del Banco Mundial y adopté la Ley n. 24.521 de 1995, la Ley de Educacion Superior,
insertando la acreditacion de carreras de grado como politica piblica, mientras que en
Brasil, las propuestas priorizaban la evaluacion fundada en el paradigma formativo/
emancipatorio. No obstante, mientras en Argentina la interpretacion de la Ley de Educacion
Superior fue amalgamando y ajustandose a consensos construidos con la comunidad
académica, hasta los puntos cuestionados en la esfera judicial, resultando en el control de
la expansion del sistema educativo, en Brasil, el desarrollo de las politicas educativas para
las carreras de grado siguieron camino diametralmente opuesto, adaptandose a la expansion
a las demandas del sector privado, lo que resultd en reorganizaciones constantes en la
tentativa de volver el sistema mas eficiente de acuerdo con las concepciones de cada
gobierno y en el establecimiento del sistema actual solamente en 2004, es decir, casi una
década en relacion con Argentina.

La estabilidad del sistema argentino forjada en una agencia tinica, la Comision Nacional
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (Coneau), como centro gravitacional de
verificacion de la calidad y aplicacion de procedimientos evaluativos y la adopcion de la
acreditacion obligatoria solamente para algunas carreras se contrapone a la dinamica
instaurada en Brasil de compartir competencias de drganos y a la evaluacion de caracter
regulatorio, vinculada a actos de autorizacion. Esta situacion interna es proyectada en el
Sistema ARCU-SUR, ajustandose la Coneau al perfil y finalidades requeridos para una
ANA, actuando desde la aplicacion del Mexa, mientras que en Brasil solamente fue
posible proceder a la acreditacion de cursos a medida que reprodujo su sistema interno en
el ambito regional. Primero, habia sido nombrada para ejercer las funciones de ANA en el
Sistema ARCU-SUR la Comisiéon Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAES); todavia, imposibilitada a dar seguimiento a los procedimientos evaluativos
en virtud de sus limitaciones internas, marcadamente en lo referente al pago de los pares
extranjeros, era la unica Agencia que no habia otorgado ninguna acreditacion regional
hasta 2011. Para remediar tal situacion, en diciembre de ese mismo afo, el Instituto
Nacional de Investigaciones Educacionales Anisio Teixeira (INEP) y la Secretaria de
Regulacion y Supervision de la Educacion Superior (SERES) fueron nombrados para
compartir la funcién de ANA con la CONAES y las primeras acreditaciones brasilefias
fueron otorgadas solamente en 2013.

Se puede considerar que la dificultad brasilefa relativa al pago de pares extranjeros se
relaciona a la incoherencia de la postura internacional del pais. Si, por un lado, el
compartimento interno de competencias justifica la conformacién de su ANA, por otro, al
asumir la inversion del proceso internacional, diverge de la reglamentacion interna en que

7 El primer ciclo fue aplicado para los cursos de agronomia, arquitectura, enfermeria, ingenieria, medicina,
odontologia y veterinaria y participaron del Sistema ARCU-SUR Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Bolivia, Chile, Colombia y Venezuela.
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son las Instituciones de Ensefianza Superior (IES) que financian las evaluaciones in loco.
De este modo, no se puede prever un patron de actuacion de Brasil en el Sistema regional.
Insta constar que las inconstancias en la representacion brasilefia en las reuniones del
SEM referentes a la creacion de un sistema regional de acreditacion, ademas de demostrar
que el tema no se constituia como prioridad, posiblemente, contribuiran para la
desalienacion en relacion al proceso regional.

Hay que observar que en Brasil no hay acto otorgado equivalente a la acreditacion de
carreras de grado; se tiene la autorizacion, reconocimiento y renovacion de reconocimiento
de cursos y/o “credenciamento” y “recredenciamento” de las IES como actos regulatorios
derivados de los procesos de evaluacion. Este punto de inflexion llevo a equivocos en
funcion de la traduccion del término “acreditacion” en espafiol como “credenciamento”
en portugués en documentos oficiales, necesitando de sentido técnico cuando utilizado,
visto que la accidon que mas se asemeja a la acreditacion se refiere al proceso de evaluacion
realizado por la Coordinacién de Mejora de Personal del Nivel Superior (CAPES) que
establece patron de calidad para los cursos de posgrado en Brasil. Este hecho es constatado
en documentos traducidos del espafiol para el portugués como el Memorando de
Entendimiento sobre la Implementacion de un Mecanismo Experimental de Acreditacion
de Carreras para el Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario en los paises del
Mercosur, Bolivia y Chile y el acuerdo aprobado por la Decision 17/08 que crea el Sistema
ARCU-SUR, ademads del Decreto Legislativo nacional 131/2011 referente al proceso de
ratificacion del referido Acuerdo y en las propias evaluaciones del Mexa que recomiendan
el “credenciamento” al revés de la acreditacion de las carreras.

Aunque teleoldgicamente se trate de un proceso de acreditacion, los drganos oficiales
brasilefios le dispensaban atribuciones de instituto diverso, el “credenciamento”.
Solamente a partir de 2011, el término acreditacion pasa a ser empleado con significado
que coincida con los propdsitos de una emision de certificacion de calidad, notandose el
empefio de varios 6rganos en distinguir “credenciamento” de acreditacion, se justifica,
hasta incluso, por la utilizaciéon equivocada de ambos términos en funcion de su sentido
literal y no técnico, como en el extracto abajo retirado del sitio del Ministerio de la
Educacion brasilefio:

CLINT3

De forma clara y objetiva, acreditacion significa “acreditar”, “credenciar”, “dar crédito”. Es
decir, del punto de vista de un diccionario, una carrera acreditada es lo mismo que una
carrera credenciada, pues ambas palabras significan que se da fé publica de que hay calidad
en lo referido a la carrera. La decision por adoptase, a partir del Sistema ARCU-SUR el
término “acreditacion” se debe a factores. Uno de ellos es para dar uniformidad entre los
paises del Mercosur, ya que los de lengua espafiola utilizan ese término. Otro factor, el mas
importante es que, en Brasil, el término “credenciamento” se refiere a instituciones y no a
cursos. Con la acreditacion se trata de otorgar una declaracion de calidad. Por tanto, el
“credenciamento” de un curso, como se realiza en Brasil, no es una acreditacion, antes es
un acto regulatorio, que solamente otorga legitimidad al curso, pero poco dice al respecto
de su calidad (Brasil, MEC, s/d).

Igualmente, en el sitio del INEP (Brasil, INEP, s/d) se aclara que “el término acreditacion
se refiere a la accion de comprobar oficialmente que una institucion o curso especifico
cumple los requisitos de calidad previamente definidos”, sumandose al hecho de que el
término es adoptado en Brasil preferentemente a la certificacion. Otro documento que
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ratifica esta nueva posicion brasilefia que hace uso de la expresion acreditacion es la
Porteria 1.734 del MEC, de 9 de diciembre de 2011, que incluye el INEP y la SERES
como integrantes de la Rede de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA), ademas de
la CONAES, en el Sistema ARCU-SUR.

Mas alla de las cuestiones de orden técnico, como expuesto, se entiende que el mayor
impedimento en la implementacion del Sistema ARCU-SUR en Brasil es de cufio politico.
Seran presentados argumentos en ese sentido, a seguir, con base en el analisis de la
configuracion de la Agencia Nacional de Acreditacion brasilefia y su actuacion, adoptan-
do como referencia la comparacion con la Agencia argentina.

3. La actuacion de las ANA de Argentina y de Brasil en el
Sistema ARCU-SUR

En el Acta 02/06, referente a la Reunion Conjunta de Miembros de la Comision Regional
Coordinadora de Educacion Superior y de Agencias Nacionales de Evaluacion y
Acreditacion o Equivalentes, realizada el 3 de noviembre de 2006, se registré la presencia
de 4 representantes de la Coneau y 1 de la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de la Educacion, en la delegacion argentina, y de 5 representantes de la Secretaria
de Educacion Superior (SESu), 3 profesoras de universidades publicas y 1 representante
del Gabinete del Ministro de la Educacion, en la delegacion brasilefia, sefialando, en
principio, la continuidad de los 6rganos que actuaron en el Mexa en la funcion de ANA. Sin
embargo, en la primera reunion de la RANA de 2007, realizada en 21 de septiembre en
Montevideo, la delegacion brasilefia fue compuesta por representantes de 6rganos diversos,
1 dela CONAESy 1 del INEP, conforme el Actan® 01/07 y, posteriormente, con la Portaria®
n° 1.004, de 13 de agosto de 2008, el MEC nombra la CONAES como ANA. Informa BR3
que la invitacion para la CONAES para participar de la RANA fue realizada al final de
2006, en la oportunidad de los trabajos de cierre del Mexa, sin saber indicar el motivo
exacto de la decision de alteracion del organo que representaria a Brasil. Para BR1, la
CONAES asumi¢ la funcién de ANA por pertinencia en relacion al escenario interno,
explicando que, en la época del Mexa, la SESu era la responsable por los procesos de
evaluacion y regulacion de carreras de grado y de las IES, de cufio regulatorio. Con la Ley
del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES) de 2004 y la
creacion de la CONAES, fueron ampliadas las perspectivas de evaluacion como proceso
cuyo objetivo principal era el de impulsar la mejoria de la calidad. Para BR1, los propositos
evaluativos previstos en el SINAES convergian con la acreditacion propuesta por el SEM,
repasando a SESu, por pertinencia, la coordinacion del proceso de acreditacion regional a
la CONAES, entendiéndose ser esta la instancia nacional que agregaba el perfil mas
préximo de una ANA. Complementa BR1 que, a partir del perfil definido por la RANA de
la instancia nacional que puede integrar la Red, cada pais designa el 6rgano nacional que
actuara como ANA y, cuando no hay agencia constituida, designa la instancia nacional
responsable por el proceso nacional similar.

La justificativa de BR1 coincide con el discurso oficial referente al el nombramiento de
la CONAES como ANA, todavia, algunos aspectos deben ser considerados en este
analisis, como el perfil exigido para una ANA vy las actividades que debe ejercer. La
CONAES, a pesar de presentar la mayoria de las caracteristicas exigidas, no dispone de
autonomia y estructura suficiente para desempenar los actos de caracter ejecutorio que la

8 Instrumento normativo infralegal utilizado por la Administracion Publica.
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funcion de ANA demanda, observandose por el criterio de pertinencia que esas actividades
son internamente ejercidas por el INEP y no por la CONAES. Aunque no sea unisono el
entendimiento sobre las funciones de la CONAES, estas fueron entendidas por la doctrina
como normativas o de asesoramiento técnico del Ministro, pero en ningiin momento de
ejecucion de actos evaluativos. No obstante, en la miscelanea del sistema interno la
alteracion de 6rganos y el compartir de las competencias sea el inico factor estable que se
presenta, desde la creacion del SINAES, la tarea de ejecucion de actos evaluativos no fue
siquiera planteada a la CONAES, consolidandose en esta funcion el INEP, que igualmente
no reune todos los atributos por no ser conducido por un organo colegiado. En verdad,
ningun 6rgano nacional se adecua exactamente a los requisitos de una ANA, a diferencia
de la Coneau.

Hizume (2010) presenta otros factores que culminaron en el nombramiento de la
CONAES como ANA advenidos de conjunturas politicas, practicas y juridicas. La
perspectiva politica se debe al inconformismo de algunos entusiastas de la evaluacion de
la ensefianza superior que reuniran esfuerzos para rescatar la CONAES del vaciamiento
de su proyecto original promovido por la Ley del SINAES. Esa seria también una de las
justificaciones para los convenios firmados entre la CONAES y otros paises que restaran
sin producir efectos concretos, porque la CONAES no tiene competencia legal y estructura
ejecutiva capaz de abarcar ese tipo de actividad. Las cuestiones practicas se refieren a la
actuacion de la SESu en otras esferas del SEM, verificandose que no tendria condiciones
de, simultineamente, asumir el proceso de acreditacion regional y participar como
miembro de la Comision Regional Coordinadora del Area de Educacion Superior (CRC-
ES) del bloque. Por fin, la autora presenta como motivo para el nombramiento de la
CONAES la recusa del INEP en asumir la tarea de ANA, por entender que sus estatutos
no autorizaban su actuacion en el campo internacional, considerandose el nombramiento
de la CONAES como ANA una forma de reparacion de su concepcion original.

Se nota que el argumento utilizado para la recusa del INEP en relacion a la no prevision
de actuacion en el area internacional en sus normativas internas también es valido para la
CONAES, siguiendo su designacion, por medio de Portaria, el modus operandi de los
gestores del MEC de falta de respeto a la jerarquia de las leyes establecida constitu-
cionalmente y la de Brasil en instituir relaciones juridicas via costumbre internacional en
el Sector Educativo del Mercosur.

En todo caso, la expedicion de resolucion de acreditacion por la CONAES no acarrearia
efectos juridicos de caracter constitutivo, generador de relaciones juridicas, pues la
naturaleza de la acreditacion, como certificacion de calidad, es meramente declaratoria,
consistiendo Unicamente en declaracion publica de calidad de determinada carrera.
Ademas, segun Hizume (2010), se considera que las acreditaciones otorgadas por las
ANA generan efectos limitados a la esfera del Mercosur y Estados Asociados, no siendo
reconocidas en espacios extrabloque, figurando tan solo como un tipo de “ISO de las
carreras de grado”.

Como en la Ley del SINAES, la Ley de Educaciéon Superior argentina no prevé la
actuacion internacional de la Coneau, no obstante sus intensas actividades en esa area
sean registradas desde hace tiempo. A ese respecto, comenta AR1 que desconoce si hay
alguna norma especifica que autorice la actuacion internacional de la Coneau y que
igualmente, no hay norma que la designe como o6rgano encargado de implementar la
acreditacion en el ambito regional, interpretando que no hay la necesidad de reglamentacion
propia en consecuencia de la funcion ejercida por la Coneau ser exactamente la misma,
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visto que las acreditaciones en el marco regional son realizadas a nivel nacional y en el
maximo los capacita al nombramiento de pares nacionales para actuar en otros paises, no
realizando acreditaciones fuera del territorio argentino.

El desarrollo del proceso de acreditacidon regional argentino paralelamente a los proce-
sos evaluativos nacionales generd, en un primer momento, reticencias sobre el cimulo de
tareas que la funcion de ANA conllevaria, mismo en relacion a la mas consolidada de las
Agencias, la Coneau, aunque, tedricamente, tal sobrecarga pudiese comprometer la ejecu-
cion de los procedimientos del Sistema. Relativamente a la Coneau, relata AR1 que no
fueron agregados funcionarios para actuar en el Mexa o en el Sistema ARCU-SUR, desig-
nandose los que ya hacian parte del 6rgano para estas tareas, sobrecargandose algunos en
determinados momentos, pero no constituyendo el camulo de quehaceres impeditivo para
que la Coneau cumpliese el cronograma ajustado. Observa AR1 que la tinica excepcion
relativa al cumplimiento de plazos respecto a la carrera de ingeniaria durante el primer
ciclo de acreditaciones, dada la decision de aprovecharse el proceso de acreditacion na-
cional para realizar conjuntamente el regional, evitandose, asi, la duplicidad de procesos.
Ademas, la fruicion de presupuesto propio posibilitd el nombramiento formal al Ministe-
rio de Educacion de fondos para la financiacion de las actividades regionales de acredita-
cion, manteniendo la Coneau dotacion reservada para las actividades del Sistema ARCU-
SUR, conforme AR1.

Ya en el caso brasilefio, la incapacidad de la CONAES para ejercer el puesto de ANA
resultd en nota de la Comision Regional Coordinadora de la Educacion Superior (CRC-
ES), la cual, reunida en la ciudad de Asuncién de 6 a 9 de junio de 2011, registrd en el Acta
n° 02/2011 que “la CRC-ES reitera su preocupacion sobre el estado de las acreditaciones
en Brasil, ya que hasta la fecha no ha acreditado ninguna carrera en el sistema ARCU-
SUR lo que afecta integralmente a dicho Sistema asi como el desarrollo del Programa
Marca®”’ (Mercosur, 2011). Podria infligir la inercia de la CONAES a su falta de autonomia
y estructura para dar secuencia a los procedimientos evaluativos internos, derivada de su
naturaleza institucional. En esta linea, se tiene que su autonomia es directamente afectada
por la ausencia de dotacidon presupuestaria propia, dependiendo exclusivamente del
presupuesto del Gabinete del Ministerio de la Educacion para su mantenimiento. Uno de
los puntos criticos de la actuacion de la CONAES estd directamente ligado a su
imposibilidad de efectuar el pago de los costes de la visita de los pares extranjeros dada la
falta de prevision normativa. El Decreto Nacional n°® 7.114/2010 figuraba como una
posible solucioén a la cuestion, al reformular el Auxilio de Evaluacion Educacional (AAE),
mas benefici6 solamente el INEP y la CAPES. Para AR1, el hecho es que Brasil alegaba
que no podia pagar los pares extranjeros y no soluciond esa cuestion durante tres afios, y
esto no solamente afecté su credibilidad como impidié los programas de movilidad
vinculados a las acreditaciones otorgadas. Se suma a la cuestion presupuestaria el cuadro
personal de la CONAES ser formado, ademas de los trece miembros que la componen,
por una secretaria ejecutiva y un funcionario de apoyo. Segun Hizume (2010), el 6rgano
tiene actuado con el auxilio de asesoria voluntaria de profesores designados en comisiones
y por una asesora internacional.

Al justificar los motivos para el atraso en la implementacion del Sistema en Brasil, BR2
apunta como principal causa las dificultades técnicas en funcion de la legislacion interna,
que imposibilitaba el transporte de evaluadores, el pago de los viajes diarios y honorarios.
Relata que hasta 2011, el Ministerio de Planeamiento entendia que, para traer un extranjero

9 Programa de Movilidad Académica Regional del Mercosur.

64



Zaira Navarrete Cazales / Jorge Eduardo Martinez Ifiiguez / Jestus Adolfo Soto Curiel

para participar de evaluaciones, este deberia estar en una mision presidencial. Solamente
al final de aquel afio, después de varios nombramientos juridicos y de analisis técnicos,
fue emitido parecer del Ministerio del Planeamiento para fines del Sistema ARCU-SUR.

En un segundo momento, las discusiones se centraron en el valor pagado de los pares,
teniendo en cuenta que el valor de U$ 1,000.00 (mil ddlares) ajustado en la RANA es muy
diferente al valor pagado para los evaluadores del SINAES. Relata BR2 que esas cuestiones
estaban a cargo de la SESu, de la CONAES y de la Asesoria del Ministerio de la Educacion
hasta la inclusion del INEP al final de 2011 por la Portaria n° 1.734 del MEC. Cita BR2
que, posteriormente, el Ministro delegé a la CONAES, por Portaria, la competencia para
hacer las articulaciones necesarias, correspondiéndole formular la arquitectura de los
procesos de nombramiento, de instrumentos y de flujos del Sistema.

Para BR2, la decision de que el INEP haria las evaluaciones llevd en cuenta la
aproximacion de su finalidad interna y las actividades que la autarquia desarrolla,
considerandose su banco de evaluadores (BASis), con académicos habilitados para
evaluaciones in loco. Aun dice que la adaptacion y construccion de procedimientos a fin
de capacitar los evaluadores del BASis para actuar en el Sistema ARCU-SUR fue realizado
en diciembre de 2011 hasta mayo de 2012, inicidndose en este mes las primeras visitas de
pares. Entiende BR2 que, a pesar del retraso para la realizacion de las evaluaciones, se
debe llevar en consideracion el salto cualitativo de las operaciones del proceso, haciéndose
todo por sistema electronico y facilitandose la informacion y las proximas evaluaciones,
visto que se organiz6 el proceso regional en los moldes del e-MEC!, con metodologia
online, diferente de los otros paises.

Solamente en marzo de 2013 Brasil otorgd las primeras acreditaciones para treinta y
dos cursos como resultado de la inclusion del INEP (especialmente) y de la SERES como
integrantes de la RANA, juntamente con la CONAES, por la Portaria n°® 1.734, de 9 de
diciembre de 2011, del Ministerio de Educacion, que revoco en su articulo 1° la Portaria
n° 1.004/2008. Vale observar que la competencia del INEP es definida en el articulo 2°
como “Organo responsable, en Brasil, por la implementacion del proceso de evaluacion de
carreras en el Sistema de Acreditacion Regional de carreras de grado del Mercosur y
Estados Asociados — Sistema ARCU-SUR” y la CONAES, en el articulo 3°, como
“responsable por establecer los criterios que van a ser utilizados para el funcionamiento
del Sistema ARCU-SUR en Brasil, de acuerdo con las definiciones de la RANA”, pero no
se hace referencia de cudl sea la atribucién de la SERES en el Sistema. Aunque, la Portaria
no se enuncie el papel de la SERES, esa alteracion perfila la accion de los d6rganos
nacionales relativa al proceso de evaluacion de carreras de grado con el sistema regional,
ajustando, hasta incluso, las funciones de la CONAES relacionadas al uso compartido de
funciones internas. Se registre que la otorga de las acreditaciones brasilefias fue retardada
por el impase acerca de cual de los 6rganos firmaria el dictamen de acreditacion, conforme
BR1 y BR3, dado el silencio de la Portaria n° 1.734/2011. Si se respetase el paralelismo
entre las esferas interna e internacional organizado por el nombramiento de la Portaria, a
SERES deberia firmar las resoluciones, teniendo en cuenta el Decreto n°® 7.690/2012, en
que son ampliadas las competencias de la SERES, y que previene en el inciso XII del
articulo 26 su competencia para “articularse, en su area de actuacidn, con instituciones
nacionales, extranjeras e internacionales, mediante acciones de coopera-
cion institucional, técnica y financiera bilateral y multilateral” (Brasil, 2012), no obstante,
las resoluciones concediendo las acreditaciones fueron firmadas por la CONAES. Mientras

10 El e-MEC puede ser definido como un sistema electronico de acompanamiento de los procesos que
regulan la educacion superior en Brasil.
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la CONAES asume ese importante papel en el Sistema regional, pinzandola del contexto
interno de alteraciones en sus atribuciones, denotase el vaciamiento paulatino de sus
competencias (Barreyro; Lagoria; Hizume, 2015), llegando Frauches (2012) a proponer
su extincion, entendiendo no haber ningun perjuicio para la calidad de la Educacion
Superior, ademas de ser menos oneroso para las arcas publicas. Del analisis expuesto
acerca de la naturaleza institucional, de la autonomia y competencia de los érganos que
actlian como ANA de Argentina y de Brasil, se presume el cuadro siguiente:

Figura 1. Caracteristicas de las Agencias Nacionales y/o organismos de acreditacion

Estado ANA Naturaleza Autonomia Competencia
Organo descentralizado del
Argentina | Coneau Ejecutiva Ministerio de la Educacion. ANA
Cuenta con presupuesto propio.
Responsable por
establecer los
criterios que van a
Normativa (para el Depende del Ministro de Estado :ngggiig?ﬁigﬂs
Ambito en el de Educacion. No cuenta con .
CONAES 0 {0 DIODIO del Sistema
Sistema ARCU- presupuesto propio. ARCU-SUR en
SUR) Brasil, conforme
las definiciones de
la RANA.
Brasil
Organo
Organo de la administracion irfnsplzlrﬁzzzgg; la
INEP Eiccutiva directa federal vinculado al delp roceso de
J Ministerio de Educacion. Cuenta proce
con presupuesto propio evaluacion en el
Presupuesto propio. Sistema ARCU-
SUR
SERES | Indefinida Organo del Ministerio de la Indefinida
Educacion

Fuente: Hizume, G. de C. (2013). La implementacion del Sistema de Acreditacion Regional de Cursos
Universitarios del Mercosur: un estudio sobre las Agencias Nacionales de Acreditacion de Argentina y de
Brasil. Disertacion (Maestria). Programa de Posgrado en Integracion de América Latina, Universidad de
Sao Paulo, Sdo Paulo.

Asi, se considera que la ejecucion de los procedimientos del Sistema ARCU-SUR en el
ambito interno es reflejo de la organizacion nacional de los sistemas de evaluacion de las
carreras de grado, expresa en la naturaleza institucional, autonomia y competencia que los
organos que ejercen la funcion de ANA disfrutan asociada a las practicas de gestion del
Ministerio de la Educacion en la conduccion de la tematica.

Interesante notar que los procedimientos internos de las ANA argentina y brasilefia
ocasionaron, de forma oblicua, la caracterizacion erronea del Sistema ARCU-SUR, si se
parte del entendimiento de que la meta de la evaluacion es la mejora del objeto evaluado,
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es decir, de los cursos seleccionados por las ANA para participar del proceso. En lo que
atafie al caso brasilefo, solamente carreras de reconocida excelencia en el ambito interno
estan aptas a candidatearse. Eso ocurre porque el Sistema permite que las ANA estipulen
criterios complementarios a los regionales para seleccion de las carreras. De esta manera,
las convocatorias expedidas por la CONAES han adoptado las siguientes directrices
condicionantes de las candidaturas: tener caracter universitario (desarrollar ensefianza,
investigacion y extension); tener por lo menos 10 (diez) afios de funcionamiento y
participar de los procesos evaluativos del Sistema Nacional de Evaluacion de Educacion
Superior (SINAES). Se nota que ni todas las convocatorias poseen los mismos requisitos,
incluyéndose a partir de la segunda convocatoria'' el requisito de la carrera de haber
obtenido concepto igual o superior a 4 en la evaluacion de cursos. Tal asertiva conduce a
la reflexion de la funcionalidad de hecho de este proceso, visto que la escala adoptada por
el SINAES varia de 0 a 5. Los criterios adoptados han sido: participacion en el Mexa
(constando de todas las invitaciones)'?, la antigiiedad, los conceptos obtenidos en
evaluaciones nacionales (con variaciones) y el historico de las evaluaciones. Para las
carreras de ingenieria, medicina y odontologia, se afiade el analisis de la pertinencia de las
carreras por la CONAES para verificar si se ajustan en las modalidades, combinaciones y
especificidades del Sistema. Comentando los criterios internos, BR2 esclarece que fueron
establecidos a partir de los resultados considerados satisfactorios en el SINAES,
expresando el entendimiento de que, para participar de la acreditacion regional, es
necesario que se haya demostrado la calidad académica de las carreras internamente.
Respecto a la definicion de los criterios en si, BR2 entiende que se trata de una cuestion
mas politica que técnica y que pueden ser redefinidos en el futuro.

Ya en el caso argentino, la propia invitacion trae en su anexo la convocatoria de las
carreras escogidas para participar del proceso. Se percibe que la postura argentina es mas
incisiva en la determinacion de que carrera pasara por el proceso y se muestra viable en
funcion del tamano del sistema de educacion argentino comparativamente con el brasilefio.

Esclarece AR1 que uno de los criterios utilizados por la Coneau para la seleccion de las
carreras fue el utilizado por la mayoria de las ANA, el resultado que habian obtenido en
los procesos nacionales, afiadiendo que entiende que la posicion que prevalecid es que la
acreditacion regional no esta pensada esencialmente para la mejora de las carreras, aunque
este sea un impacto, pero que, en el momento de los procedimientos evaluativos, los
cursos necesitan haber cumplido una serie de criterios de calidad y no estar todavia en
proceso de cumplir un plano de ajuste o perfeccionamiento. Citando el caso argentino,
ARI1 menciona que hay carreras que se acreditan durante tres afios con el compromiso de
mejora y carreras que se acreditan de seis afos, que es el plazo establecido por la Ley de
Educacion Superior. Asi, para el Mercosur, la Coneau prioriz6 invitar las carreras que
habian sido acreditadas durante seis afios por entender que esas carreras no presentarian
mayores dificultades en el proceso regional. AR1 agrega que, en el caso de algunas
carreras, no habia tantas instituciones con acreditacion con seis afios y también fueron
consideradas las distintas regiones del pais para las invitaciones. Comenta, también, que
algunas carreras protestaran, por no estar de acuerdo con los criterios utilizados por la
Coneau; porque, en la practica, una carrera de seis afios no es necesariamente mejor que

11 Para los cursos de enfermeria y veterinaria.

12 Recuérdese que el Mecanismo solo fue aplicado para agronomia, ingenieria y medicina y, por lo tanto,
tal criterio no es aplicable a los cursos de arquitectura, enfermeria, odontologia y veterinaria.
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una de tres afios, solamente significa que cumple con todos los patrones, pero, por otro
lado, hubo la comprension de que el proceso regional deberia ser de alguna forma limitado.

De los casos anteriormente citados se desprende que los Estados, dentro de la discre-
cionalidad que les es conferida, asumen precauciones para asegurar que sus carreras
obtengan la acreditacién. Desde esa perspectiva, los procesos de evaluacion regionales
serian confirmaciones de los procesos de evaluacidon/acreditacion internos, otorgando
unicamente la certificacion de calidad regional y resultando en el reconocimiento mutuo
de la calidad académica de los titulos concedidos por las carreras acreditadas. Asi, se debe
ponderar si el Sistema propiciara efectivamente la mejoria de las carreras en la region o si
solamente confirmara la excelencia de carreras reconocidas en los procesos evaluativos
internos, asumiendo caracter de evaluacion de cufo confirmativo transnacional. En ese
sentido, se atenta al hecho de que, en el caso del Sistema ARCU-SUR, la finalidad de la
acreditacion no es promover la competicion entre las carreras con el estabelecimiento de
un ranking, ya que la seleccion de las mismas es realizada por las ANA, y solamente para
certificar su calidad.

Consideraciones Finales

En esta investigacion se buscd analizar la implementacion del proceso regional de
acreditacion de carreras de grado del Mercosur en relacion con Argentina y con Brasil,
considerando la experiencia de ambos en el campo de la evaluacion educacional. Se puede
observar que:

a) mientras en Argentina la acreditacion de cursos de graduacion fue instaurada por
medio de la Ley Nacional de Educacion Superior (Ley n. 24.521 de 1995) y converge con
la propuesta del Sistema ARCU-SUR, en Brasil no hay acreditacion en los términos
regionales, sino solamente la evaluacion de carreras de grado; este hecho puede haber
dificultado la comprension de las finalidades del proceso de acreditacion regional,
corroborando, por tanto, el hecho de que en los primeros documentos oficiales, el término
acreditacion era traducido como “credenciamiento”, que corresponde al instituto diverso,
con eso, al acto de autorizacion para el funcionamiento de Instituciones de Ensefianza
Superior, de acuerdo con las normas educativas brasilefias;

b) la representacion de la delegacion brasilefia en las discusiones acerca del Sistema
ARCU-SUR presentd mayor variacion de representantes que Argentina, lo que puede
haber contribuido para la dificultad de su implementacion en el pais;

c) hasta la fecha, Brasil no tiene 6rgano responsable para la ejecucion nacional de los
procedimientos evaluativos del proceso de acreditacion regional de acuerdo con las
prescripciones regionales; fueron adaptados organos nacionales que ejercen funciones
correlativas en el area de la evaluacion educativa; de manera diferente, con la Ley de
Educacion Superior, Argentina cred la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (Coneau), que se ajusta perfectamente al modelo regional;

d) en el periodo que se negociaba el proceso de acreditacion regional, Brasil pasé por
innumerables reformas educativas internas, dando prioridad a las cuestiones nacionales.
La sinergia entre estos factores se puede presentar como una posible explicacion de la
razon por la cual la primera acreditacion brasilefia fue expedida en 2013.
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Asi, mientras Brasil tuvo que ajustarse a la acreditacion por su participacion en el
Sistema ARCU-SUR, para Argentina, el proceso regional tuvo pocos inconvenientes y su
Agencia Nacional de Acreditacion puede ser considerada como referencia para la region.

Del ajuste terminolédgico y del esfuerzo en ajustar sus 6rganos internos para participar
del Sistema ARCU-SUR, se puede arriesgar una lectura en el sentido de que Brasil estaria
esbozando un movimiento de convergencia con los sistemas de Educacion Superior de
otros paises de la region que, en su gran mayoria, adopta la acreditacion, a fin de viabilizar
su insercion internacional en el ambito académico con la compatibilizacion de su sistema.

Ademas de esas consideraciones, no se puede ignorar que la participacion de Brasil en
el Sistema ARCU-SUR incorpor6, aunque parcialmente, la acreditacion al sistema
nacional, siendo aplicada de forma restricta y con produccion de efectos mas externos que
internos, resultando de una decision politica con efectos técnicos. De esta forma, cabe al
estudio del monitoreo de la aplicacion de los ciclos futuros del Sistema a confirmacion de
esa tendencia.
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Factores de permanencia en el primer afo de ingreso de
estudiantes universitarios
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Introduccion

El ingreso al nivel superior para los jovenes supone un proceso gradual de integracion,
principalmente para quienes provienen de zonas rurales. Por ello, es importante compren-
der las redes personales con las que cuentan los jovenes como son la familia, amigos e
institucion educativa.

Este capitulo muestra los resultados de un estudio que analizo las fases de incorporacion
de los jovenes a la comunidad universitaria, asi como las redes personales e intimas que
forman para continuar en la institucion superior, pues se afirma que a los vinculos con la
familia y amigos, hay que incluir el nivel de involucramiento y pertenencia a launiversidad,
la cual debe atender las necesidades de los estudiantes, brindar los soportes para la
permanencia, pues ingresan con inseguridades, déficit de atencion y dudas en cuanto al
programa de estudio al cual se inscribieron.

Los resultados son parte de una investigacion de tipo descriptiva, en la que se aplica-
ron, en agosto de 2018, instrumentos cuali-cuantitativos a 268 estudiantes de primer
ingreso en la Division Multidisciplinaria de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
en Nuevo Casas Grandes, que recibe a estudiantes de diez municipios del noroeste de
Chihuahua; los datos se procesaron en los softwares SPSS e IGraph/M 03.103.

Metodologia

La metodologia aplicada en este estudio es descriptiva con estudiantes de primer afio y se
encuadrada en el método cuali-cuantitativo con categorias analiticas de tipo socioeco-
ndmicas, familiares, educativas, descanso y esparcimiento, por lo que puede ubicarse en las

1 Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, campus Nuevo Casas Grandes. México. CE: elizabeth.bautista@
uacj.mx

2 Centro Universitario Harvard. México. CE: hsantiago@comunidad.unam.mx

3 Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, campus Nuevo Casas Grandes. México. CE: oscar.sanchez@
uacj.mx
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investigaciones acerca de las trayectorias académicas (Balmori et a/, 2011), ademas de que
se permitio obtener datos para crear un perfil estudiantil de quienes ingresan a la Division
Multidisciplinaria de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez en Nuevo Casas Grandes
(DM-NCQG).

Las variables fueron seleccionadas con base en el Modelo de retencion de Vincent
Tinto (2007), pues en él se identifican procesos, actores y situaciones que pueden sucederse
de manera simultanea, siendo los estudiantes de primer ingreso quienes deben enfrentar.

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, es necesario
explicar que, durante las primeras dos semanas de iniciados los cursos, las autoridades
universitarias organizan una serie de actividades para los estudiantes de recién ingreso,
entre ellas destacan la bienvenida estudiantil y el curso de induccion, en el que se explica
de manera mas detallada los servicios con los que cuenta la universidad como son
infraestructura, becas, intercambios, seguro facultativo y el programa de tutorias, a cargo
de los Profesores de Tiempo Completo (PTC).

En esa ocasion, se aprovecho el curso de induccion para aplicar el instrumento
cuantitativo que consto de 32 preguntas, de las cuales 20 fueron cerradas y el resto abiertas.
Al comenzar el evento se explico a los estudiantes la forma de llenado y respuesta. Todos
los datos cuantitativos recopilados fueron vaciados en el software SPSS, donde se procedio
a la sistematizacion e interpretacion de la informacion arrojada de la factorizacion de
datos, con lo cual se pudo identificar el perfil del estudiante.

Para el siguiente semestre (enero-junio), se les aplicé un segundo cuestionario para
conocer el rendimiento académico, vinculacion con amigos y sentido de pertenencia a la
institucion donde ademas se le preguntd por la percepcion en cuanto a servicios. Ello
permitié identificar una muestra aleatoria de 19 estudiantes, a la cual se aplico el
cuestionario generador de nombres. Los estudiantes estaban en situacion escolar de
regular, rezago y reprobacion. Este instrumento consiste en una serie de nombres de
personas relacionadas, “a través de algun vinculo con el encuestado” (Requena, 1996:
35). El generador de nombres elegido para obtener el nucleo de red personal de los
estudiantes encuestados fue el General Social Survey (GSS) elaborado por la Universidad
de Chicago. Este instrumento se eligid porque contiene preguntas sencillas, claras y
ademas puede obtener cualquier tipo de vinculo de las personas con quien el estudiante ha
tratado de asuntos importantes (problemas intimos, financieros, escolares) en los ultimos
seis meses.

Con este generador de nombres, el estudiante puede citar alguna persona que es
importante para sus estudios, independientemente del vinculo que los una o de la intensidad
del mismo. Se estableciéo como limite de la red personal cinco alteris, aun cuando ego
haya mencionado una cantidad mayor, Ginicamente se registro las iniciales o nombres de
las cinco primeras personas.

Una vez que ego proporciond su red personal, se complementd la informacion con
preguntas referentes a las relaciones entre los alteris, asi como la naturaleza de sus
vinculos. Finalmente, se obtuvo informacion adicional acerca de de los atributos de los
cinco alteris que forman parte de la red personal de los estudiantes. La informacion
obtenida con el cuestionario generador de nombres permitié construir y graficar la red
personal de los egos con ayuda del paquete informatico IGraph/M 03.103, el cual permite
incluir varios algoritmos, asi como implementar otros con relativa facilidad.
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Resultados

Para exponer los resultados, es necesario brindar algunos elementos contextuales en los
que se encuentran los estudiantes que ingresan a la DM-NCG, que se ubica en el noroeste
de Chihuahua. Los estudiantes provienen de diferentes municipios, la mayoria viven en
Nuevo Casas Grandes (60%).

De Ascension, Buenaventura, Casas Grandes y Janos, que se encuentran muy cerca de
la ciudad, proviene otro tanto (30%). Por su parte, municipios mas lejanos y proximos a
la sierra, Gomez Farias, Ignacio Zaragoza, Madera y Namiquipa tienen poca representacion
enla DM-NCG (10%), debido a que muchos optan por viajar a ciudades como Cuauhtémoc,
donde se ofrecen programas como Enfermeria y Medicina, pues aquella ciudad es un polo
de desarrollo econdomico que permite mayores oportunidades laborales y de esparcimiento.
Aquellos que eligen desplazarse a Nuevo Casas Grandes optan por carreras como
Administracion, Agronegocios, Educacion, Mercadotecnia y Trabajo social.

En junio 2018, se inscribieron 311 estudiantes en primer ingreso, lo que indica una
poblaciéon de mil 161 jovenes en total distribuidos en ochos programas educativos
diferentes. Las actividades académicas se dividen en dos turnos que son de 7:00 a 13:00 y
de 16:00 a 22:00; con sesiones, la mayoria de los programas, de lunes a jueves. Esta
situacion hace que en la DM-NCG, exista una amplia diversidad de origenes sociales y
econdmicos (Suarez Sozaya, 2017), lo cual implica una atencion mas cercana y directa
con los estudiantes, también a que los grupos, en su mayoria, tengan un promedio de 25
estudiantes. A continuacion, se expondran los resultados cuantitativos, para luego dar
paso a la importancia de las redes personales.

Para integrar el perfil del estudiante, es necesario comprender que 96% de los estudiantes
recibieron la recomendacion de amigos o familiares para estudiar en la UACJ. Es decir,
48% dijo tener un familiar, ya sea un hermano o primo, mientras que 48% menciond a un
amigo o vecino que acude o acudio a la UACJ, ya sea en Nuevo Casas Grandes,
Cuauhtémoc o Ciudad Juarez. En este tema, vale mencionar que las mujeres aceptaron
tener mas contacto con sus amigos, estudiantes de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez, con quienes platican acerca de sus experiencias e inquietudes académicas.

Tabla 1. Promedios académicos de ingreso de estudiantes

Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
7.0a7.5 35 13.1 13.1 13.1
7.628.0 55 20.5 20.5 33.6
8.1a8.5 38 14.2 14.2 47.8
8.6a9.0 47 17.5 17.5 65.3
9.1a9.5 48 17.9 17.9 83.2
9.6a10 25 9.3 9.3 92.5
No contesto 20 7.5 7.5
Total 268 100 100 100

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Las instituciones educativas de procedencia de los estudiantes son: el Centro de
Estudios Tecnologicos, Industriales y de Servicios Num. 93 (26%), el cual tiene mayor
tendencia a las areas sociales y administrativas, le sigue el Colegio de Bachilleres, donde
también tiene areas tecnoldgicas y administrativas (15%) y, por ultimo, el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA), donde se brinda una formaciéon agro-
némica (13%). El resto se distribuye en una amplia oferta de nivel medio superior que
existe en los diferentes municipios aledafios a Nuevo Casas Grandes. En cuanto a datos de
aprovechamiento académico como promedio de calificacion final de egreso, se tiene que
los jovenes ingresan con promedios de 7.0 a 8.0 con 33.6%, mientras que aquellos
que tienen 8.1 a 9.0 ascienden a 31.7%; en tanto que 27.2% se encuentran en aquellos que
tienen 9.1 a 10. Cabe destacar que 7% no contesto o dijo no saber (tabla 1).

Por su parte, el factor familia es relevante en cuestion de la socializacion, ya que fue
comun detectar algunas de las relaciones que tienen los jovenes con su entorno familiar,
pues se les solicit6 informacidn acerca de padres, hermanos, abuelos o tios para comprender
la red familiar y, con ello, conocer los vinculos o redes al momento de tomar decisiones.
La mayoria de los estudiantes indico que vive con sus padres (62%), mientras un segmento
indic6 solo vivir son su madre y hermanos (20%), con el padre o hermanos se encuentra
4% en tanto 1% esta con sus abuelos o tios, respectivamente. El resto no contesto.

De ello se desprenden resultados que muestran a las madres como un eje relevante en
la toma de decisiones. Esta situacion puede ser indicador de que las madres, ante la
ausencia de los padres, asumen el rol de jefas de familia y posiblemente tienen mayor
interaccidn con los jovenes, a diferencia de lo que ocurre con los padres, pues incluso fue
notorio cuando se les cuestiond por la edad de cada uno. En el caso del papa, 34% indico
No saber edad, empleo y nivel académico, mientras que, en el de las madres, los datos se
proporcionaron claramente.

Asi, se puede decir que, el perfil de las madres de los estudiantes que ingresaron en la
generacion 2018-2, es fundamental para que los jovenes continlien su educacion pro-
fesional, pues ellas abandonaron sus estudios y comprenden las dificultades que existen
cuando se carece de documentos que avalen su formacion.

Los padres de familia (padre y madre), en su mayoria, realizaron estudios de educacion
basica (Tabla 2). En el caso de la madre, la primaria y la secundaria representan 62%;
mientras que, en el caso del padre, en los mismos niveles de escolaridad, suma 47.8%. En
lo que respecta al nivel medio superior o el bachillerato, se muestra un indicador similar
tanto en el padre (15%) como en la madre (16%), para cada uno.

En cuanto a la ocupacién laboral, las madres o jefas de familia tienen como principal
actividad el hogar (48%), es decir, son amas de casa, lo cual permite hacer la inferencia
que tienen dos situaciones, la primera es que, debido a que cuentan con una educacion
basica, la mayoria tiende a no contar con un empleo estable que, si es asalariado, quiza no
tenga prestaciones. A ello se suma que, con una formacion académica de nivel basico, los
empleos suelen ser mas inestables, de menor jerarquia y de baja remuneracion; es posible
que ayude a comprender el impulso que se busca para la mejora profesional y econdmica
de los hijos o hijas.

Dicha cuestion laboral es de suma importancia, ya que, al cruzar la informacién con
datos de la edad de los progenitores, la mayoria se encuentra entre los 30 y los 43 afios. El
porcentaje en este rango de edad, que ocupan los papas es de 34% mientras el de las
mamas es de 46%, lo que implica que son padres jovenes con al menos dos hijos mas, en
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promedio, por lo general de menor edad que los estudiantes considerados para el presente
estudio.

Valga considerar que los encuestados indicaron tener entre 17 y 19 afos, lo que
representd 88%, mientras 20 afios cumplidos sélo 10% y el resto dijo tener mas de 23
afos. Dicho dato explica la continuidad de los estudios superiores de parte de los jovenes
universitarios, y una bisqueda por recuperar las actividades académicas que tienen en
promedio cinco afios de haber dejado, por diferentes motivos, el sistema escolar.

Tabla 2. Escolaridad padres de familia

Padre Madre Padre Madre Padre Madre Padre Madre
Frecuen- Frecuen- Porcentaje Porcentaje | Porcenta- | Porcenta- Porcentaje Porcenta-
cia cia je valido je valido acumulado je
acumula-
do
Primaria 57 49 21.3 18.3 21.3 18.3 21.3 18.3
Secundaria 71 117 26.5 43.7 26.5 437 478 61.9
ia‘"’h‘llera' 40 ) 14.9 157 14.9 157 62.7 776
Técnico 13 10 49 37 49 37 67.5 81.3
Universi- 26 29 97 10.8 97 10.8 772 92.2
dad
Posgrado 10 8 3.7 3 3.7 3 81 95.1
No 51 13 19 49 19 49
contesto
Total 268 268 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia (2019).

En cuanto al esparcimiento, los jovenes dividieron su tiempo libre en horas a la semana
de lunes a viernes, comenzando con quienes tienen 5 horas representan 10%; aquellos que
tienen entre 7 y 12 horas con 59%; entre 12 y 15 horas respondi6é 16%, mientras 15%, no
contesto.

Entre las actividades que realizan los jovenes ademas, de estudiar, son de tipo deportivas
(18%), mientras las artisticas y culturales son de menor tendencia (5%). El resto (77%),
no contestod qué hace en ese tiempo. Mientras que, para el sabado y domingo, contabilizaron
al menos 8 horas al dia de descanso con 29%; entre 4 a 6 horas, 33% y de una a tres horas,
24% Solo 13% respondid que no sabe.

En este apartado, también vale la pena subrayar que se agregd el tiempo de descanso
(dormir), a la semana, pues la mayoria si tiene un descanso adecuado con al menos 8 horas
de lunes a viernes para sumar 40 horas de suefio (37%), lo que es un buen indicador para
evitar el estrés considerando la edad en la que se encuentran los jovenes. El 28% dijo
descansar entre 25 y 30 horas a la semana; y aquellos que duermen mas de 40 horas
representan 13% del total de encuestados.
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En la parte de las redes personales de los estudiantes encuestados se pudieron ubicar
cinco alteris; los cuales son el limite establecido de antemano en el disefio del cuestionario
generador de nombres. A los estudiantes se les preguntd quiénes son las personas mas
relevantes o especialmente intimo para ellos, es decir, son personas que cuentan con la
confianza de los jovenes y por lo tanto, tienen mayor peso especifico al momento de tomar
decisiones (véase Grafo 1).

La respuesta mas recurrente fue que la familia donde destacaba para cada uno, la madre,
quien sigue siendo el apoyo mas importante para sus estudios, seguido de amigos, pareja,
compaiieros de estudio, compaiero de trabajo, profesor y vecino. Es decir, los jévenes que
ingresan a la DM-NCG, cuentan de origen con redes personales e intimas que son fuertes
en varios niveles: familiar, amistosa y comunidad.

Grafo 1. Redes personales e intimas de estudiantes

Compailero de trabajo Otros
Estudiante 6

Profesor Estudiante 18 @

Estudiante 4

Estudiante 5 " Estudiante 15

Estudiante 1 Estudiante 12

Compafiero d

Estudiante 2

Estudiante 10

Estudiante 11

Estudiante 19

Estudl\vte 7

Vecino

Fuente: elaboracion propia (2019).

Al preguntar acerca de los atributos de la red personal, se aprecia que la madre es el
alteri de la red familiar que méas apoyo ha brindado a los estudiantes durante los tltimos
cinco meses. La madre es pues, el vinculo mas fuerte de la red personal del estudiante, por
lo que resalta en la red total donde se muestran los 19 casos.

La importancia que tiene la red personal del estudiante consiste en que representa un
conjunto potencial de canales inmediatos de comunicacion con esos alferis, y éstos
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influyen, a través de dichos canales en la conducta, actividades, valores, del ego, asi como
en los recursos de los que aquel puede disponer en un momento y circunstancia
determinados (Requena, 1996:19).

Discusion

Si bien, el tema educativo es amplio y variado; la comprension y analisis del primer afio
escolar de los universitarios estd comenzando a discutirse, pues es un proceso que incluye
desapegos, nuevas amistades, desarrollo de habilidades y conocimientos, a partir de la
incorporacion a modelos educativos y creacion de identidad y pertenencia a una institucion
educativa.

El presente capitulo se ubica en este nivel, pues es necesario no s6lo comprender el
perfil de los estudiantes (Carballo Aguilar, 2017; Fonseca y Garcia, 2016; Esteban,
Bernando y Rodriguez, 2016; Fonseca, 2018), sino también cdémo las instituciones
educativas pueden organizar sus alternativas para ser una opcion entre los jovenes,
principalmente para aquellos que no cuentan con los recursos econémicos necesarios ni
tampoco con las habilidades suficientes para incorporarse a instituciones de educacion
superior.

A ello se afiade que algunos mantienen la incertidumbre de haber tomado la deci-
sion correcta en el programa de estudios al que ingresaron, pues para los jovenes, podrian
ser considerados, situaciones agobiantes o estresantes en los primeros dias de clases, ya
que muchos carecen de familiares, amigos o conocidos en las aulas.

Durante el primer semestre, el estudiante da el primer paso en el proceso de adaptacion
social que consiste en lograr la formacion de un circulo de amigos, con quienes comparte
metas, gustos, estilo de vida, modelos mentales, tiempo de clases y tiempo de estudio. Es
notable la influencia que tiene el grupo o circulo de amigos en el proceso de adaptacion o
vinculacion a la vida universitaria (Urbina Cardenas y Ovalles Rodriguez, 2016: 34).

Es importante mencionar que practicamente en el primer semestre se define la
permanencia a la adscripcion, pues se detectan una serie de elementos psico-sociales que
consolidan la decision y, en algunos casos, los econdmicos influyen para continuar con los
estudios, pues una vez explorado y comprendido el modelo educativo, se organizan
horarios, deciden actividades y establecen vinculos amistosos y académicos.

Asi, el modelo de retencion de Vincent Tinto puede interpretarse como el binomio del
compromiso, por un lado, se encuentran los estudiantes, quienes son el eje del andlisis: le
siguen las instituciones educativas con base en las areas administrativas, el modelo
ensefianza-aprendizaje y las opciones de servicios y vinculos interinstitucionales. En todo
ello pueden apreciarse elementos que pueden ser percibidos, por lo joévenes, como
esquemas de seguridad y de perspectiva al futuro.

El modelo [de Tinto] sugiere que los estudiantes ingresan a la universidad con los atributos
familiares y propios como individuo, pero tan pronto como el estudiante es admitido, una
serie de factores del sistema social lo afectan y los maestros el grupo de compaiieros lideran
su desarrollo intelectual; el modelo de Tinto esta basado en el involucramiento de los
estudiantes donde las metas y el compromiso organizacional son los valores raiz y son
facilitados por los académicos y la integracion social en la participacion de los estudiantes
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donde el objetivo el compromiso institucional son valores fundamentales y son facilitados
por la integracion académica y social (Balmori ef al, 2011: 3).

En este modelo, los participantes son: la Institucidon receptora, que debe promover la
pertenencia y mostrar la solidez para recibir a nuevas generaciones, quienes buscan
seguridad y significacion a los estudios por realizar, pues implica un desarrollo personal;
la historia familiar, donde se vuelva el compromiso por obtener un grado académico en
relacion a un impacto econoémico; la trayectoria educativa (habilidades y conocimientos),
es quiza el punto que mayor peso lleva en las primeras semanas de incorporacion, pues
seran notables los cambios en los modelos educativos del bachillerato al de la universidad;
por ultimo, se encuentra como factor contextual, la parte social, en la que se espera que se
formen profesionistas que derive en un impacto positivo a la sociedad.

Ahi la importancia porque se comprendan las redes familiares y amistosas de los
estudiantes como factores relevantes de cambio para afrontar la transicién que implica
cambiar de institucion educativa y asumir mayores compromisos, proyectos y valores
apegados a la institucion receptora, pues ahi es donde se manifiestan mas los sentidos de
identidad y pertenencia para permanecer en la universidad.

Por ello, el estudio de dichas redes se basa en el Analisis de Redes Sociales (ARS), el
cual parte de la premisa que la vida social se genera por las relaciones y, principalmente,
por los patrones que éstas forman (Marin y Wellman, 2009). Particularmente en las redes
personales, una de las aproximaciones teéricas metodoldgicas de ARS, la cual se centra
en un actor (ego) y sus relaciones con los demas (alteri), y tiene por objeto analizar como
evoluciona el comportamiento, las opciones y las preferencias de ego en relacion con los
vinculos que establece, a la vez que se indaga sobre como ego modifica sus relaciones con
los demas en una dinamica de adaptacion (Aguirre, 2011).

De manera explicativa, todos esos vinculos se muestran en las redes personales o
consideradas como amistosas, ya que son lazos que se forman a partir de los intercambios
afectivos, emocionales e incluso sanguineos. Estos, también resultan relevantes, ya que
son los soportes principales de los estudiantes, pues si bien en muchas universidades
incluyen programas de tutorias, no siempre tienen los resultados que se esperan, debido a
que los estudiantes tienen ideas preconcebidas, por lo general negativas, de lo que
consisten, por lo que rehilyen a tener contacto directamente y de forma voluntaria con un
profesor.

La masificacion tuvo implicaciones en los significados y sentidos de la asistencia a la
universidad, y en la representacion de los estudiantes, pues tomaron preponderancia los
motivos personales y familiares (ascender socialmente, tener un buen empleo, etc.) respecto
a los motivos académicos y sociales (saber mas, resistencia al autoritarismo, busqueda de
autonomia, contribuir a cambiar el mundo, etc.). Por su parte, los motivos netamente
juveniles (liberarse de tradiciones familiares, conocer y pasarla bien con los amigos,
encontrar pareja, entretener el tiempo hasta encontrar un empleo) también incrementaron
su relevancia (Suarez Zozaya, 2017: 47).

Con base en ello puede considerarse que no existe una masificacion educativa en la
region, pues dada la cantidad de universidades, proximas o alejadas, como pueden ser
Juarez y Chihuahua, los estudiantes tienen opciones para seleccionar la que mejor le
acomode a sus necesidades. Muchos de ellos posiblemente ya no regresen a sus lugares
de origen, pues posiblemente detecten oportunidades laborales en las ciudades receptoras
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y prefieran quedarse, pero ello también puede ser el motor para que otros estudiantes se
motiven a salir de casa y, al igual que sus compafieros, amigos o hermanos traten de
migrar a centros educativos con mayor competitividad a los que existen en sus lugares de
origen.

Dicha situacion puede motivar a una transformacion de estos jovenes, tanto en sus
contextos como en sus aspiraciones laborales y personales, ya que es manifiesta la relacion
entre salir de casa y la construccion de un futuro diferente al de los padres, siendo un
motivo la busqueda de una educacion profesional.

En ese sentido, el involucramiento con los estudiantes por parte de las universidades es
necesario pues podria tener un acercamiento mas directo con ellos, quienes por lo general
tiene dificultades para concentrarse, problemas de comunicacion, inseguridad y pocos
habitos de estudio, pero que tienen los ideales de ser profesionistas e incorporarse al
mercado laboral en el mediano plazo.

Necesitamos otra escuela. Una escuela en la que los chicos puedan vivir la “realidad real”,
la “verdadera vida”, y no la “vida virtual”. Sabemos bien que, de hecho, ellos viven en un
mundo virtual porque la sociedad ha creado para ellos un ambiente comunicativo (Internet,
new media, etc.), que sobrepasa a las instituciones educativas familia y escuela. (Pierpaolo,
2015: 312)

De ahi que los primeros factores que se identificaron fueron la familia y los amigos, ya
que, como se muestran en los resultados, una presencia significativa en ellos es la madre,
pues funge diferentes roles, ya sea proveedora o acompafiante. Mientras que, por el lado
del padre, si bien no es nulo, en muchas de las respuestas se indica como ausente, pues en
pocas ocasiones se menciona con precision tanto sus actividades, como edad, ingreso o
aporte a la familia.

La influencia de la madre en la permanencia y desempefio académico de los hijos tiene
connotaciones superlativas, ya que le dan mayor importancia a las tareas académicas que
a las del hogar porque asumen que les brindara mayores frutos en el futuro. Castrejon y
Pérez (1998) atribuyen como un asunto sociocultural de que los padres suelen delegar en
las madres la educacion de los hijos, mas alla de su nivel educativo.

Asi, puede entenderse que los estudiantes provienen de familias extensas, en las cuales
la interaccion con tios, primos y abuelos es cotidiana, en alguna parte de los resultados es
posible que compartan incluso la casa habitacion y ello implique el reforzamiento de los
vinculos familiares y sociales a la comunidad de origen.

En el caso de las comunidades alejadas de las ciudades o denominadas serranas, el
contacto con vecinos también es constante, debido a dos circunstancias, una es por lo
pequetias de las poblaciones y, la otra, es por las pocas opciones educativas en los niveles
basicos de educacion. De ahi que sea comun tener contacto desde los primeros afios
escolares hasta los medios superiores, pues es posible que, en el nivel superior, cambien
de institucion educativa a ciudades donde se encuentran las universidades que hayan sido
aceptados y esos vinculos de la infancia se debiliten, pero se formaran otros con los nuevos
compaifieros universitarios.

Vale aclarar que es frecuente que los estudiantes aspiren a viajar a ciudades como la
capital, Chihuahua, o bien, a Ciudad Juarez, pero esto es posible cuando se cuentan con
recursos econdmicos solidos. Aquellos que tienen problemas para su financiamiento, que
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son la mayoria, es comin que permanezcan en ciudades cercanas, pero mas grandes que
su municipio de origen como Nuevo Casas Grandes o Cuauhtémoc, aunque también
implica una subvencion para los padres de familia, debido a lo que implica la estancia del
joven en la ciudad como es renta, transporte, telefonia, alimentacion y vestido.

Asi, las actividades comprendidas por los estudiantes al momento de ingresar a la
escuela es principalmente estudiar, algunos son ain menores de edad, y otros desean enfo-
carse en las actividades académicas, pues debe recordarse que s6lo una pequefia porcion
de ellos tiene calificaciones superiores a 9.0, mientras el grueso de la poblacion ronda
entre 7.0 y 9.0, lo que implica una alta proporcion de problemas en algunas de las
asignaturas de mayor incidencia de reprobacion como es lectura, redaccion y/o
matematicas.

En el caso de la DM-NCG, la edad de ingreso se ubica en mayor proporcion entre los
17 a 19 anos, situacion que puede entenderse de diferentes maneras, pue, por un lado,
implica que requerird de la ayuda de la participacion de la red familiar ya sea de sus
padres, hermanos o amigos para mantenerse en el proyecto de concluir una licenciatura/
ingenieria y, con ello, ser de los primeros en su generacion familiar, en obtener un grado
académico.

Es de subrayar que la poblacion mas joven la conforman mujeres, quienes se encuentran
inscritas en programas que tienen mejor aceptacion en la sociedad como son: Educacion,
Enfermeria y Nutricion, principalmente se debe a que son facilmente identificables con
los roles socio-culturales, y luego, porque en el imaginario social tienen mayor grado de
respetabilidad y se considera existe una mayor oportunidad de empleabilidad.

Las carreras que tienen mayor presencia masculina son la Ingenieria en Agronegocios,
donde responde a la misma dindmica anterior de roles y muchos de los ingresados tienen
vinculos estrechos con el campo en la region como son cultivos de nogal, chile, y forrajes,
principalmente. Un caso interesante es la parte de las dreas administrativas en las que se
ubican licenciaturas como Mercadotecnia y Administracion de Empresas, en ambas la
presencia masculina es mayoritaria.

Ademas, cabe agregar que existen dos categorias de estudiantes, pues como pudo
observarse, unos se mantienen en casa, pues no requieren salir del municipio, y otros, que
salen de casa y se integran a una nueva cotidianidad, donde incluso deben aprender a vivir
en la ciudad. Estos ultimos, son quienes deben atender muchas mas actividades que en el
transcurso del tiempo se van desarrollando como “los compromisos laborales y familiares,
tiempo de viaje, migraciones y dificultades socioeconoémicas” (Linne, 2018: 131), por lo
que en ocasiones deben decidir si participar en alguna actividad extra escolar o acudir al
trabajo, para asi solventar los gastos.

Tales decisiones, sin duda, repercutiran en la calidad de experiencias, recuerdos y hasta
afectos que pudieran generarse con sus compaifieros de generacién e incluso de
aprovechamiento de los servicios de la misma institucion académica como pueden ser
intercambios académicos, organizacion de eventos, becas o viajes de estudio.

Conclusiones

A manera de conclusiones se pudo corroborar claramente que los factores de permanencia
anivel superior en el caso de estudio se dan de manera simultanea y son propios de una red
que el mismo estudiante teje a lo largo de su estancia en la institucion educativa. Aunque
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propiamente al ingresar a la universidad ya tienen algunos puntos de apoyo, sin duda, los
mas fuertes son los de la familia, la presencia materna es practicamente fundamental, no
solo por el aporte econdmico, sino por el soporte afectivo y emocional que brindan al
estudiante. A ello se suman los amigos en su circulo vecinal.

Por otra parte, se encuentran las experiencias que comparten con sus amigos univer-
sitarios de semestres mas avanzados, quienes les brindan apoyo y experiencia a aquellos
que acaban de ingresar, de esa manera alivian cierta angustia o presion durante las primeras
semanas, que son las mas complicadas para los de recién ingreso. Ademas, proporcionan
las mejores redes de colaboracion, brindan recomendaciones y sugerencias referentes a
ciertas situaciones y como las pueden resolver o direccionan con quien consideran les
puede ayudar.

Por lo tanto, se afirma que las redes personales de los estudiantes proporcionan infor-
macion empirica de gran utilidad, pues muestran que los lazos fuertes son relaciones
redundantes, frecuentes e intimas. Los amigos y compafieros de estudio representan
relaciones de apoyo instrumental. En donde se percibe apoyo emocional es entre personas
del mismo sexo (homofilia), particularmente entre mujeres; las caracteristicas de la red
personal de los estudiantes, como la edad, nivel de estudios, tendencia politica, religion,
son importantes porque ponen en evidencia las influencias entre estudiantes. Esta
informacion es de gran importancia para las instituciones educativas en su busqueda por
la permanencia de los jovenes en sus programas educativos.

A estos, se incluye el factor institucional, que se explica por dos niveles diferentes, por
un lado, en cuanto a la infraestructura y herramientas de soporte que ayuda a la
consolidacion formativa de los estudiantes, pues con ello tendran la posibilidad de
desarrollar sus habilidades e intereses durante el tiempo que requieran para concluir con
sus estudios, de acuerdo con el programa académico. Es relevante la emocion que muestran
cuando comparan las instalaciones de sus anteriores escuelas con la universitaria, pues les
agradan las instalaciones, laboratorios de computo, cafeteria e incluso sanitarios.

Por otro lado, se encuentran los servicios administrativos y el personal académico, pues
practicamente son el rostro institucional con el cual los estudiantes deben lidiar al realizar
diferentes tramites en distintos momentos (inscripcion, prorrogas, credencializacion,
acceso a biblioteca), asi se estimula el sentido de pertenencia, sin embargo, es importante
reafirmar el Programa Integral de Tutorias y Trayectorias Académicas (PITTA), que es un
acompafamiento que se brinda a los estudiantes en toda su trayectoria académica. Debe
explicarse que al ser un servicio no implica obligatoriedad ni es punitivo para los alumnos.
A ¢l s6lo acude quien lo desea y con el profesor de su eleccion; las ocasiones que decide
el estudiante. En ese sentido es claro que buena parte de los estudiantes prefiere visitar a
un profesor por asesoria en algiin tema en particular que para una tutoria, que implica
conocer un poco mas acerca de la personalidad, sus intereses o de su familia.
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Introduccion

La historia ha demostrado que la educacion superior y sus consecuencias esperadas, tanto
por los gobiernos como por los ciudadanos, no es suficiente como una estrategia que
promueve la movilidad social o el desarrollo social (Brown, 2018; Silva-Laya, 2014;
Sanchez-Santamaria y Ballester, 2014; Schmelkes, 2009); es decir, la implementacion de
la educacion superior ya no supone, en si misma, un medio para mejorar la condicion
socioecondmica, ni supone un empleo seguro o inmediato, en la mayoria de los casos es
parte de las causas de la desigualdad social.

Sin embargo, paradodjicamente, es la educacion la herramienta mas eficaz para combatir
las desigualdades sociales; Schemelkes (2009), lo afirma de manera contundente:

Necesitamos una educacion que prepare para el empleo y el trabajo digno. Necesitamos
una educaciéon que ensefie a pensar, a criticar, a proponer; que aliente el pensamiento
cientifico y la capacidad para el desarrollo tecnolégico. Pero también requerimos de una
educacion que forme para la participacion democratica. Necesitamos una educacion que
forme seres humanos respetuosos de los otros y del medio ambiente, que valoren nuestra
diversidad. Necesitamos una sociedad que forje seres humanos socialmente responsables y
solidarios, intolerantes a la injusticia, creativos y transformadores (p. 48)

En parte, puede ser por esta necesidad que plantea Schmelkes que la motivacion politica
y social al interior de las universidades se basa en la necesidad de reducir brechas sociales
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y educativas que, de forma contundente, cuestionen las aspiraciones de politicas educativas
modernas para avanzar a sociedades mas justas, cohesivas y democraticas; una busqueda
asociada a generar bienestar social y calidad de vida para todos; reduccion de analfabetismo,
igualdad de aprendizaje para jovenes y adultos; eliminacion de disparidad entre géneros o
la mejora de la calidad de la educacion con resultados mesurables (UNESCO, 2015a).

Asi, al parecer, la formula para que la educacién superior promueva esas condiciones
de fortalecimiento socioecondmico, se completa con la equidad educativa. En este docu-
mento analizaremos la bibliografia publicada referente a como y por qué la equidad
educativa debera ser el marco de referencia para lograr una educacion superior exitosa.

A. Retos de los sistemas de educacion superior

Latinoamérica contintia enfrentandose a enormes desafios en materia de equidad educativa.
En la educacion superior las directrices de politica publica han orientado su atencion
principalmente, en el incremento de la cobertura; sin embargo, las opciones generadas para
dar respuesta a las necesidades socioculturales y escolares de la creciente poblacion
estudiantil no son suficientes para garantizar su permanencia y conclusion educativa
exitosamente.

Si bien, la educacion superior es un bien publico que los Estados ponen al servicio de
la ciudadania por su relevante papel en la formacién y actualizacion de esta, para hacer
frente a los retos politicos, sociales y econdmicos de la sociedad del conocimiento, debe
alcanzar simultaneamente objetivos de equidad, pertinencia y calidad (UNESCO, 2015a;
OCDE; 2015). Esto se traduce en una mejora del bienestar del conjunto de la sociedad. Tal
como lo apuntan Espinoza y Gonzalez (2010) se trata de poner en marcha politicas que
desarrollen “una educacion superior para todos y todas, teniendo como meta el logro de
una mayor cobertura social con calidad, equidad y compromiso con nuestros pueblos” (p.
22).

La evidencia empirica disponible nos informa que la calidad educativa acttia como
marco de referencia de la docencia que aspira a promover el éxito educativo de todos sus
estudiantes, en torno a lo cual, la equidad es un espacio esencial, entendida como “un
principio pedagdgico que, articulando la inclusion y la justicia social, se caracteriza por
generar un estado del proceso formativo orientado al éxito educativo para todos (Sanchez-
Santamaria y Manzanares-Moya, 2012).

Sabemos que, en general, “los sistemas educativos con mayores niveles de rendimiento
académico de los paises de la OCDE son aquellos que combinan una elevada calidad y
equidad” (OCDE, 2015: 15). Esto implica asumir el principio de equidad en interaccion
con el de calidad para garantizar igualdad de oportunidades de acceso, participacion y
resultados en la educacién, de modo que no medien variables politicas, culturales,
econdmicas y familiares; al mismo tiempo que requiere el disefio de politicas, programas
y practicas que reconozcan la diversidad como un valor, de modo que se promueva la
inclusion y la participacion en la educacion desde la justicia social; el acceso ala educacion,
la eliminacién de barreras que impidan la participacion de calidad vinculada con el
rendimiento académico y el impacto social, asi como los elementos asociados a la
permanencia y promocion a lo largo de la vida académica del estudiante en la escuela.

Varios autores han considerado a la educacion superior como una herramienta esencial
que, si fomenta y se ejerce con equidad educativa y responsabilidad social, promete ser un
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motor potenciador importante para el progreso, la movilidad y la equidad social.
(Aponte-Hernandez et al, 2008; Latorre, Gonzalez y Espinoza, 2009; Silva-Laya, 2012;
Vélez, Campos y Huerta, 2013; Marmolejo, 2016; Browne y Shen, 2017; GUNI, 2017).

Incluso, se ha comprobado que los paises que fomentan y fortalecen la educacion
superior tienen mejores indices de calidad de vida (Jahan, 2017; OCDE, 2017), ya que
tiene amplio impacto en las condiciones politicas, sociales, econdmicas y culturales al
proveer, a los egresados de este nivel educativo, de mayor credibilidad social, mayor
participacion en actos politicos, mayor prestigio laboral y un mayor ingreso per capita con
respecto a las personas que no ingresan a la educacion terciaria. Sin embargo, la educacion
superior también ha fomentado y fortalecido la desigualdad social, a través de la inequidad
de acceso, permanencia y egreso a las carreras universitarias (Aponte-Hernandez et al,
2008; OCDE, 2017; Posslets y Grodsky, 2017, Ferreyra ef al, 2017, Brown, 2018).

Las condiciones actuales de la oferta de educacion terciaria estan definidas por una
combinacion de aportaciones, en las que, tanto el Estado como la iniciativa privada
comparten inversion y estrategias de colaboracion para promover el desarrollo del pais
(Mungaray, Ocegueda y Moctezuma, 2006; Ferreyra et al, 2017); donde, ademas los
paises generan politicas publicas que fomentan la equidad educativa para asegurar un
incremento en el ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes y fomentan la
participacion de la iniciativa privada en este &mbito educativo (Sdnchez, Quiros, Reveron
y Rodriguez, 2002; Latorre, Gonzalez y Espinoza, 2009; Silva-Laya, 2012; Browne y
Shen, 2017; Dwyer, 2018).

Entre las politicas publicas mas utilizadas para promover la equidad en el acceso a la
educacion superior estan las relacionadas con el factor econémico; por una parte, estan las
becas o subvenciones al costo de la matricula y por otra parte los préstamos educativos
(Ferreyra et al, 2017, Dwyer 2018); también los prestarnos bancarios y diversos tipos de
becas (movilidad, inscripcion, por promedio, etc.), asi como apoyos hacendarios para la
iniciativa privada y la solicitud de fondos internacionales para proyectos educativos se
utilizan como mecanismos compensatorios que apoyan la permanencia de los estudiantes
en la educacion superior (Aponte-Herndndez et al, 2008; Marmolejo, 2016; Browne y
Shen, 2017; Ferreyra et al, 2017; GUNI, 2017; OCDE, 2017).

Sin embargo, las formas en que funcionan estos mecanismos de apoyo dejan muchas
dudas acerca de lo equitativo que resulta ser para la educacion superior. Por ejemplo, en
los Estados Unidos, para un ciudadano promedio decidir estudiar una carrera puede
implicar solicitar préstamos bancarios o de fondos mixtos (gobierno-privado) que le
podrian generar un problema significativo para mantener su estancia en la universidad e
incluso su condicion postuniversitaria. Segun Dwyer (2018), los factores que se asocian
al logro socioecondémico, consecuente a la educacion superior, son principalmente dos: 1)
los estudiantes de nivel socioecondémico medio tendran deudas mas grandes que los de
nivel socioecondmico menor; y 2) es mas probable que los estudiantes que fueron a un
colegio de dos afios o a universidades privadas incumplan con los préstamos y que sufran
otros problemas financieros.

Entonces, por lo menos para esta cultura educativa, las politicas de apoyo financiero al
acceso y permanencia en la educacion superior promueven el incremento de matricula,
pero atentan contra los resultados de los procesos educativos y fomentan grandes desi-
gualdades sociales, de tal suerte que generan la idea de que estudiar una carrera
universitaria, mas que un logro podria ser un gran dolor de cabeza.
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Otro ejemplo de promoci(')n de la desigualdad social que pueden ocasionar las politicas
publicas de educacion superior es el caso de Rusia, donde los mecanismos y estrategias de
apoyo para el ingreso, permanencia y egreso de la educacion superior generados entre
1990 y 2009, crearon un incremento considerable de nuevas instituciones de educacion
superior y, con ello, un incremento en la nueva matricula, lo que segun Burlutskaia (2014)
traera como resultado que “...en el futuro cercano mas de la mitad de los trabajadores en
el mercado laboral tendran una educacion superior... “ (p. 58); ademas de una creciente
desilusion por parte de los alumnos y padres de familia al saber que practicamente todos
los alumnos que ingresan, egresan y el mercado no tiene la capacidad de emplear a todos
y la calidad educativa tampoco les ayuda a generar la tan esperada movilidad social que
tenian pensada tanto egresados como familiares.

Esta experiencia, en la que una buena intencion de las politicas publicas para apoyar el
ingreso, permanencia y logro de la educacion superior, parece s6lo promover la saturacion
de especialistas en el mercado laboral, con sus consecuentes reducciones de sueldos y
subempleo, puede ser una evidencia mas de que, al parecer, no basta con la generacion de
politicas educativas que solo afecten a un sector de la vida social (en este caso la educacion
superior), las politicas publicas deberan considerar de manera integral el proceso de
movilidad social y progreso social; ademas de promover una educacion exitosa deberan
existir espacios donde se desarrolle, consolide y retribuya ese éxito de la educacion
superior.

Un caso mas cercano es el de Latinoamérica y el Caribe presenta circunstancias
particulares con el apoyo al ingreso. Ferreyra et al, (2017) afirman que,en el ambito global,
la region genero estrategias que promovieron un incremento significativo en la matricula,
tan solo en trece afos (2000-2013) creci6 en 28%, y lo mejor es que «... el 50% maés
pobre de la poblacion (P50) representaba tinicamente el 16% del estudiantado de educacion
superior en el afio 2000 este grupo llego a representar aproximadamente el 24% de los
estudiantes en 2012...” (p. 9). Pero, el gran aumento de la matricula se debe al incremento
de la oferta desde la iniciativa privada, a partir del afio 2000, se han constituido 2,300
nuevas instituciones que ofrecen 30,000 programas educatlvos nuevos; ademas 43% de
los nuevos estudiantes “... procede de familias de ingreso bajo y, como se explica mas
adelante, estd menos preparado académicamente que sus pares procedentes de entornos
mas favorecidos...” (Ferreyra et al, 2017: 10); lo cual promovidé que la mitad de los
estudiantes dejaran los estudios universitarios.

Esta condicion de éxito educativo trunco nos sugiere que, al igual que en los ejemplos
previos, las condiciones con las que llega y vive el estudiante de educacion superior tienen
un peso igual o mayor a las condiciones que el gobierno o las instituciones pueden atender.
Es muy importante que los sistemas educativos fortalezcan la calidad de la educacion
basica y secundaria para promover el éxito de la educacion superior; ademas el papel que
juegan los gobiernos locales, estatales y federales al proveer las condiciones de equidad
social, de estado de derecho, de seguridad social y de calidad de los servicios publicos es
crucial para incrementar las posibilidades de una educacién superior exitosa y de calidad.

En resumen, los tres casos anteriores nos indican que, si bien los hacedores de politicas
publicas buscan crear condiciones para la equidad educativa, estas siempre tienen
consecuencias secundarias, aparentemente, inesperadas que pueden resultar de una falta
de vision integral de los procesos previos y posteriores a la ejecucion de la educacion
superior. Esto, por ende, nos confirma que la educacion superior es un fenémeno social
muy complejo, de varias aristas que interactuan y se afectan mutuamente, de tal suerte que
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si modificamos una de ellas, debemos darle seguimiento para prever las consecuencias.
En la figura 1 se presenta una interpretacion del proceso de educacion superior que puede
orientar hacia la creacion de estrategias equitativas integrales.

Figura 1. Modelo del proceso de construccion, implementacion y consecuencias
esperadas de la educacion superior
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Fuente: Padilla-Lopez (2018).

En este modelo, se pretende esquematizar el proceso que conlleva crear modelos de
educacion superior y las variables que habria que considerar para que sean afectadas por
la equidad educativa con la intencion de que sea beneficiada la sociedad misma con
mecanismos virtuosos de equidad social.

En concreto, se asume que si se planea cualquier programa de educacion superior con
una perspectiva de equidad educativa considerando los sistemas de valores y creencias,
las condiciones socioculturales, econdmicas y de progreso social, asi como el nivel de
desarrollo educativo de la region que se pretende apoyar; y también hacemos coincidir las
politicas educativas que implican las estrategias institucionales, nacionales y globales
para la educacion superior, del mismo modo que reconocemos las condiciones (de
infraestructura publica y académica, aceptabilidad de los programas educativos y el
capital humano) en la que opera la oferta educativa, podriamos generar las bases para un
plan estratégico de desarrollo del modelo educativo que puede ser evaluado constantemente
para asegurar la eficacia del mismo.

Si las condiciones de ejecucion, seguimiento y adaptacion de los procesos educativos
funcionan, entonces podriamos considerar que es muy probable que la educacion superior
ofertada puede promover la movilidad social, el progreso social y la pertinencia social
esperada que, a su vez, plantea las bases de los nuevos sistemas de valores y creencias, de

87



Educacion Superior en Prospectiva

las nuevas condiciones socioculturales, econdmicas y de progreso social, asi como del
nuevo nivel de desarrollo educativo que podra fundamentar la modificacion del modelo de
educacion superior.

De esta manera, si la educacion superior se ejerce en un marco de equidad educativa no
solo cumplira con su funcion social, lo que en si mismo implicaria una educacion superior
exitosa, sino que ademas generaria la credibilidad de que puede ser un mecanismo que
disminuya la desigualdad social y sus consecuencias.

B. Equidad educativa para la educacion exitosa

En este punto resulta necesario hacer una pausa para analizar detenidamente el impacto de
la equidad educativa en los procesos antes mencionados de la educacion superior, porque
la planeacion educativa, el disefio de politicas y modelos educativos, y el analisis de la
educacion misma, actualmente no se puede concebir sin considerar la equidad (Didou,
2011; Silva-Laya, 2012; Feijoo y Poggi, 2014; UNESCO, 2015b; Center for Universal
Education, 2017; OCDE, 2017; Ferreyra et al, 2017; World Bank Group, 2018; Brown,
2018).

Cabe mencionar, antes de proseguir, que equidad no es sinénimo de igualdad, como lo
menciona Schmelkes (2009), “Equidad, como bien sabemos, no es dar lo mismo a todos
(eso seria igualdad), sino dar a cada quien lo que necesita, y mas a los que mas lo
necesitan...” (p. 50). En términos generales, equidad resulta ser una virtud, sinonimo de
objetividad y parte potenciadora de la justicia; debe implicar, por esencia, un patron
de comportamiento que se ha convertido en habito y tiene como consecuencia promover
y hacer el bien comun (Garcia y Saiz, 2007).

En el ambito de la educacion superior, a diferencia de los niveles educativos previos,
los conceptos de equidad, de inclusion y de igualdad de oportunidades, entre otros de
similar alcance, son de reciente incorporacion al lenguaje de las politicas publicas y de la
planeacion educativa, como lo expresan Aponte-Hernandez et al, (2008): “... La inclusion
y la equidad de acceso a oportunidades en la educacion superior es un acontecimiento
reciente en el Ambito internacional y su desarrollo ha estado marcado por el reconocimiento
de las diferencias de género y en particular por las necesidades particulares de personas
discapacidades con potencial para hacer estudios en el nivel superior...” (p. 133).

Al parecer, se ha complicado definir el concepto de equidad educativa, ya que a este
término se la ha asociado o confundido, ademas de con la igualdad, con justicia social o
igualdad educativa; y constantemente se diferencia a la inclusion versus equidad, o a la
igualdad versus equidad, aunque las usan como binomios necesarios en el disefio de
politicas educativas y de planeacion en los contextos educativos (Lemaitre, 2005;
Espinoza, 2007; Espinoza, Gonzalez y Latorre, 2009; Sanchez-Santamaria y Ballester,
2014).

Con el afan de lograr claridad en la concepcion y alcance de la equidad educativa
aplicada a la educacion superior, tanto Espinoza (2007) como Lemaitre (2005), afirman
que esta debe entenderse de manera diferenciada dependiendo de la etapa del proceso
educativo (acceso, permanencia y logros o resultados).

Por ejemplo, la equidad en el acceso regularmente implica asegurar que todas la
personas que tengan similares necesidades, capacidades y logros tengan acceso a una
educacion de calidad (Espinoza, 2007, Sanchez-Santamaria, 2011) y esto es medible
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uobservable a través de la capacidad de cobertura que tienen las instituciones de educacion
superior, la cual estd condicionada, no solo por las capacidades de infraestructura
académica, sino también por las condiciones de financiamiento educativo (hacia los
individuos y hacia las instituciones) y por los mecanismos de admision que las instituciones
o el mismo gobierno establezcan; cabe mencionar que estas ultimas también son afectadas
por los parametros de calidad educativa que se establezcan por los organismos acreditadores
(Lemaitre, 2005).

Para el caso de la equidad educativa dirigida a la permanencia en la educacion superior
se debe esperar que esta asegure que los estudiantes con iguales necesidades, capacidades
y logros permanezcan en la educacion superior (Espinoza, 2007); lo que es particularmente
complejo ya que esta se ve afectada tanto por asuntos relacionados con la capacidad de las
instituciones de educacion superior (IES) y/o las instituciones financieras para crear
programas de becas o financiamiento educativo, como por la normatividad vigente de las
IES para la permanencia, evaluacién y transito del estudiante a través del programa
educativo; la capacitacion y actualizacion de la planta docente; la infraestructura de apoyo
académico; y por asuntos que no controlan las propias IES como los recursos para el
aprendizaje que tienen fuera del ambiente escolar, las condiciones de infraestructura civil
o de servicios publicos (acceso a internet en sus comunidades, transporte publico, accesos
pavimentados, energia eléctrica, etc.), en fin, una amplia red de factores asociados al
individuo, a las IES y a la sociedad misma (Lemaitre, 2005; Aponte-Hernandez et al,
2008; Rubio y Mungaray, 2009; Ferreyra et al, 2017).

Con respecto a la equidad educativa orientada a los resultados de la educacion superior,
se trata de asegurar que las personas con iguales necesidades, capacidades y logros
obtengan similares empleos, nivel de ingresos y poder politico (Espinoza, 2007). Se
entiende que la equidad educativa deberia asegurar el éxito educativo; es decir, que el
egresado logre insertarse al campo laboral y resolver los retos que le corresponden en su
ejercicio profesional de manera pertinente, lo que a su vez implicara lograr la movilidad
social y promover el progreso social (Lemaitre, 2005; Mungaray, Ocegueda y Moctezuma,
2006; Vélez, Campos y Huerta, 2013; Porter, Stern y Green, 2017).

Asi, la equidad educativa no sélo se debe entender como la posibilidad de asegurar el
derecho a la educacion superior, implicando las condiciones de inclusion y justicia social,
sino que también se debe orientar siempre hacia algo mas complejo: transformar personas
en profesionistas con ética social. Como aseguran Cortina y Conill (2000), al referirse al
deber ser de las profesiones: la profesion es “...una actividad social cooperativa, cuya
meta interna consiste en proporcionar a la sociedad un bien especifico e indispensable
para su supervivencia como sociedad humana...” (p.15). Recordemos que una de las
funciones sustanciales de la educacion superior es educar profesionistas.

En concreto, practicar la equidad educativa, va mas alla de las consideraciones que se
deben tomar para hacer valer los derechos humanos universales y en particular los
derechos a una educacion de calidad (UNESCO, 2015b); va mas alla de hacer coincidir
las politicas publicas y politicas institucionales con los intereses econdomicos de los
mercados profesionales (Mungaray, Ocegueda y Moctezuma, 2006); ejercer la equidad
educativa implica ser consciente del rol que nos toca vivir como profesores, estudiantes,
padres y ciudadanos para contribuir al desarrollo de nuestro entorno social, politico,
econdmico y cultural, previendo asi un mejor futuro de nuestros conciudadanos.
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Es por lo anterior y para el caso particular de este proyecto, que adoptaremos la con-
cepcion que Sanchez-Santamaria (2011) tiene acerca de la equidad educativa, a la cual le
integra un elemento que se visualiza como necesario para la educacion en general, pero
esencial para la educacion superior: la diversidad cohesiva. El concepto de equidad
educativa que propone Sanchez-Santamaria es el siguiente: ““...Elemento constitutivo del
valor social de la educacién que se articula en torno a un conjunto de discursos y practicas
educativas orientadas a promocionar y mejorar el desarrollo competencial de todos los
estudiantes, de acuerdo a tres dimensiones: inclusion, justicia social y diversidad cohe-
siva...” (p.213).

De esta manera, Sdnchez-Santamaria (2011) propone que la equidad educativa es el
resultado de la integracion de los procesos de inclusion educativa que implica asegurar el
derecho a la educacion; del ejercicio de la justicia social distributiva y procesal que
permite reconocer las desigualdades; y del ejercicio la diversidad cohesiva que implica
asumir una vision para la construccion de una ciudadania democratica. El resultado, pues,
deberia favorecer la consolidacion de una educacion superior exitosa.

C. Concepto de educacion superior exitosa

El éxito de la educacion se puede asegurar, al menos tedricamente, al lograr la funcion
social de la educacion superior con equidad educativa; lo cual supone que la educacion
exitosa es una condicion de complejas dimensiones (ver figura 2).

Figura 2. Esquema que integra los conceptos de la funcion social de la educacion
superior, la equidad social y las condiciones de la educacion superior que darian como
resultado la educacion exitosa en el &mbito de la educacion superior
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En la figura 2 se resume, graficamente, la propuesta de que si la educacion superior se
logra en el marco de la equidad educativa (equidad de acceso, equidad de permanencia,
equidad de egreso y la formacion para la ciudadania) la cual regularia la interaccion de sus
elementos (Alumno, Profesor, Universidad, Sociedad) que tienen por objetivos la
docencia, laresponsabilidad laboral y deontolédgica, el desarrollo social y la responsabilidad
social, que a su vez se definen por las condiciones propias de cada uno de ellos (items
senalados con puntos dentro de los circulos); orientados estos por los esquemas de
movilidad social, academia, legislacion y politicas institucionales y la vinculacion que se
logra a través de estrategias de formacion integral, investigacion, ética y extensionismo;
entonces, de ser asi, la consecuencia mas probable es la educacion superior exitosa, que
se puede interpretar desde dos perspectivas complementarias: Educacion Exitosa Subjetiva
y Educacion Exitosa Objetiva (ver figura 2).

La educacion superior exitosa subjetiva se refiere a la percepcion, por parte del individuo
de que la educacion recibida le ha significado un bien o le ha mejorado su calidad de vida
y, por lo tanto, ha valido la inversion de tiempo, dinero y esfuerzo; de tal suerte que esta
depende exclusivamente de la interpretacion razonada que el individuo haga sobre la
diferencia entre la expectativa que tenia de la educacion superior y el resultado de la
experiencia vivida; independientemente de que para los demas o para la misma institucion
educativa tenga el mismo valor.

Por otra parte, la educacidn exitosa objetiva se relaciona con la calidad educativa y la
pertinencia que el modelo o programa educativos logre con respecto a su funcion social.
En otras palabras, la educacion exitosa objetiva puede identificarse, por un lado, como
cualidad inherente de la calidad educativa con respecto al logro del perfil de egreso del
programa educativo y la eficacia de la institucion al implementar las estrategias para
lograr las metas planeadas; por otro lado, también, de manera complementaria este tipo de
educacion exitosa puede identificarse a través de la pertinencia educativa que se refleja en
la movilidad social y el progreso social alcanzado por el egresado como consecuencia
directa de su formacién profesional.

En otras palabras, la educacion exitosa subjetiva esta intimamente relacionada con la
evaluacion que el individuo hace del impacto que tuvo en él o ella la educacion recibida;
y la educacion exitosa objetiva se asocia directamente con la evaluacion que las institu-
ciones realizan para determinar si los resultados de sus acciones son lo que se esperaba
con respecto a su funcion social (ver figura 3).

A manera de conclusion, podemos sugerir que la implementacion de politicas publicas
que sustenten y fortalezcan la equidad educativa en los sistemas de educacion superior, no
s6lo como marcos de referencia, sino también como fundamentos filoséficos y marcos
operativos para la docencia, la investigacion y la extension de la cultura, pueden promover
una educacion superior exitosa; y que esta puede ser medida, objetiva y subjetivamente,
para darle seguimiento y adecuarla a las condiciones necesarias que, al fin de cuentas,
devuelva a la educacion superior su estatus de herramienta fundamental para el desarrollo
y la movilidad social.

Esto ultimo, sobre el supuesto de que todos los involucrados en la educacion superior
buscamos el éxito de nuestras metas y, de alguna manera, nos interesa brindar y recibir
educacion superior sustentada en ese comportamiento virtuoso denominado equidad
educativa; que en principio promete asegurar que la funcion social de la educacion
superior se realiza con el afan de lograr la educacion exitosa de nuestros alumnos y para
nuestra sociedad.
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Figura 3. En el ambito de la educacion superior, implica el resultado del ejercicio o
transito de la educacion superior sustentada en la equidad educativa. Los indicadores
de las formas subjetiva u objetiva de la educacion exitosa, pueden ser la percepcion
manifiesta del alumno o de la sociedad, o la calidad y la pertinencia educativas,
respectivamente
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La inclusion educativa en la educacion superior: retos y
estrategias

Hildelisa Limo6n Sanchez!

Introduccion

La inclusiéon como enfoque de atencion para la educacion en primera instancia, laboral y
social después es, sin duda, una de las lineas de trabajo en todos los &mbitos que den cuenta
de la igualdad de oportunidades para la diversidad de la poblacion, lo legislado en la
reforma del articulo 3ro. Constitucional tanto como en las leyes Secundarias, favorecen el
marco de accion en el que prevalece el criterio de la calidad de la educacion con equidad y,
por consiguiente, el inclusivo. Asi, también, de manera reciente se ha considerado la
inclusién como lineas de trabajo en las politicas educativas de algunos recintos universitarios.
Con ello, se complementa lo que en diversas cumbres se ha proclamado: la igualdad de
oportunidades para todos. Condiciéon que habra que atender. Este aspecto se plantea
de manera recurrente en el presente estudio, tanto en la aspiracion como en lo practico,
resultando algunas precisiones que se establecen al final de este documento, entre muchos
factores mas que, sin duda, es importante identificar y conocer esas condiciones frente a la
problematica que de algin modo implica a las instituciones educativas. Por tal motivo en
ese contexto se ubica el problema ;De qué manera debe enfrentar la educacion superior la
respuesta educativa a la diversidad con el enfoque inclusivo? Se considera que, en esta
primera aproximacion al conocimiento, mediante un estudio descriptivo se obtiene informa-
cion valiosa que permita primero, identificar y, posteriormente, describir la informacion
encontrada, y con ellos se esperaria que se sistematizaran algunos procedimientos que
coadyuven a establecer protocolos de intervencion. Por ello, se establecié como objetivo:
conocer como se aborda la inclusion educativa en la educacion superior. Asimismo,
identificar los roles de los actores, acciones realizadas por los directivos de las instituciones
y condiciones de los ambientes donde ocurre este proceso.

Las condiciones o circunstancias que dieron origen a la intencionalidad de realizar un
acercamiento a las universidades, fueron los estudiantes universitarios con algun tipo de
discapacidad que habian sido alumnos de escuelas de educacion especial, y ahora lo son
de algunas facultades o escuelas de la Universidad Autébnoma de Baja California, o bien

1 Dra. por el Centro de Estudios Universitarios de Baja California. Directora del Centro de Atencién
Multiple César Prieto Larriva, Escuela en Educacion Especial. CE: hildelisa_92@hotmail.com
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de alguna otra universidad. El reencontrase con ellos ha sido la primera fuente de infor-
macion e inspiracion para indagar al respecto.

Metodologia

Se eligid6 el tipo de estudio descriptivo porque se considerd acorde al tipo de tema que se
aborda, conociendo de antemano el contexto y las condiciones de politica publica y
educativa de la entidad. Intentando contar con una aproximacion al conocimiento. El
estudio descriptivo cabe dentro del paradigma cuantitativo, sin embargo, permite aplicar
entrevistas, por lo que, de cierto modo, es un modelo mixto.

Eluniverso donde se ubica el objeto de estudio es en el municipio de Mexicali y Tijuana,
Baja California, considerando 100% de los alumnos (que otrora habian sido alumnos de
escuelas de educacion especial) identificados como estudiantes o exalumnos en alguna
universidad. El requisito para el estudio es que estén cursando o hayan cursado alguna
licenciatura para efectos de dar el seguimiento a la institucién, ello fue muy significativo
y un paso muy importante en la vida de los estudiantes, asi como para proximos candidatos.
Este criterio fue fundamental para centrar la atencidon en las universidades, y de esa
manera, tener una aproximacion a su realidad y a la forma como esas instituciones
resuelven, enfrentan y dan respuesta a la diversidad.

Los instrumentos utilizados para el presente estudio fueron cuestionarios y entrevistas.
Se aplicaron a estudiantes con o sin discapacidad, con o sin barreras para el aprendizaje y
la participacion, asi como con otras condiciones; las entrevistas en su mayoria fueron a
directivos, personal de apoyo y a algunos alumnos con discapacidad. El procedimiento se
realizd durante un periodo de 15 meses, comprendidos de septiembre de 2017 a noviembre
de 2018.

El cuestionario fue aplicado de manera grupal, e individual en algunos casos. Para las
entrevistas se solicitd agenda para realizarse de manera presencial y en tres casos de
realiz6 via telefonica. El instrumento consta de 30 items tipo Likert, considerando
tres dimensiones: a) culturas inclusivas b) politicas inclusivas c) practicas inclusivas.
Cada dimension contiene 10 items. De igual manera, la entrevista considera los mismos
items y dimensiones, solo que en formato semiestructurado.

La validez del instrumento se realizd con el software StatiscalPackageforthe Social
Sciences (SPSS) version 22, resultando con un alfa de cronbach de .729, mismo que da
confiabilidad y validez al instrumento, es decir, al cuestionario aplicado.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Tijuana, Baja California, se incluye solo
porque es un caso pionero y muestra su propio procedimiento para atender a estudiantes.
Por lo que es importante mencionar que no forma parte del estudio propiamente dicho.
Ademas, como el propoésito del presente es mostrar un acercamiento a la realidad vivida
por las instituciones de educacion superior respecto a como enfrentan el reto de la atencion
a la diversidad, se hace un paréntesis para mostrar ese caso.

1.Referentes teoricos

La forma de dar atencion a la diversidad ha evolucionado, al igual que los modelos
educativos en la historia de la educacion, asi, se tiene que el paradigma de la educacion
tradicionalista ha formado una concepcion arraigada en las practicas docentes con
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tendencias diversas, una de ellas es la homogenizadora, que en ocasiones pareciese un
monologo, por el dictado de la clase del maestro, ya que tiende a hacer una clase igual para
sus estudiantes, caracteristica del curriculum cerrado y con igual expectativa del docente
respecto al nivel de aprendizaje de todos sus alumnos. Situacién que paulatinamente genero
grupos de personas segregadas por una condicidn especifica.

“El objetivo de la educacion inclusiva es finalizar con la discriminacion, fomentar la
cohesion social garantizando el acceso a la educacion de todas las personas” (Sanchez,
2018: 7).Mismo objetivo para todos los tipos y niveles educativos que, a la luz de la
calidad educativa e igualdad de oportunidades, ofrece un horizonte mas amplio y equitativo
para todos los estudiantes, debido a que se abate la rigidez curricular, en la cual hay que
tomar en cuenta a los alumnos y sus caracteristicas, puesto que la generalidad de alumnado
no aprende de igual manera, cuanto y mas los que presentan alguna condicion.Eliminando
lo que antafio daba origen a dejar truncada la aspiracion de acceder a una carrera
universitaria a aquellos que por su condicion fisica, intelectual o social les era negada esta
oportunidad. “La psicologia cognitiva impulsada por Piaget, Bruner y Ausubel defiende la
idea de apertura al curriculum abierto y se centra en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
mas que el producto final” (Editorial CEP, 2019: 30). Coincidiendo con las condiciones
esperadas para las escuelas inclusivas. Para que las instituciones organicen y fortalezcan
la postura tedrica curricular, tendrian que considerar las dimensiones del curriculum y
trabajarlas, disefiando su propio esquema de disefio. Considerando las caracteristicas del
curriculum abierto y, por supuesto, las caracteristicas del alumnado.

La postura tiene importancia tomando como base la teoria curricular, puesto que es el
centro educativo con enfoque inclusivo quien conoce las necesidades practicas y la postura
teorica, mismas que se interrelacionan, colocando a los estudiantes como prioridad.

Sacristan, J.G., Clemente, M., Feito, R., y Perrenoud P., (2012) consideran fundamental
el curriculum de la siguiente manera:

La centralidad del curriculum para la escolaridad reside en el hecho de que es la
expresion del proyecto cultural y educativo que las instituciones escolares dicenque van a
desarrollar o que se considera que van a desarrollar con y para los estudiantes (p.34).

El impacto de este tipo de acciones se ve reflejado en diversos ambitos de la vida
escolar, uno de ellos, no menos importante, es en los docentes ;Qué respuesta otorga a la
diversidad en el aula? ;Qué condiciones requiere la diversidad en la escuela regular?
Estas y otras preguntas son planteadas con cierta regularidad en escuelas y facultades que
han abierto sus puertas a la diversidad. Y, de igual manera, son también preguntas que se
hacen algunas otras que no han dado el paso. Atencion educativa de las personas con
discapacidad en las instituciones educativas es uno de los retos que hoy dia hay que
enfrentar. Reto que, sin duda, las instituciones de educacion superior no son la excepcion,
y no solamente por las lineas de accion marcadas en las politicas educativas, sino también
por la demanda social del servicio educativo para este sector de la poblacion.

El presente estudio realiza un acercamiento a las experiencias que algunas escuelas y
facultades de educacion superior han experimentado para dar atencién educativa a
alumnos con discapacidad en cualquiera de sus manifestaciones. La forma de acceso, el
reto para la adecuacion curricular, la convivencia entre alumnos, la relacion entre si 'y con
la planta docente. Ademas de la dificultad para el uso de terminologia, el sistema de
comunicacion, las relaciones laborales y actitudinales de la planta docente y administrativa,
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y, sobre todo, las estrategias escolares para tener la capacidad de atencion en forma
equitativa.

Both y Ainscow (2015) establecen como condiciones “La mejora con una orientacion
inclusiva ocurre cuando los adultos y los estudiantes vinculan sus acciones a valores
inclusivos y desarrollan en conjunto practicas educativas que convergen hacia esos
valores” (p.23). Los valores compartidos en las instituciones educativas son fundamentales
para el éxito del trabajo colaborativo, sin embargo, las acciones individuales subyacen, y
no de manera menos importante. La capacitacion docente como eje de la practica docente.

Al respecto la UNESCO (2017) establece su postura.

En un sistema educativo inclusivo, todos los docentes deben abordar la diversidad entre los
y las estudiantes con una actitud positiva y una comprension de las practicas inclusivas.
Los docentes pueden adquirir gran parte de la preparacion que necesitan con respecto a
tales practicas inclusivas durante su formacion inicial a través de unidades de formacion
cortas personalizadas y en servicio (p. 35).

La formacién inicial para algunos docentes dista mucho de haber incluido la formacion
para la atencion incluyente. Al respecto, la UNESCO (2017) otorga la informacion
siguiente:

La investigacién sobre la formacién de docentes ha identificado cuatro valores fun-
damentales que sustentan la competencia de los docentes en el desarrollo y mantenimiento
de la practica inclusiva: 1. Valorar la diversidad de los alumnos: diferencia entre los y las
estudiantes se consideran un recurso y una ventaja para la educacion. 2. Apoyar a todos los
y las estudiantes: los docentes tienen expectativas altas para los logros de los y las
estudiantes. 3. Trabajar con otros: la colaboracion y el trabajo en equipo son enfoques
esenciales para todos los docentes. 4. Desarrollo profesional continuo personal: la
ensefianza es una actividad de aprendizaje y los docentes deben aceptar la responsabilidad
de su propio aprendizaje a lo largo de la vida (p.35).

La capacitacion docente es un tema aparte, es innegable que ha existido en diferentes
formas y modalidades, sin embargo, el cambio continuo de Plan y Programas, asi como
de enfoque y metodologias ha hecho de los docentes agentes urgidos de actualizacion.

2. Acercamiento al proceso de Inclusion Educativa en las Universidades

2.1 Universidad Autonoma de Baja California

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC) es una institucion que trabaja de
manera sustancial para hacer de sus Facultades verdaderos Centros Educativos Incluyen-
tes, todo ello mediante alto grado de aceptacion y atencion a la diversidad de alumnos,
dando apertura a la Inclusion Educativa de los alumnos con algin tipo de discapacidad, sin
embargo, es importante destacar que sin precisar las razones o condiciones prevalecientes
al respecto, es la discapacidad auditiva la que encabeza la lista de alumnos atendidos en las
diversas facultades. Las facultades cuentan con rampas para el acceso, se considera con la
infraestructura adecuada para la atencion a la diversidad y con personal destinado a atender
o ser enlace para la atencion educativa en general y especialmente a la diversidad. Las
facultades se ubican en vialidades de facil acceso.
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2.1.1 Facultad de Ciencias Administrativas

Ha aceptado el reto de recibir en su registro de inscripcion a alumnos con discapacidad
auditiva. Contando a la fecha con un ex alumno egresado y un alumno como estudiante en
el séptimo semestre. Ambos alumnos han expresado su satisfaccion con su estancia en la
facultad; manifiestan que han hecho amigos que les apoyan durante sus clases, que los
maestros buscan la manera de comunicarse con ellos —algunos lo hacen el Lengua de
Sefias Mexicana (LSM), aunque de manera muy basica— pero, sobre todo, su fortaleza ha
sido la actitud de aceptacion, de inclusion por parte de todos los integrantes de la facultad.
También afirman que los conocimientos que se les dio en la educacion basica, especialmente
en el Centro de Atencion Multiple (CAM) donde aprendieron a leer y escribir, son los
aprendizajes para toda la vida que les permitieron avanzar hasta llegar a la universidad, de
lo cual estan muy orgullosos y satisfechos porque se les abrieron las puertas para ser
profesionistas, poder realizarse con autonomia econdmica, y —ser alguien en la vida—
expresaron.

2.1.2 Facultad de Artes

Directivos de esta facultad realizaron una solicitud de capacitacion sobre LSM al CAM
donde se asume la funcién directiva, en la cual justificaban la presencia de dos alumnas con
discapacidad auditiva. Solicitud que fue atendida. Durante la entrevista con el personal,
ellos refieren que desde hace varias generaciones se han atendido a alumnos con discapacidad
o con diferentes condiciones. Que los estudiantes han desarrollado las actividades de
manera normal puesto que ponen en practica sus capacidades motrices y creatividad. El
vinculo de establecer la comunicacion en el caso de alumnos con discapacidad visual o
auditiva ha sido el Gnico problema a superar, por ello, el acercamiento a ellos mediante al
aprendizaje de LSM. En este momento se atienden solo casos de estudiantes con
discapacidad auditiva. La estrategia ha sido capacitarse en LSM. Posteriormente designar
un apoyo entre compafieros.

2.1.3. Facultad de Ciencias

Humanas. Una de las facultades pioneras en inclusion educativa de alumnos con autismo
y diversas alteraciones. Actualmente atiende a dos alumnos con debilidad visual y una con
discapacidad visual. En la facultad se aplicé un cuestionario a un grupo de alumnos para
conocer su postura respecto a la condicion que guarda la facultad para la inclusion educativa.
Para conocer el nivel o grado de inclusion en las instituciones, Both, T. y Ainscow, M.
(2015) establecen dimensiones para su evaluacion, que consisten en cultura politica y
précticas inclusiva, mismas que anteriormente se han mencionado y cuyos resultados se
expresan a continuacion:

Dimension A). De los estudiantes encuestados, 91% expres6 que todos los estudiantes
que llegan a esta facultad son recibidos. El 68% afirma que la equidad e igualdad de
oportunidades son aplicable a toda la poblacion. El 59% afirma que la facultad fomenta
valores inclusivos compartidos, 68% considera que la facultad fomenta el respeto de los
derechos humanos. E1 73% concibe a la inclusion educativa como una mayor participacion
de todos los estudiantes. Asi como 50% considera que la facultad rechaza toda forma de
discriminacion.
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Dimension B) De los estudiantes encuestados, 68% afirma que la Facultad trata de
admitir a todos los estudiantes de la localidad, sin embargo, un 54% considera que falta
politicas educativas inclusivas. En tanto un 64% afirma que la inclusion educativa debe
promoverse y difundir, especialmente los casos de éxito en las instituciones

Dimension C) De los estudiantes encuestados, 64% afirma que todos los estudiantes
participan creando arte, literatura y musica; que la facultad promueve la participacion de
todos los estudiantes en todas las actividades (59%); que la evaluacion fomenta los logros
educativos de los estudiantes (59%); que los maestros desarrollan su clase en un ambiente
de respeto a las caracteristicas individuales de todos los estudiantes (68%). Mas de la
mitad de los estudiantes encuestados (59%) considera que hay aprendizaje entre pares, es
decir, que unos aprenden de otros. Asimismo, la mayoria (59%) considera que la institucion
cuenta con actividades fuera del horario escolar en las que pueden participar todos los
estudiantes. Un gran porcentaje (72%) afirma que los estudiantes sin discapacidad tratan
con igualdad y equidad a todos los alumnos, mientras que 64% considera que se requieren
ajustes razonables a la metodologia de los docentes para atender a los estudiantes con
discapacidad.

2.1.3.1 Sugerencias de los alumnos para mejorar la inclusion

La identifican como una facultad inclusiva y con alto sentido de respeto por los derechos
de todos los estudiantes. Sin embargo, algunos alumnos sin discapacidad sugieren se
incremente que los docentes realicen presentaciones mas dinamicas y accesibles para
todos, y que se cuente con aulas mejor equipadas, que cuenten con conectividad, misma
que permita a los alumnos tener acceso a mayor informacion. Algunos alumnos opi-
nan que la organizacion de la facultad es la que apoya o no a cualquier caso de inclusion,
puesto que la identificaron como la aceptacion en la facultad de las personas con alguna
condicion especial. Sugieren que se establezcan planes de trabajo y que se publiquen. Y,
sobre todo, sugieren que haya mas informacion y sensibilizacion acerca de la inclusion
educativa, sobre todo, que el area administrativa sea sensibilizada y capacitada para dar
atencion equitativa y con calidad a toda la poblacion. La adecuacion y habilitacion de la
infraestructura es, sin duda, una gran preocupacion de los estudiantes para que mejoren los
aprendizajes de todos los alumnos. Refieren sentirse parte de una gran institucion que
requiere de todo tipo de alumnos, algunos agregan comentarios respecto a que hay personas
del centro y sur del pais que, sin ser diferentes como personas, sufren discriminacién por
su raza, afirman que ello no ocurre en su facultad pero que, como sociedad, se esta ain muy
por debajo de lo que es una inclusion entre iguales.

2.2. La experiencia de la Universidad Tecnoldgica de Tijuana, en el camino
hacia la Inclusion Educativa

Una de las caracteristicas principales de la UTT, es que siempre estd inmersa en un proceso
de mejora continua, y ello conlleva a centrar el proceso de aprendizaje en el estudiante, la
busqueda de nuevas alternativas para ensefiar mejor, en este caso a personas con discapacidad
auditiva y, posteriormente, brindar la atencion a otras discapacidades ha dado origen a
nuevos aprendizajes para el personal de la UTT, mismos que impulsan y motivan a ofertar
diferentes formas de ensefianza.
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2.2.1 La Universidad Tecnologica de Tijuana (UTT)

Establecio su objetivo, definié el problema y disefio su ruta de trabajo. Mostrandose a
continuacion:

Objetivo: Describir como la UTT inici6é su camino para ser considerada como una
Universidad Incluyente.

Problema: En julio de 2011, durante el foro del cluster aeroespacial, se acerca la
Secretaria de Educacion Municipal para solicitar apoyo recibiendo en la Universidad a
jovenes sordos egresados de la Preparatoria Municipal de Tijuana, ya que en otras
universidades les habian negado el apoyo, es decir, el ingreso. Al momento se presentaba
el problema: educacién superior para sordos. La respuesta del rector fue afirmati-
va, —que ella contara con la aceptacion de estudiantes sordos a la UTT—.

Descripcion: La concepcion de vida influenciada por la formacion de valores respecto
a la concepcidn de la familia del rector en cuanto a —“que hay que tener una profesion
universitaria para ser alguien en la vida”— fue una de las razones para aceptar el reto de
dar educacion superior a las personas con discapacidad, mismo que seria el punto de
partida para convertir a la UTT en una universidad incluyente.

Al buscar establecer el mecanismo de ingreso se establecieron los pasos a seguir para
dar respuesta educativa a los nuevos estudiantes, si bien ya se habia decidido atender,
ahora habria que establecer el como hacerlo.

Paso 1. Investigar lo que en México se estaba haciendo respecto a la inclusion educativa.
Encontrando que la Universidad Tecnoldgica de Santa Catalina, en el estado de Nuevo
Leodn, ya tenia la experiencia de brindar ese apoyo a jovenes con discapacidad.

Paso 2. Se integré una comision para acompainar al Rector y realizar una visita a la
Universidad de Nuevo Leon y constatar la estrategia de atencion que ellos estaban
realizando desde hacia aproximadamente diez afios. Se encontr6 que se atendian alrededor
de 600 jovenes con algun tipo de discapacidad mediante un programa de atencion
especifico.

Paso 3. De esa experiencia se aprendié que: primero, hay que proporcionar un curso de
sensibilizacion a los docentes respecto a lo que es la inclusion educativa, la discapacidad,
los aspectos de la normatividad y, en general, acerca de la cultura de la inclusion educativa,
social y laboral. Segundo, hay que hablar con el grupo de alumnos que sera el grupo de
compafieros, es decir, con quienes asistiran a clases con estos jovenes, El objetivo es crear
conciencia para establecer en el grupo un trato entre iguales, como compaiieros que son y
seran. Que son alumnos con igualdad de oportunidades, que todos deberan mostrar un
esfuerzo adicional seglin las materias. Por lo tanto, no habra favoritismos, ni concesiones,
si acaso la misma flexibilidad que hay para todos, que es necesario lograr la competencia
requerida en todas y cada una de las asignaturas que cursan, y que esto les permitira seguir
adelante con su carrera profesional. En el entendido de que la existencia de cualidades que
diferencian a un estudiante de otro, no debe ser motivo para negarle la oportunidad de
continuar con sus estudios. Tercero, que estan obligados, igual que todos los egresados de
las carreras, a presentar un informe técnico por escrito del trabajo realizado durante la
estadia profesional, donde demuestren que apoyaron en la soluciéon de un problema en
la organizacion a la que fueron asignados, en el cual se demuestra que estan listos para
incursionar en el campo laboral.
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Paso 4. El piloto se inicid en el programa o carrera de Contaduria. Ahi, se ha brindado
la oportunidad a 20 jovenes en casi cinco afios (2011-2016). Con muchas dificultades
iniciales, ya que tanto los alumnos con discapacidad auditiva, como los intérpretes de
Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) no poseian la informacion y manejo de algunos
términos y tecnicismos propios de la contaduria. Lo que ocasion6 un desfase en el proceso
de aprendizaje de estos jovenes estudiantes sordos, en relacion al resto de los estudiantes
del grupo. Para solucionar lo anterior se realiz6 lo siguiente: primero, se disefio y construyo
un diccionario electronico de términos contables en LSM, esto como material didactico
que facilitara el proceso de aprendizaje conjuntamente disefiado entre alumnos sordos,
intérprete de LSM y profesores. El diccionario integréo 100 seiias relacionadas con la
contabilidad y los conceptos generales, los rubros del balance general y del estado de
resultados. Cabe hacer mencion que para la creacion de estas nuevas sefias se cuido el
respeto a la identidad del sordo y las premisas basicas de LSM. Segundo, las sefias se
video grabaron y fueron analizadas por todo el grupo para su facil comprension y practica
cotidiana en clase. Todo este trabajo se realizd en horario extra clase, dedicando tiempo,
esfuerzo y mucho trabajo colaborativo. Tercero, difusion del d1cc1onar10 en algunos
congresos internacionales, llevando como autor a German Rubio Avila, joven sordo
integrante de la primera generacion y alumno distinguido por el Colegio de Contadores
Publicos de Baja California, en la semana de Contaduria del afio 2012. El diccionario
contable 2012, es ahora un legado para futuras generaciones de estudiantes sordos en la
carrera de Contaduria.

Paso 5. La implementacion del Programa de Atencidn a la Discapacidad, se arranco sin
presupuesto estatal o federal adicional, incluyé en la matricula a las personas con
discapacidad que, habiendo cursado y aprobado el nivel de bachillerato, podian continuar
sus estudios y tener acceso a una carrera profesional. Cumpliendo el objetivo del programa,
mismo que consiste en la inclusion educativa de personas con discapacidad. Para la puesta
en marcha del programa, la capacitacion ha jugado un papel primordial, para lo cual se ha
trabajado con el personal de la UTT, empresas asociadas como la Dart, Plantronics, SMK,
entre otras, realizando cursos de sensibilizacion, capacitacion referente al LSM, un
diplomado de inclusion y equidad, un curso basico de escritura braille, diversos talleres de
autismo, entre otros, contando con el apoyo de asociaciones como APSOR PROSOR,
EDUKE Y GENERACION PRIISMA. A la fecha, mas de 50 docentes, directivos y
personal administrativo ha tomado al menos un curso de 20 horas acerca de la cultura de
la comunidad sorda e introduccion a LSM. Entre el personal docente y administrativo, 33
participantes tomaron un curso avanzado de LSM. 30 docentes han tomado el curso sobre
el espectro autista, impartido por EDUKE. 20 miembros del personal de la UTT cursaron
el diplomado de 96 horas denominado inclusion y equidad, asi como un curso basico del
sistema de escritura braille, mismo que fue impartido por Generacion PRISMA. 15
personas lo concluyeron. Para atender la discapacidad visual a partir de septiembre de
2017, se adquirié equipamiento enunciado en el siguiente listado: 3 maquinas Perkins
para escribir en braille, una Impresora del sistema braille box, dos equipos de computo
adaptados para personas ciegas, un software traductor de braille DBT, un software
traductor de pantalla JAWS, un software OCR, cinco juegos de punzones y regletas, cinco
juegos de juegos de geometria adaptados al sistema braille, uno de cada uno de monoculares
de diferentes potencias, binoculares, amplificadores, etc.

104



Zaira Navarrete Cazales / Jorge Eduardo Martinez Ifiiguez / Jestus Adolfo Soto Curiel

En infraestructura se adecuaron rampas y adaptaron espacios fisicos para una mejor
accesibilidad y un mejor desplazamiento dentro de la UTT. Es pertinente la descripcion
arriba citada debido a que la UTT ha invertido durante dos afios (2014-2016) la cantidad
de 2,093, 000.00 (dos millones noventa y tres mil pesos Moneda Nacional) apoyada por
la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP).
Importante es mencionar que la UTT como universidad incluyente ha contratado a dos
jovenes con discapacidad auditiva en el area de contabilidad, un docente con discapacidad
motriz en el area administrativa y uno en el area de sistemas informaticos. Pero los
resultados de la inclusion educativa no solo se limitan a ella y a la UTT, sino también en
la inclusion laboral, donde presenta avances y resultados exitosos, por ejemplo: un joven
egresado Dorian Eduardo Soto Ponce, disefid un sistema para otorgar finiquitos en la
némina de los empleados de la Cadena comercial Oxxo, resolviendo un problema de
rezago en dicha empresa. Asimismo el personal de la UTT cuenta con experiencias
exitosas, como es el caso de la contadora Miriam Jiménez, jefa del departamento de
contabilidad, al tener conocimiento que tendria dos colaboradores sordos en su
departamento, decidié tomar ademas del curso basico de LSM, un diplomado en esta
misma lengua para aprender mas y mejorar su nivel de comunicacion con los sordos. A la
fecha es la normo oyente mas avanzada en LSM, llevando este ejemplo a su vida familiar,
ya que sus hijas y esposo estan aprendiendo esta lengua y medio de comunicacion.

En este contexto general se pretendi6 que para 2017 se pudiesen recibir a jévenes con
discapacidad visual ya fuesen débiles visuales o ciegos para ser atendidos por los
programas educativos de la UTT. Asimismo, se considerd construir estandares de
competencia laboral para certificar a personas con o sin discapacidad. Por ejemplo,
certificar a intérpretes en LSM.

Lecciones aprendidas:

Primera, la buena voluntad es fundamental pero no suficiente, hay que establecer buena
comunicacion entre las carreras, para establecer una organizacion adecuada a las
discapacidades que se atienden. Como en la UTT al atender a personas con Sindrome
Down, discapacidad motriz, o autismo en la carrera de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, hizo permear la forma de desarrollar una nueva cultura organizacional

Segunda, la verdadera inclusidon no es tarea facil, se requieren cambios estructurales y
esfuerzos coordinados para lograrla. Dia a dia se adquieren nuevos aprendizajes e
igualmente dia a dia se construye un Programa de Atencion a la Discapacidad, el cual
debera caracterizarse por la busqueda deliberada de la heterogeneidad del alumnado que
integra a personas con y sin discapacidad en un mismo ambiente. Lo que constituye una
fuente de riqueza para la experiencia educativa que los alumnos y docentes viven dia a
dia. La experiencia educativa conlleva lo siguiente: 1. becas 2. transporte especializado 3.
intérprete de LSM certificados y especializados en las areas técnicas de cada carrera 4.
equipamiento especializado 5. apoyos a estudiantes con asesorias académicas, tutorias,
clases del idioma inglés, apoyo psicopedagogico, entre otros. 6. capacitacion a la planta
docente.

Tercera, en la UTT se pretendia que los jovenes sordos fuesen co-disefiadores del
diccionario contable, que se convirtieran en emprendedores, que formaran su propia
empresa elaborando diccionarios electronicos contables, mismas que podrian dar inicio
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con contabilidad financiera, pero que luego exploraran otras areas de la profesion contable,
como costos, auditoria, finanzas, contabilidad gubernamental.

Cuarta, en el camino se dieron de baja algunos jovenes que no reunian las competencias
requeridas o que no cumplian con todos los requisitos en la presentacion en tiempo y
forma en los trabajos de investigacion que, a lo largo de los periodos escolares y en las
diferentes materias, se les solicitaban por parte de los profesores.

Quinta, la falta de capacitacion del personal de la UTT en el manejo de equipo
especializado para la atencion de personas con discapacidad.

Sexta, se ha encontrado que los alumnos desarrollan la conviccion de que su vida tiene
sentido y sienten la necesidad de proponerse metas profesionales, lo que les motiva a ser
mas independientes y mejorar su relacion y convivencia con los demas en sociedad.
Asimismo se observo su entusiasmo o satisfaccion al considerar el tener un trabajo
remunerado que satisfaga sus necesidades basicas y mejorar su calidad de vida.

2.3. Universidad Estatal de Estudios Pedagogicos

Institucion que ofrece licenciaturas, maestria y formacion continua. A ella acuden princi-
palmente maestros en servicio que desean ampliar su formacion profesional, académica o
capacitarse en temas que la Secretaria de Educacion Publica establece y que si bien los
genera no siempre les da seguimiento, en especifico a aquellos que requiere el servicio de
educacion especial.

2.3.1. Formacion Continua

El departamento de Formacion Continua de la universidad ha establecido tematicas que
otorgan actualizacion a la comunidad docente —es un espacio que fortalece la inclusion
educativa poniendo a disposicion de la comunidad docente las herramientas o estrategias
de trabajo que en las aulas requieren los profesores de las escuelas inclusivas— asi lo
expresa el coordinador de dicha area formativa. Los datos obtenidos son: la imparticion de
cursos para el aprendizaje de LSM en el que participaron profesores de diferentes niveles
educativos y publico en general, diplomado sobre la planeacion didactica argumentas,
circulos de estudio para la atencion alumnos con discapacidad, etc. Al respecto, algunos
participantes opinan acerca de la importancia que tiene para ellos este tipo de cursos en su
vida profesional.

Cabe mencionar que el curso de LSM, ha sido uno de los mas exitosos, puesto que se
ha mantenido la solicitud de inscripcion. Los participantes en el curso han opinado que su
experiencia en el curso es como aprender una segunda lengua y un poco mas, puesto que
la estructuracion del pensamiento y de la semantica para la persona con discapacidad
auditiva son acordes a esta lengua, que para el sordo es la materna o primera lengua.

3. Retos de las instituciones educativas inclusivas

Se estima que la Reforma Educativa SEP (2017) mediante los aprendizajes clave para la
educacion basica, forje los cimientos para una cultura inclusiva, y que la formacion de la
sociedad sea cada vez incluyente en todos los ambitos y no segregada en apartados
especiales o con etiquetas especificas. Se busca que los centros educativos alcancen cierto
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nivel de eficacia, mismas condiciones que coadyuven a incrementar la calidad educativa en
el aula, en la escuela y, por ende, impacten para crear una mejor sociedad. Lo anterior no
implica directamente a la educacwn superior, sin embargo, los principios de la inclusion
educativa no estdn directamente relacionados con los niveles y grados, son, en cambio,
aspiracion universal que se relaciona con factores que inciden en todos los ambitos
educativos, por ello mencionar brevemente a la educacion basica, que después de méas de
50 afios de buscar dar atencion educativa en instituciones oficiales ha encontrado
condiciones necesarias para dar cobijo al enfoque inclusivo de la educacion.

3.1. La politica educativa, marco en el que se circunscribe la inclusion educativa
requiere de normatividad educativa y politicas publicas que den soporte legal a la accion
educativa inclusiva, porque no son suficientes elementos los que emanan de la voluntad
personal del directivo del Centro Escolar, ademas, se requieren elementos de politica
educativa para que den direccion a las lineas de accion a emprender para tal fin.

3.2. El curriculum oficial. La actualizacion del curriculum oficial es, sin duda, el mayor
requerimiento para los docentes que enfrentan dia a dia el problema del proceso ensefianza
aprendizaje. Que conjuntamente con los criterios de evaluacion deben estar sustentados
por un plan de ensefianza individual. Dicho plan debe ser el resultado de ajustes razonables
a la metodologia, y acorde a las caracteristicas individuales de los estudiantes.

3.3. El perfil de los docentes. Cada nivel educativo posee sus propias normas o criterios
para la seleccion del personal docente, sin embargo, este no es un factor controlable por
lo que no se abundara en ello, se menciona por ser una realidad inherente. Lo que si es
preciso considerar, es el tipo de capacitacion que el personal docente y, en su caso, el
personal administrativo requiere para atender a las personas con discapacidad o bien con
barreras para el aprendizaje y la participacion.

3.4. La infraestructura. Los centros escolares deben contar con condiciones fisicas
adecuadas para facilitar el transito, la movilidad, la estancia y el tipo de atencion que cada
estudiante demande para satisfacer su desempefio y permanencia en el centro escolar.

3.5. Recursos de apoyo y materiales. Contar con los materiales que cada discapacidad
requiere, es un elemento fundamental para el aprendizaje de los estudiantes, esto va
conjuntamente con el curriculum y los ajustes a la metodologia que se precisen.
Considerando tanto los recursos humanos como materiales.

Asimismo la SEP (2017) considera que “Las comunidades educativas realizan acciones
que responden a las caracteristicas del enfoque inclusivo, promueven la valoracion de la
diversidad y reconoceran que todos participen, aprendan y aporten algo valioso se adaptan
a las necesidades de los alumnos garantizan la participacion con igualdad y equidad de
toda la comunidad educativa.” (...) Consideran los conocimientos, capacidades, actitudes
y valores de todas las personas como una fuente de aprendizaje, minimizan, eliminan o
previenen la existencia de las BAP de los alumnos y Aseguran que todos experimenten sus
logros (p.23 y 24).

4. Discusion

Considerando la postura a partir del objetivo de inclusion educativa “[...] garantizando el
acceso a la educacion de todas las personas *“ Sanchez (2018: 7) siendo asi, por si misma la
inclusion educativa una forma de abordar el servicio educativo en cuanto a la no
discriminacion, un trato de equidad entre los participantes, asimismo, segun establecen los
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organismos internacionales que trazan las lineas bajo las cuales se establecen las politicas
educativas, para abordar el enfoque de la inclusion y no solo por necesidad, sino por
derecho social, como establecié en su momento la UNESCO (2017). ;Es entonces la
autonomia curricular parte de la solucién? ;Seria acaso necesario que la verticalidad fuese
el punto central? “La centralidad del curriculum para la escolaridad reside en el hecho de
que es la expresion del proyecto cultural y educativo que las instituciones escolares disefian
ya que, en coincidencia con lo anterior, Sacristan J.G., Clemente, M., Feito, R., Perrenoud
P., (2012) destacan dos aspectos: uno, el objetivo de la inclusion y dos, la estrategia del
disefio curricular. ;jEntonces, el punto medular a atender en las escuelas es el enfoque
curricular? El presente asi lo sugiere debido a que ambos puntos coinciden con lo encontrado
en el estudio. Por un lado, los estudiantes conciben la inclusion como el derecho a la
participacion de todas las personas y, por otro, lado se encuentra que la base de la inclusion
estd en la forma de organizar la escuela, esto incluye el curriculum ofrecido a los estudiantes,
como en la postura de los autores, la escuela debe disefiar el curriculum o ajustarlo a las
necesidades de los estudiantes.

La necesidad de algunos docentes es clara en cuanto a su opinion: se necesita una linea
de capacitacion muy especifica de acuerdo a la comunidad estudiantil. Y acompafiamiento
continuo en su programacion y ajustes razonables al curriculum por parte de algiin experto.

Los directivos sugieren que se les otorgue equipamiento para poder ofrecer un servicio
educativo con calidad y equidad a todos los alumnos con alguna discapacidad, sindrome,
alteracion o lengua, sin olvidar que son también un reto para su atencion. Por ello,
reflexionan y expresan que consideran importante revisar la congruencia que hay entre lo
que, desde una postura politica, hasta la distancia al hecho que ocurre en la practica
cotidiana. Mencion especial merece lo encontrado en opinidn de los participantes: todos
coinciden en la necesidad y preocupacion de tener capacitacion respecto al manejo de la
diferencia en el aula. Por ello, se retoma la cuarta recomendacion de la UNESCO (2017)
en la que establece que el desarrollo profesional continuo es personal: “La ensefianza es
una actividad de aprendizaje y los docentes deben aceptar la responsabilidad de su propio
aprendizaje a lo largo de la vida. (p.35). En tales condiciones se encontro en el estudio que
no hay rechazo a la capacitacion, ni a la inclusion, se aceptan. Pero, ;y la convocatoria?
(Quién la realiza con la responsabilidad que implica?

5. Resultados

Los resultados obtenidos durante el tiempo que durd el estudio establecen que se necesitan
condiciones especificas para impulsar la inclusiéon educativa, entre ellas, se encuentra la
necesidad de establecer un plan de acogida en la escuela para los alumnos que presentan
alguna condicion y que seran incluidos en los planteles. Ese plan debe considerar un
programa de sensibilizacion y capacitacion a la comunidad docente que, a su vez, incluya
aspectos metodologicos y fundamentos del curriculum. Importante también es que se
cuente con los materiales de apoyo a las condiciones fisicas, sensoriales e intelectuales del
alumnado, sin dejar de lado las condiciones de infraestructura del inmueble educativo. Los
participantes expresan su disposicion a participar como escuelas incluyentes, sin embargo,
en su opinion, no es suficiente con buenos deseos. Algunos resultados dan cuenta que el
¢xito de la inclusion de los alumnos con alguna condicion, la ha determinado el tipo de
gestion del directivo del centro educativo y del compromiso y disposicion del personal
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docente, misma situacion que conlleva a establecer diferentes resultados ante diferente
forma de concebir y atender la inclusion educativa en las aulas.

6. Conclusiones

La contrastacion inicial se realiza, en primer término, en la concepcién de inclusion por
parte de los alumnos de las universidades y el planteamiento que, a la luz del objetivo de la
inclusion educativa, es expresado en opinion de la autora, concluyendo en que hay consenso
respecto a la conceptualizacion en la poblacion estudiantil tanto del concepto como del
proceso inclusivo. Se encuentra congruencia entre lo que resultdo del estudio y el
planteamiento de algunos autores.

La postura tedrica acerca de la necesidad de ofrecer un Disefio Curricular Institucional
para los estudiantes y las sugerencias respecto a lo que la institucion debe ofrecer a la
diversidad en cuanto a organizacidn, capacitacion e infraestructura para la satisfaccion de
diversas necesidades del alumnado, encuentra punto de interseccion, por lo que se llega a
concluir en que el enfoque del Curriculum con énfasis en la caracteristica del curriculum
abierto, es una condicion necesaria para las escuelas inclusivas. De acuerdo a los resultados
encontrados en el estudio, se concluye también que la voluntad para atender a la diversidad
estudiantil ha estado por encima de las condiciones de infraestructura, metodologicas o
ambientales. Esto se ha puesto de manifiesto en las opiniones vertidas tanto de personal
directivo como de algunos alumnos sin discapacidad que han compartido aula con algunos
que si la poseen. Se sugiere que se realicen proyectos de trabajo bien organizados desde
la planeacion. El objetivo de estudio se ve cumplido en cuanto se realiza un acercamiento
a las instituciones y permite dar respuesta a la pregunta inicial del planteamiento del
problema, donde la respuesta se sintetiza de la siguiente manera: no hay homogeneidad en
sus procesos, cada centro educativo ha generado la gestion necesaria para atender a la
diversidad, de acuerdo al contexto y a las caracteristicas de los alumnos. Se concluye
también en que los ambientes de aprendizaje aulico determinan el éxito para la inclusion.
Es necesario mencionar que, para conocer mejor este proceso, se pueden desprender
diversas lineas de investigacion, una de ellas seria considerar el trabajo en el aula.

En virtud de la anterior, se concluye que hace falta una gran red de comunicaciéon que
permita mantener informados a directivos, capacitados respecto a la metodologia
que implican las politicas publicas y educativas para la implementacion de proyectos
académicos y, por ende, un personal docente capacitado incluyendo al personal
administrativo, pues requiere de un gran proceso de actualizacion que le permita realizar
con mayor eficiencia su labor. Asimismo se concluye que la inclusion educativa va
surgiendo en gran medida por la necesidad de grupos de la sociedad que acuden ante las
instituciones a solicitar el servicio educativo para la poblacion vulnerable. Sin embargo,
es importante rescatar que, aun en condiciones no preparadas con antelacion, con con-
diciones adversas y sin previa capacitacion, con desconocimiento respecto al proceso de
respuesta educativa de los estudiantes con discapacidad, pero si con toda la voluntad
de hacer de su labor un verdadero servicio y muy comprometidos con su funcioén, son los
elementos que han hecho posible la inclusion educativa en Baja California.
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Panorama acerca de la oferta de educacion superior en
modalidades no presenciales en México

Ileana Rojas Moreno!
Zaira Navarrete Cazales?

Introduccion

El presente capitulo se deriva de un Proyecto de Investigacion Institucional recientemente
concluido (PAPIIT-UNAM-FFyL IN403813 RN403813), uno de cuyos productos fue la
elaboracion de un diagnostico acerca de la oferta de educacion superior en modalidades no
presenciales (ESMNP) en México.’ El trabajo de referencia esta fundamentado en principios
teodricos, epistémicos y metodoldgicos de autores que abordan, por una parte, la problematica
de la investigacion comparada (Cf. Schriewer, Epstein, Bray et al/, Caballero ef al, Rojas-
Moreno, entre otros) y, por otra parte, los procesos de internacionalizacion y estandarizacion
de la educacion superior como tendencia supranacional orientada hacia la construccion de
una “ciudadania individual-global”, inmersa en una cultura racionalista sustentada en el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que trascienden las fronteras
nacionales (Cf. Delors, Rama, Rizvi y Lingard, Schriewer, UNESCO).

Desde este angulo y, a partir de las categorias analiticas de “politicas educativas”,
“procesos de internacionalizacion”y “virtualizacion de la educacion superior”, elaboramos
una base de datos nacional mediante la revision de portales y paginas web de universidades
e instituciones de educacion superior sobre el desarrollo de las Modalidades No
Presenciales (MNP), especificamente de los programas de las Licenciaturas en Modalidades
No Presenciales (LMNP). Este expediente se complemento con el analisis de informacion
estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sobre el desarrollo y
la expansion de las tecnologias de informacion y comunicacion en zonas urbanas y rurales
del pais, asi como de documentos gubernamentales referentes a la planeacion sexenal de
la educacion superior de los ultimos tres sexenios. Finalmente con base en el analisis de
resultados de esta investigacion de corte empirico, ofrecemos aqui algunos de los hallazgos

1 Profesora-Investigadora de la Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Filosofia y Letras.
CE: ileana_rojas_moreno@hotmail.com

2 Profesora-Investigadora de la Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Filosofia
y Letras. CE: znavarrete@filos.unam.mx

3 El documento completo de la investigacion de referencia se encuentra en proceso de edicion para su
proxima publicacion como libro digitalizado (Cf. Rojas-Moreno, y Navarrete-Cazales, 2019).
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analizados para aportar al perfilamiento de esta dimension de formacion académica que,
en las ultimas décadas, ha contribuido significativamente a la actual configuracion del
sistema educativo nacional. En los rubros incluidos se abordan aspectos acerca del
panorama internacional de dicha oferta, asi como del panorama nacional en cuanto a
disponibilidad de infraestructura tecnologica, rasgos de las politicas educativas de los
ultimos sexenios, y un panorama abreviado sobre la oferta educativa de referencia ademas
de algunas notas conclusivas, todo ello a manera de pormenorizar esta vertiente de
atencion educativa.

1. Impacto de la oferta internacional

Los procesos de surgimiento y auge de la oferta internacional de educacion superior en
MNP estan vinculados, por una parte, con el auge de politicas nacionales impulsoras de la
modernizacion social durante los afios setenta y, por otra parte, con los procesos de
globalizacién econémica iniciados en los afos ochenta y vigentes en la actualidad.
Asimismo, resaltamos tanto la presencia envolvente de las tendencias vertiginosas de
incorporacidn de avances tecnoldgicos de informacién y comunicacion para la ensefianza,
como los acuerdos y las estrategias de accion puestos en marcha a partir de encuentros
como la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior realizada por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO: 1998), la
Conferencia Mundial Educacion para Todos de Jomtien, Tailandia (1990), el Foro Mundial
sobre la Educacion de Dakar, Senegal (2000), la Cumbre Milenio 2000 de las Naciones
Unidas en Nueva York, Estados Unidos (2000), y mas recientemente la definicion de la
Agenda Mundial Educacion 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada en la Declaracion
de Incheon, Republica de Corea (2015). En conjunto, estas acciones estan basadas en la
meta de cumplimentar el compromiso de los paises avanzados y en desarrollo con el
proposito de mejorar el acceso, la calidad y la equidad de todas las modalidades educativas
y en todos los niveles, principalmente el nivel basico de educacion. Lo anterior no solo con
el proposito de atender en lo posible los efectos no deseados de la llamada “brecha digital”,
tendentes a acentuar mas ain la marginacion de los sectores poblacionales en paises y
regiones en desarrollo, sino, ademas, en la puesta en marcha de otros recursos educativos
alternativos e innovadores.

Es por ello que en esta coyuntura las MNP se han posicionado como una de las
alternativas necesarias para actualizar los sistemas educativos tradicionales, lo mismo en
los paises en desarrollo que en los paises mas avanzados. Esta situacion se ha ampliado en
forma exponencial logrando que a la oferta en MNP se le atribuya un papel definitorio en
el disefio y la implantacion de politicas educativas nacionales, regionales e internacionales,
toda vez que se le considera como una condicion posibilitadora para garantizar el derecho
fundamental de todas las personas a la educacion, y como parte de las estrategias de
innovacion en educacion a escala mundial. Adicionalmente, enfatizamos algunos de los
rasgos favorables que han situado la ESMNP como una opcién educativa de éxito, como
son los siguientes: a) garantizar la formacion permanente mediante el acceso a servicios
educativos con mayor calidad a través de recursos tecnologicos diversificados; b) ampliar
la oferta de oportunidades de actualizacion de conocimientos y de reciclaje profesional; ¢)
incrementar la rentabilidad de los recursos educativos; d) reducir la desigualdad de
oportunidades atribuibles a cuestiones de raza, género, edad, asentamiento geografico y
condiciones socioeconomicas, principalmente; ¢) aumentar los espacios y las capacidades
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para la ensefianza en sectores nuevos y multidisciplinarios; y, f) aprovechar los desarrollos
tecnoldgicos para la informacion como elementos potenciadores de la educacion a
distancia, pero, sobre todo, de la llamada “sociedad del conocimiento” (Cf. Rojas Moreno,
y Navarrete Cazales, 2019).

Como parte de este panorama abreviado destacamos, en primer instancia, algunas de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) reconocidas internacionalmente y que
cuentan con MNP, de acuerdo con la agrupacion continental y regional referida a
continuacion (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Panorama internacional de IES con MNP

A, PAIS INSTITUCION
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidad a Distancia de Madrid privada
Universidad Internacional de la Rioja
Espana Universidad Catolica de Valencia
Universidad Nebrija
Universidad Internacional de Valencia
Europa

Universidad Isabel I de Castilla

Reino Unido

Universidad de Liverpool

Universidad de Londres

Open University

Holanda

Open University of the Netherlands

Portugal

Universidade Aberta

América del
Norte

Estados Unidos

Universidad de Washington

Universidad de Arizona

Universidad de Phoenix

Universidad del Norte de Arizona

Universidad de Drexel

Universidad de New York

Universidad de Miami

Universidad de Illinois en Chicago

Universidad Estatal de Colorado

Universidad Estatal de Oklahoma

Universidad Estatal de Utha

Universidad de Delaware

Universidad de Indiana-Universidad de Purdue en Indianapolis

Canada

Universidad de Ottawa

Universidad de Queen

Universidad de Athabasca

Universidad Thompson Rivers
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Universidad Virtual de Quilmes

Universidad Nacional del Litoral

Universidad Nacional de 3 de Febrero

Universidad Nacional de Rio Negro

Universidad Nacional de San Martin

Argentina Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires

Universidad Nacional de Cordoba

Universidad de la Cuenca del Plata

Universidad Nacional de Lanus

Universidad Siglo XXI

Universidad Federal de Rio de Janeiro

Brasil - - 3 -
Universidades Federal de Minas Gerais

Universidad Nacional Siglo XX

Bolivia ; ; B -
Universidad Privada San Francisco de Asis

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia

Unidad Central del Valle de Cauca

Universidad Tecnologica del Chocod

AmiGiica Colombia Fundacién Universitaria Catdlica del Norte

Latina Universidad Mariana

Universidad Santo Tomas

Corporacion Universitaria del Caribe

Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle

Costa Rica Universidad Estatal a Distancia

Universidad de Playa Ancha

Universidad Tecnologica Metropolitana

Chile Universidad de La Frontera

Universidad de Antofagasta

Universidad Catolica del Norte

Universidad Auténoma de Quito

Universidad Tecnologica Equinoccial

Ecuador Escuela Politécnica del Ejército

Universidad Nacional de Loja

Universidad San Francisco de Quito

Panama Universidad Interamericana de Educacion a Distancia
Paraguay Universidad San Lorenzo
Peru Universidad Inca Garcilazo de La Vega

Universidad Nacional Abierta

Venezuela

Universidad Catolica Andrés Bello
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. Sudafrica Universidad de Witwatersrand Johannesburgo
Afrlcg Kenia Africa Nazarene University
Subsahariana
Sudan University of Khartoum
Egipto Assiut University
Jordania The University of Jordan
Arabia Saudita King Faisal University
Estados Kuwait Kuwait Universit
Arabes Y
Oman Majan University College
Iraq University of Baghdad
Yemen Sanaa University
Japon Open University of Japan
The Cyber University of Korea
Seoul Cyber University
Corea del Sur : .
Korea Soongsil Cyber University
Asia Hanyang Ciber University
Jaipiur National University DIS
Indi Karnataka State Open University ONLINE
ndia
Global Open University OPEN
Indira Gahandi Open University OPEN
New England University
. University of Southern Queensland
Australia - -
, Edith Cowan University
Oceania - )
University of Tasmania
The University of Auckland
Nueva Zelanda ——
Massey University

Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

En este primer concentrado de datos nos interesa destacar como caracteristica nodal del
conjunto de IES con MNP la gran diversidad de denominaciones, grados y programas
educativos ofertados. Otro rasgo notable es el predominio de las denominaciones
de educacion abierta, educacion a distancia y educacion virtual, siendo en general
la denominacién de educacion a distancia la de uso recurrente para referirse a la vastisima
oferta educativa en MNP. Asi, por ejemplo, en instituciones con liderazgo académico
reconocido internacionalmente ubicamos la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) y la Universidad a Distancia de Madrid, en Espana; la Open University
y la Universidad de Liverpool, en Reino Unido; las Universidades de Washington y New
York, en Estados Unidos de Norteamérica, asi como las Universidades de Queen,
Athabasca y Thompson Rivers, en Canada.

2. Disponibilidad de infraestructura tecnolégica en el territorio mexicano

Otro punto fundamental para el analisis fue el de destacar la relacion entre el panorama
nacional sobre la disponibilidad de la infraestructura tecnologica basica y la distribucion
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regional de la oferta educativa de Modalidades No Presenciales (MNP), al considerar que
el rubro de contar con los servicios de electricidad, la conexion a la Internet y los dispositivos
tecnologicos necesarios en nuestro pais representa uno de los requisitos indispensables
para la formacion académica en MNP. Asi y con base en informacion estadistica del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017, citado en Rojas Moreno y
Navarrete Cazales, 2019), desarrollamos una caracterizacion acotada acerca de dicho
panorama, aunque para efectos del presente capitulo, hemos incluido Ginicamente cinco
rubros. El primero corresponde a los tipos de usuarios de TIC, destacando aqui tres
categorias a partir de las cuales se ubica 45.3% correspondiente a usuarios de computadora
(50,5 millones de personas), ante 63.9% de usuarios de Internet (71,3 millones de personas)
y 72.2% de usuarios de telefonia movil celular (80,7 millones de personas) (ver Grafica 1).

Grifica 1. Tipos de usuarios de TIC en porcentajes
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

El segundo rubro corresponde al tipo de equipamiento de TIC en los hogares y de
acuerdo con el INEGI (2017, citado en Rojas Moreno y Navarrete Cazales, 2019) y con
una cobertura nacional de energia eléctrica de casiun 100% en todo el pais, el equipamiento
de TIC en los hogares de la poblacion mexicana ademas de la computadora (45.4%), radio
(58.6%) y television (93.2%), incluye la conexién a Internet (50.9%) y la telefonia
alambrica y/o celular (91.9%) (ver Grafica 2).
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Grifica 2. Tipo de equipamiento de TIC en los hogares, en porcentajes
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

El tercer rubro se refiere a la distribucion geografica por entidad federativa y zonas
urbana y rural de la porcion de hogares con conexion a Internet. Nuevamente de acuerdo
con el INEGI (2017, citado en Rojas Moreno y Navarrete Cazales, 2019), el promedio
nacional es del 51.2%, y en la comparacion entre los estados de la Republica se resalta que
Sonora, Baja California Sur, Ciudad de México y Baja California son las entidades con las
proporciones mas elevadas, en contraste con los estados de Hidalgo, Puebla, Guerrero,
Tlaxcala y Chiapas que muestran las proporciones mas bajas. En cuanto a la diferenciacion
por zonas urbana y rural segin el asentamiento poblacional, es también
la zona urbana de todos los estados del territorio mexicano la que retine el mayor nimero
de casos de usuarios de Internet (ver Gréfica 3).

El cuarto rubro alude a los principales usos de Internet y el desagregado derivado de la
informacion de INEGI (2017, citado en Rojas Moreno y Navarrete Cazales, 2019) arroja
los siguientes porcentajes: los procesos de comunicacion y obtencion de informacion con
90% y 96.9%, respectivamente, seguidos del acceso a contenidos audiovisuales (78.1%),
entretenimiento (91.4%) y acceso a redes sociales (76.6%). En cuanto al aspecto
concerniente al uso de Internet para apoyo a la educacion y/o la capacitacion ocupa el
sexto lugar en este orden de preferencias con una proporcion del 70.9%. Otros usos
reportados son los de lectura de periddicos, revistas o libros (49.4%), descarga de software
(50.2%), interaccion con dependencias gubernamentales (28%), pedido y compra de
productos (16.6%) y operaciones bancarias en linea (12.9%) (ver Grafica 4).
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Grifica 3. Hogares con conexion a la Internet por Entidad Federativa y Zonas Urbana y
Rural en porcentajes
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

Grifica 4. Principales usos de la Internet en porcentajes
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).
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El quinto y tltimo rubro hace referencia a las principales razones por las que, de los
15,5 millones de hogares con disponibilidad de computadora (45.4%), el 17.4% (2,7
millones) no cuenta con conexion a Internet (INEGI, 2017, citado en Rojas Moreno y
Navarrete Cazales, 2019). Sobresale 50.4% (1,4 millones) que corresponde a la falta de
recursos econdmicos, seguido del sefialamiento del 22.9% (633,009) de no necesitar este
servicio, y de la falta de proveedor o infraestructura con 14.4% (396,611); otros indicadores
son el desconocimiento del manejo de este soporte (0.8%), la no disponibilidad de equipo
(1.5%) y la falta de interés (0.1%), entre otros (ver Grafica 5).

Grafica 5. Principales razones por las que los hogares con computadora no cuentan con
conexion a Internet en porcentajes
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

3. Vinculacion entre politica educativa e incorporacion de TIC en la
educacion superior en México

Para delimitar este vinculo partimos de considerar que el debate acerca de la incorporacion
de las TIC en la educacion superior cobr6 una mayor importancia a partir de la Conferencia
Mundial de la UNESCO en Paris (1998), con la propuesta de una nueva entidad institucional,
la universidad virtual, misma que —segun Amador (2008)— habria de posibilitar otros
escenarios posibles, incluyendo la democratizacion de la educacion, el desplazamiento de
la transmision vertical del conocimiento y el desarrollo de una pedagogia basada en medios
que pudieran trascender el espacio tecnologico.

Ahora bien, con base en documentos oficiales respecto a la planeacion educativa
nacional a lo largo de casi dos décadas, ubicamos estrategias definidas en el marco de la
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politica educativa de los gobiernos sexenales de Vicente Fox Quezada (2000-2006), Felipe
Calderon Hinojosa (2006-2012) y Enrique Pefia Nieto (20012-2018), referidas
especificamente al desarrollo de la educacion superior en MNP y en estrecha vinculacion
con los procesos de incorporacion de las TIC (Cf. Secretaria de Educacion Publica, 2001,
2007, 2013). En este sentido, en el analisis de las respectivas agendas presidenciales se
evidenciaron énfasis distintos en torno a un objetivo axial: dar continuidad a la
incorporacion de este conjunto de recursos tecnologicos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional, toda vez que se trato de
una politica gubernamental fuertemente impulsada desde los inicios de la década de los
noventa acorde con un panorama de agendas internacionales de politica piblica y con una
exigencia similar en dos vertientes. La primera, en cuanto a utilizar las TIC para ampliar
y diversificar la cobertura y mejora de los servicios educativos (Cf. CEPAL-ONUDI,
1992); la segunda, como elemento clave entretejido para dar soporte al desarrollo
curricular y académico en todos los niveles y programas educativos (Cf. Delors, 1997). El
impacto de ambas vertientes en los planes nacionales de educacion oficializados durante
los sexenios referidos se revela a partir de matices especificos en los que se refiere
concretamente a la oferta de educacion superior en MNP.

En el caso del Plan Nacional de Educacion 2001-2006, la perspectiva oficial acerca de
la oferta educativa en MNP fue la de posicionarla en su condicion de soporte en el conjunto
de estrategias para metas tales como ampliar la matricula, diversificar la cobertura de
servicios con equidad, ampliar el panorama de los perfiles institucionales, allegar la oferta
en cuestion a regiones con escasez de servicios educativos, contener el rezago y el
abandono supliendo las exigencias de horarios rigidos de las modalidades escolarizadas,
entre otras. Respecto de la incorporacion de las TIC en este nivel educativo, esta directriz
se orientaria basicamente al propdsito de robustecer la infraestructura fisica de las IES,
contribuyendo con ello al logro de metas como las de asegurar un nivel creciente de
calidad, utilizar los recursos intensivamente para impartir cursos y programas, desarrollar
nuevos ambientes de aprendizaje e impulsar la educacion a distancia. El escenario definido
por la politica educativa de Vicente Fox focalizo la atencion en la educacion permanente
como herramienta para el desarrollo sostenible, anticipando que para el afio 2025 el
Sistema Educativo Nacional tendria la capacidad abarcar tanto los ambitos formales como
los no formales para la educacion oficial, incluyendo en esta perspectiva la combinatoria
de una utilizacién “inteligente” de MNP y TIC.

En cuanto al Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, ademaés de la continuidad
con el sexenio precedente respecto de los principios de calidad y equidad como lineas
rectoras, destacamos un cambio notable en la politica educativa del periodo en cuestion,
en cuanto a priorizar el desarrollo y la utilizacion de las TIC como eje y condicion para el
fortalecimiento y mejora del Sistema Educativo Nacional en su conjunto, a fin de propiciar
que la poblacion en edad escolar contara con una educacioén basada en competencias y la
posibilidad de acceder a la sociedad del conocimiento. En relacion con este planteamiento
en el que destaca el uso didactico de las TIC, destacamos también la perspectiva
gubernamental deimpulsarlaparticipaciondelasIES enlosprocesosdeinternacionalizacion
via la movilidad estudiantil y la equivalencia de créditos, pero especialmente el aumento
de la matricula de educacion superior, la expansion de los servicios y la estandarizacion
en la formacion universitaria y la actualizacion profesional, todo ello en estrecha relacion
con la creacion una Universidad Abierta y a Distancia y, a su vez, la constitucion de un
Sistema Nacional de Educacion Abierta y a Distancia (ver Anexo 2/Tabla 2.2).
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Por ultimo, en el caso del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 resaltamos de
manera enfatica el despliegue de una politica educativa que habria de ofrecer una
educacion superior de calidad sobre la base estratégica de promover la incorporacion de
las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Asi, desde la perspectiva oficial las
estrategias propuestas habrian de propiciar el arribo de la poblacion a la sociedad del
conocimiento mediante el acceso a informacion actualizada y oportuna, como resultado
de una educacion que, desde el nivel basico y con apego a modelos por competencias,
estaria vinculada con uso del conocimiento encaminado a la formacion para la ciudadania
y la solidaridad. De acuerdo con este encuadre, la estrategia gubernamental se centrd en
impulsar en todos los niveles educativos pero, sobre todo, en el de educacidon superior
el reforzamiento de habilidades de comprension lectora, expresion escrita y verbal,
razonamiento analitico y critico, creatividad, en suma, la capacidad para aprender a
aprender a lo largo de la vida. Concretamente sobre la educacion superior en MNP y la
vinculacién de las TIC en el desarrollo de dicha politica educativa, la atencion
gubernamental se orientd a tratar de impulsar ambas vertientes. Para tal efecto se informé
de la puesta en marcha de acciones tales como: a) impulsar el desarrollo de la oferta de
educacion en linea; b) ampliar y diversificar los modelos de atencion educativa; ¢) generar
en los estudiantes las capacidades propias de la sociedad del conocimiento en cuanto a
procesamiento de informacion; d) aumentar la inversion en el desarrollo de plataformas
tecnologicas; e) trabajar sobre el tema con las comunidades docentes; f) legislar acerca de
la normatividad pertinente; g) promover la investigacion referente al uso de las tecnologias
y
la evaluacion de resultados; y, h) impulsar nuevos modelos de educacion abierta y a
distancia con el soporte de las TIC tanto en la infraestructura como en los contenidos
académicos.

4. Breve panorama acerca de la educacion superior en MNP en México

Con base en la informacion de cada estado de la Republica mexicana reportada hasta 2019,
el universo de estudio de la oferta educativa de referencia quedé diferenciado por las cifras
totales de instituciones, licenciaturas, denominaciones institucionales y distribucion por
ambitos disciplinarios (ver Tabla 2).

Tabla 2. Universo de estudio de la oferta educativa de ES en MNP

OFERTA EDUCATIVA TOTALES (CASOS)
IES con oferta educativa en MNP 182
Licenciaturas en MNP (LMNP) 969
Denominacion institucional de las LMNP 199
Oferta de LMNP por ambitos disciplinarios 27

Fuente: Rojas Moreno, [leana y Zaira Navarrete Cazales (2019).
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En relacion con las IES que cuentan con oferta formativa de licenciatura en MNP
destaca la Ciudad de México como la entidad federativa con el mayor numero de dicha
oferta (26 casos), seguida por los estados de Chiapas y Veracruz (16 y 13 casos,
respectivamente). En contraste, las entidades con menor oferta educativa en MNP son
Sinaloa, Tlaxcala y Yucatan, cada una con dos IES, y Baja California Sur tinicamente con
una [ES. Asimismo, considerando el conjunto de LMNP (969 casos), el predominio por
entidad federativa es el siguiente: Ciudad de México (146 casos), Chiapas (101 casos) y
Estado de México (92 casos). En contraste, las entidades con menor oferta en LMNP son
Colima (6 casos), Sinaloa (4 casos) y Baja California Sur (3 casos). En cuanto a la
correspondencia entre las cifras de poblacion reportadas en datos censales del INEGI
(2017, citado en Rojas Moreno y Navarrete Cazales, 2019), y su relaciéon con la oferta
académica en la modalidad de referencia destacamos que, salvo en los casos de la Ciudad
de México y el estado de Veracruz, no se aprecia una vinculacion estrecha entre los estados
con mayor numero de habitantes y una mayor concentracion de servicios educativos en
MNP (ver Tabla 3).

Tabla 3. Panorama nacional de IES con MNP y oferta educativa de LMNP

. N° DE IES
ENTIDAD lzgg:l‘;glgg CON OFERTA AR
FEDERATIVA 2010)* EDUCATIVA EN LMNP**
MNP**
Aguascalientes 1,184,996 10 55
Baja California 3,155,070 7 33
Baja California Sur 637,026 1 3
Campeche 822,441 4 16
Cd. de México 8,851,080 26 146
Chiapas 4,796,580 18 101
Chihuahua 3,406,465 5 30
Coahuila 2,748,391 3 16
Colima 650,555 3 6
Durango 1,632,934 5 24
Edo. de México 15,175,862 9 92
Guanajuato 5,486,372 6 23
Guerrero 3,388,768 4 13
Hidalgo 2,665,018 5 20
Jalisco 7,350,682 4 43
Michoacan 4,351,037 6 44
Morelos 1,777,227 4 24
Nayarit 1,084,979 3 19
Nuevo Leon 4,653,458 3 31
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Oaxaca 3,801,962 3 13
Puebla 5,779,829 5 32
Querétaro 1,827,937 4 15
Quintana Roo 1,325,578 5 11

San Luis Potosi 2,585,518 3 10
Sinaloa 2,767,761 2 4

Sonora 2,662,480 4 17
Tabasco 2,238,603 4 22
Tamaulipas 3,268,554 6 22
Tlaxcala 1,169,936 2 15
Veracruz 7,643,194 13 48
Yucatan 1,955,577 2 13

Zacatecas 1,490,668 3 8

TOTALES 112,336,538 182 969

Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

Respecto de los tipos de financiamiento, de las 182 instituciones que ofertan educacion
superior en MNP, el 32% de ellas (58 casos) corresponde al financiamiento publico
diferenciado, esto es, 15% tiene financiamiento federal (27 casos) y 17% restante tiene
financiamiento estatal (31 casos). E168% restante (124 casos) corresponde al financiamiento
privado (ver Grafica 6).

Grifica 6. Distribucion de la oferta de LMNP segun tipo de financiamiento
Financiamiento

Publico Federal 15%
(27 casos)

Financiamiento
Publico Estatal 17%
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Financiamiento
Privado 68%
(31 casos)
Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).
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En cuanto a la oferta de LMNP segun los tipos de financiamiento y si bien el nlimero
de casos es diferente, en términos de proporcionalidad los datos resultan similares, es
decir, 68% de la oferta de educacion superior en MNP corresponde a la modalidad de
financiamiento privado (659 casos), mientras que 32% restante corresponde al
financiamiento publico (310 casos), diferenciandose en este 15% (145 casos) como federal
y 17% como estatal (165 casos). Ahora bien, a partir de un desagregado por entidad
federativa observamos que la oferta de referencia con financiamiento privado se concentra
prioritariamente en la Ciudad de México y los estados de Chiapas, Aguascalientes,
Veracruz, Baja California y Tamaulipas. Los datos anteriores dan cuenta del afianzamiento
de una tendencia nacional, perfilada a partir de las politicas educativas implantadas
durante el ultimo cuarto del siglo XX mexicano, por cuanto a la privatizacion de los
servicios educativos en el nivel superior.

En lo que concierne a la distribucion por areas de conocimiento de la citada oferta
educativa y, con base en la denominacion institucional de las LMNP, agrupamos el total
de casos (969) segun la clasificacion disciplinaria basica, obteniendo asi la siguiente
distribucion:* area I con 12% de la oferta; area II con 8%; area ITI con 64%; vy, area IV con
16% (ver Gréfica 7).

Grafica 7. Distribucion de la oferta de LMNP por areas de conocimiento
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

Ahora bien, de acuerdo con la delimitacion del universo de estudio de 969 LMNP, una
agrupacion de este conjunto de datos se refiere a la distribucidon por &mbitos disciplinarios,
distinguiendo asi 27 denominaciones de entre las cuales acotamos los seis ambitos de

4 Clasificacion y agrupacion de la oferta de LMNP con base en la clasificacion por dreas de conocimiento
utilizada por la UNAM: Area I - Ciencias Fisico-Matematicas e Ingenierias; Area II - Ciencias Quimico-
Biologicas y de la Salud; Area III - Ciencias Sociales; y, drea IV - Humanidades y Artes.
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mayor oferta en orden descendente de frecuencias: Derecho y Mercadotecnia y Publicidad
con 13% (124 y 122 casos, respectivamente), Educacion, Administracion y Contaduria
con 12% (120 y 113 casos, respectivamente), Ecologia con 7% (72 casos), y, Computacion
e Informatica con 6% (59 casos). Otros de los &mbitos disciplinarios con oferta significativa
son los de Ingenieria, Enfermeria, Medicina y Ciencias de la Salud, Finanzas, Gestion de
Servicios Publicos, Desarrollo Empresarial, Negocios, Comercio, Comunicacion y
Periodismo, Sociologia, Politica y Administracion Publica. Esta referencia se vincula con
lo indicado anteriormente en cuanto al predominio del area de conocimiento III, aunque
también con una educacion superior de orientacion general y/o de caracter hibridado (ver
Grafica 8).

Grafica 8. Distribucion de la oferta de LMNP por ambitos disciplinarios
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).
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Por lo que concierne a la denominacion convencional de la oferta académica de
educacion superior en MNP, esta caracteristica da cuenta de procesos diversos
de configuracion de practicas educativas las cuales, durante el Gltimo cuarto del siglo XX
mexicano, se orientaron hacia modelos de formacion universitaria alternativos al de la
catedra magistral y a la asistencia cotidiana a clases (p. ¢j., las denominadas “universidad
abierta” y “educacion a distancia”), asi hasta derivar —en aflos recientes— en propuestas
de atencion soportadas basicamente en el manejo de las TIC (p. ¢j., la “ensefianza virtual”
y la “educacion en linea”). En este sentido, en el caso de la ES la presencia envolvente de
las TIC ha acrecentado el grado de complejidad de la practica educativa, propiciando que
el trabajo académico en espacios institucionales requiera de una redefinicion continua en
rubros tales como esquemas de organizacion y gestion para el estudio independiente,
propuestas curriculares, formacion de docentes, metodologias de ensefianza y aprendizaje,
procedimientos de evaluacion, infraestructura tecnologica e incorporacion de recursos,
por mencionar algunos de los mas importantes. En lo que se refiere a la oferta educativa
de las LMNP, ubicamos cinco denominaciones convencionales en orden ascendente:
abierta (9%), a distancia (16%), ejecutiva (17%), en linea (26%) y mixta (32%) (ver
Grafica 9).

Grifica 9. Denominacion convencional de la oferta en LM NP
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

Acerca de la estructura curricular de los 969 planes de estudio ofertados, el disefio
predominante es el de asignaturas con 77% (741 casos), seguido del disefio por areas con
18% (179 casos) y del disefio por mddulos con 5% (49 casos) (ver Grafica 10). Esta
distribucién muestra la presencia dominante de la tradicion académica en la formacion
universitaria basada en el criterio de organizacion de contenidos disciplinarios en cursos
por asignaturas, sin que esto garantice directamente la articulacion intracurricular aunque
dicha eleccion podria argumentarse en aras de las equivalencias interinstitucionales y la
movilidad estudiantil nacional e internacional.
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Grifica 10. Estructura curricular en la oferta de LM NP
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Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).

Graifica 11. Modalidades de titulacion en la oferta de LM NP

o
Estancia de investigacion 13 (1%)

o
Libro de texto 16 (2%)

o
Totalidad de créditos 19 (2%)
Participacion en proyecto de 25 (2%)

investigacion
o,
Prototipo o patente 29 (3%)

9
Diplomado 32 {3%)

o
Estudios de Posgrado A7 (5%)

Material didactico 65 |(7%)
Tesina 72 (7%)
74 |(8%)

Promedio

Servicio social 79 | (8%)

Examen de conocimientos 9 (9%)

inario, curso o taller de titulacion 93 (9%)

Informe académico 143 (15%)

Tesis 173 |(19%)

0 50 100 150 200

Fuente: Rojas Moreno, Ileana y Zaira Navarrete Cazales (2019).
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Por tltimo, nos referimos a las diferentes modalidades de titulacion que incluyen desde
la titulacion integrada, esto es, el otorgamiento del documento ultimo (certificado o titulo)
con la obtencion total de los créditos de un determinado plan de estudios (2%), hasta la
titulacion sustentada en la elaboracion de una tesis y la réplica respectiva ante un jurado
académico (19%), pasando por una gama de opciones que incluye la elaboracion de
documentos diversos (informe académico 15%, tesina 7%, libro de texto 2%), la
presentacion de determinados productos (material didactico 7%, prototipo o patente 3%,),
la acreditacion de cursos extracurriculares (seminario, curso o taller 9%, diplomado 3%,),
la evaluacion sumatoria (examen de conocimientos 9%), la formacion en investigacion
(estudios de posgrado 5%, proyecto 2%, estancia 1%) y los rubros en algunos casos
complementarios (servicio social y promedio 8%, respectivamente) (ver Grafica 11).

Consideramos que la formalizacion de este criterio por parte de las IES da cuenta de la
diversidad de perspectivas para validar el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que configuran la formacidon ofrecida institucionalmente, en algunos casos
tipificada como un cumplimiento de requisitos basicos asegurando ademas un mayor
indice de titulacion, en tanto que en otros esta contemplada como el paso a la especializacion
y la oportunidad de incorporacion al campo de la investigacion.

Notas finales

A manera de cierre, nos interesa resaltar algunas consideraciones acerca de los hallazgos
obtenidos. La primera, alude al panorama nacional perfilado respecto a la disponibilidad de
infraestructura tecnologica para el uso de las TIC, encontrando que alrededor del 40% de
la poblacion mexican
recursos tecnoldgicos basicos (computadora, conexion a Internet), sino que tampoco cuenta
con una “alfabetizacion digital” basica. En este sentido, no desestimamos insistir que la
desigualdad de indole tecnoldgica contribuye a afianzar condiciones socioecondmicas,
especialmente educativas, de rezago y desventaja, refrendando asi la mirada critica de los
expertos acerca de la llamada “brecha digital”. Remarcamos esto ultimo ante el panorama
internacional que, al formar parte de un mundo globalizado y en el contexto de la sociedad
de la informacion y del conocimiento, el acceso ciudadano a Internet tendria que
considerarse un derecho humano. En el caso de nuestro pais, las diferencias encontradas
entre estados y regiones reiteran una vez mas la complejidad implicita en vislumbrar el
logro de un escenario a corto plazo, una década por lo menos, en el que esta proporcion de
desigualdad pudiera reducirse significativamente. Un rasgo mas acerca del panorama
perfilado es el que concierne a la utilizacion de la citada infraestructura tecnologica como
apoyo a la educacion, al detectar que poco mas de las dos terceras partes de la poblacion
usuaria la utiliza para fines educativos o de formacion.

La segunda consideracion se enlaza con las politicas educativas nacionales, toda vez
que durante las ultimas dos décadas, el aumento de la oferta de educacion superior en
MNP se proyectd de manera diferenciada en las estrategias gubernamentales de los tres
ultimos sexenios con indicaciones especificas en los documentos oficiales respectivos. En
breve, consideramos que las politicas gubernamentales nacionales de los ultimos afios se
han encaminado a impulsar y reestructurar la educacion superior en MNP como un factor
de desarrollo econdomico y de movilidad social, incluso para los estratos socioecondmicos
menos favorecidos, a pesar del elevado costo que conlleva la disponibilidad de infraes-
tructura tecnologica requerida. Sin embargo, los esfuerzos realizados por los gobiernos ya
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referidos en cuanto a incrementar la matricula y, sobre todo, a la incorporacion y perma-
nencia de los jovenes a la educacion superior, no han sido suficientes. Por lo que atin hace
falta instrumentar estrategias y realizar acciones mas contundentes que posibiliten un ma-
yor crecimiento de la cobertura educativa nacional, a la par de garantizar la educacién
superior de probado nivel académico para la poblacién mexicana en su conjunto.

La tercera y ultima consideracion tiene relacion con el conjunto de rasgos destacados
en el panorama abreviado acerca de la oferta educativa de referencia. Por ejemplo, en
cuanto a la distribucion por estados, si bien encontramos que la Ciudad de México,
Veracruz y Chiapas son los estados con mayor niumero de habitantes y una mayor
concentracion de servicios educativos en MNP, en lo general no se observa una vinculacion
directa entre los estados con mayor numero de habitantes y una mayor concentracion de
servicios educativos en MNP. Respecto del financiamiento, el avance decidido de la
iniciativa privada al acaparar poco mas de las dos terceras partes es innegable, dado que
la apuesta por la oferta educativa en MNP ha sentado las bases para expandir el mercado
de oportunidades de las IES privadas y orientadas hacia la oferta formativa en ciencias
sociales y humanidades, en detrimento de la proporcion que ocupan las IES publicas en
este mismo rubro. Argumentamos que esta situacion es preocupante si consideramos que
las IES publicas tendrian que posicionarse como el conjunto de opciones formativas de
educacion superior en las cuatro areas académicas y con mayor viabilidad de acceso para
los grupos poblacionales economicamente menos favorecidos. En tal caso y tomando en
cuenta el logro de la Meta 4.3 de la Agenda 2030 de la UNESCO, en la cual se estipula
que para el afio 2030 sera necesario “...asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
y las mujeres a una formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria” (UNESCO, 2015¢), estimamos que las condiciones de posibilidad
en el contexto mexicano no pasan de ser buenas intenciones derivadas en esfuerzos
infructuosos.

Por ultimo, validamos nuestro posicionamiento al ubicar esta modalidad educativa
como una opcién posibilitadora de inclusion social, dado que permite el acceso a la
formacion universitaria a grupos provenientes tanto de zonas urbanas y rurales, con
limitaciones socioecondémicas, con aspiraciones a obtener uno o mas de un titulo de
licenciatura, y por el nivel de credibilidad que ha despertado no solo en la poblacion que
demanda este servicio, sino en la sociedad en general.
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Educacion en linea en el Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnologica en México

Maria Guadalupe Lopez Membrillo!
Héctor Manuel Manzanilla Granados?

Introduccion

El objetivo del presente capitulo es ofrece un andlisis de la educacion en linea? en las Insti-
tuciones de Educacion Superior en México, particularizando en el Sistema de Educacion
Superior Tecnologica (SNEST) y su oferta educativa. En primer lugar, se presenta una
revision de la historia de las Instituciones de Educacion Superior en México, el avance y
desarrollo en la implementacion de la educacion a distancia en estas instituciones, su oferta
educativa como respuesta a la influencia de organismos internacionales para innovar
modelos educativos acordes a las necesidades del actual mundo globalizado. En segundo
lugar, se presenta una contextualizacion del SNEST, su historia, algunos de los retos y
limitaciones a los que se enfrenta el modelo de educacion a distancia.

Durante el desarrollo del capitulo se atiende interrogantes como: ;Cuantas carreras se
ofertan en la modalidad virtual en el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) en la
actualidad? ;Como esta constituido el Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnologica? ;Cuales han sido las principales experiencias en la implementacion del
modelo de educacion a distancia en las Instituciones de Educacion Superior? ;Cudntos
Institutos Tecnoldgicos han implementado la modalidad a distancia en el pais? Informacion
que permitira conocer el desarrollo de la educacion a distancia en el Sistema de Educacion
Superior Tecnoldgica, los logros y, sobre todo, los retos que representa para las Instituciones
de Educacioén superior (IES) del pais.

En los ultimos afios, la educacion en linea se ha convertido en una tendencia mundial
debido a todos los beneficios que ofrece a los estudiantes y a las instituciones educativas
(Tomlinson, 2015). La educacion a distancia en México, impartida por las Instituciones
de Educacion Superior, brinda la oportunidad de obtener un aprendizaje formalizado a

1 Jefa del Departamento de Calidad del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco-Tecnoldgico
Nacional de México. CE: rd_dtianguistenco@tecnm.mx

2 Profesor-Investigador de la Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico Nacional. CE:
hmanzanilla@ipn.mx

3 En este capitulo, entiéndase educacion en linea como sinénimo de educacion virtual y de educacion a
distancia.
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aquellas personas que por alguna razon no les fue posible continuar con estudios superiores,
sin importar su clase o condicion social, ni su situacion o sus responsabilidades personales,
familiares y laborales. En este sentido, la educacion en linea es beneficiosa para los estu-
diantes porque les ofrece una educaci(')n abierta, accesible y flexible (Stoessel, et al, 2015).
En este aspecto las universidades, en México, han llevado la delantera en desarrollar
propuestas educativas a distancia innovadoras, sin embargo, en algunas regiones del pais
los Institutos Tecnoldgicos han cobrado mayor relevancia, con todo es necesario el desa-
rrollo de propuestas de ampliacion educativa e innovacion con el apoyo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En el Foro Mundial sobre la Educacion 2015, celebrado del 19 al 22 de mayo de 2015
en Incheon (Corea del Sur), se establecié como uno de sus acuerdos “Promover oportuni-
dades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los contextos y
en todos los niveles educativos, asi como fortalecer la ciencia, la tecnologia y la innova-
cion”. Por lo que “es necesario aprovechar las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion para reforzar los sistemas educativos, la difusion de conocimientos, el acceso a la
informacién, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacion mas eficaz de
servicios” (UNESCO, 2015).

En Meéxico, una de las estrategias del gobierno federal que se reflejaron en el Plan
Nacional de Desarrollo (2012-2018), fue el promover la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje y para lograrlo se propusieron tres lineas de accion:
“desarrollar una politica nacional de informatica educativa, enfocada en que los estudian-
tes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender mediante el uso de las TIC;
ampliar la dotacién de equipos de computo y garantizar conectividad en los planteles
educativos; intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnologica en todos los
niveles del sistema educativo” (DOF, 2013). En este sentido, la educacion superior publi-
ca en México ha transitado por un momento de redefiniciones y reformas en las IES y las
politicas de Estado, sobre todo, en el proposito compartido de lograr mayores niveles
de calidad y rendicion de cuentas. Se realizaron fuertes inversiones en infraestructura
tecnoldgica acordes “con modelos educativos que respondan a las exigencias de mundia-
lizacion econdmica y pensamiento global de la sociedad del conocimiento” (Pastor, 2005:
74-75), la educacion a distancia es un sendero que se esta construyendo en las universida-
des del interior del pais.

En el actual gobierno del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, especificamente
en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se describen las estrategias a realizar, en la
seccion 1. Politica y Gobierno, un cambio de paradigma en seguridad, el cual tiene como
proposito en el inciso ii. “Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar mediante la
creacion de puestos de trabajo, el cumplimiento del derecho de todos los jovenes del pais
a la educacion superior” (DOF, 2019). En la Seccion 2. Politica social, se establece que el
“objetivo mas importante del gobierno de la Cuarta Transformacion es que en 2024 la
poblacién de México esté viviendo en un entorno de bienestar [...]. En esta nueva etapa
de la vida nacional el Estado no sera gestor de oportunidades [...] sera en cambio garante
de derechos [...] que son inmanentes a la persona, irrenunciables, universales y de cum-
plimiento obligatorio”, para lograrlo establece programas como: iv. “Jovenes construyendo
el futuro”: que “tiene como propdsito que jovenes de entre 18 y 29 afios de edad que no se
encuentren estudiando ni trabajando reciban capacitacion laboral” una beca mensual
durante el tiempo que se capacitan para ingresar al mercado laboral (DOF, 2019).
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Mediante el programa: v. Jovenes escribiendo el futuro “dirigido a jovenes que estén
inscritos en algin centro de educacion superior en modalidad escolarizada, tengan menos
de 29 afios y vivan en un hogar en situacién de pobreza” el acceso a una beca bimestral
durante el ciclo escolar. El Plan Nacional destaca el Derecho a la educacion con el com-
promiso del gobierno federal de “mejorar las condiciones materiales de las escuelas del
pais, a garantizar el acceso de todos los jovenes a la educacion y a revertir la llamada re-
forma educativa [...] “La Secretaria de Educacion Publica tiene la tarea de dignificar los
centros escolares y el Ejecutivo federal, el Congreso de la Unidn y el magisterio nacional
se encuentran en un proceso de dialogo para construir un nuevo marco legal para la ense-
fianza” (DOF, 2019), por lo que la educacion superior deja de verse como una oportuni-
dad para los jovenes y se destaca como un derecho ineludible del ser humano.

De acuerdo con Navarrete y Manzanilla (2017), en el siglo XX México ha sido uno de
los paises mas preocupados por ofrecer educacion a distancia, reconociendo la importan-
cia de utilizar las TIC para reforzar los sistemas educativos, en este sentido se vio a la
educacion a distancia como la opcion que podria comenzar a resolver algunos de los pro-
blemas educativos que el nuevo siglo planteaba, y crecid aceleradamente su oferta en las
universidades como una manera de atender a la poblacion vulnerable, que no tiene la po-
sibilidad de acceso a la universidad convencional, asi, las universidades pueden aumentar
su cobertura a la mayor demanda de educacion publica (gratuita), aumentando su
matricula y la cobertura nacional en educacion superior (ver tabla 1).

Tabla 1. Educacion a distancia en las Instituciones de Educacion Superior en México

ANO Educacidon a distancia en las IES de México
En 1971
durante el Se crea el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educa-

gobierno de cion —CEMPAE— como institucion pionera en la aplicacion de los sistemas a distancia
Luis en México.
Echeverria

La Universidad Nacional Autonoma de México —UNAM— creo el “Sistema de Univer-
sidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de México con el auge de la tecno-
logia educativa, y la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en el ambito de la co-
municacion, permitié ampliar la cobertura de los servicios educativos.

En 1972

El Instituto Politécnico Nacional inici6 su Sistema Abierto de Enseflanza —SAE— en
En 197 varias de sus escuelas: una de las primeras carreras en ofertarse fue la de Comercio In-
ternacional (en 1974).

La Direccion General de Institutos Tecnoldgicos inici6 su Sistema Tecnoldgico Abierto
con la finalidad de atender a una poblacion de trabajadores. Contaba con 58 instituciones

En 1974 distribuidas en todo el pais y cumplia con la funcién de atender la demanda cada vez
mayor para esta institucion educativa.

1976 Se lanz6 el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial, para atender a quienes
no podian asistir al sistema escolarizado.

Se establecio, por decreto presidencial, la Universidad Pedagogica Nacional —UPN—.

E125 de en 1979, inaugura sus programas de licenciatura bajo la modalidad de sistema escolari-

agosto de zado en la Unidad Matriz Ajusco e inicia sus funciones el Sistema de Educacion a Dis-

g1978 tancia —SEAD— ya ofrecia licenciaturas en la modalidad a distancia en 64 unidades

académicas distribuidas a lo largo del territorio nacional, operé en 77 unidades
distribuidas en todo el pais, en 1986 dichas unidades se convirtieron en UPN.
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En 1978

La Secretaria de Educacion Publica firmé un convenio por medio del cual el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa —ILCE— produciria recursos audiovi-
suales para el sistema educativo nacional. Desde 1995, el ILCE coadyuva a la operacion
de la Red EDUSAT (sistema de television con sefial digital comprimida que se trasmite
via satélite) por medio de la cual se manejan actualmente 12 canales de television con
cobertura en todo México, el Sur de Estados Unidos, Centroamérica y Sudamérica.

En 1980

La Universidad Veracruzana, creé su Sistema de Ensefianza Abierta —SEA— cuenta
con 15 centros escolares distribuidos en cinco regiones del Estado de Veracruz. Las ca-
rreras que ofrece son: Derecho, Administracion de Empresas, Contaduria; Sociologia y
Pedagogia.

La Universidad Autéonoma de Nuevo Leon —UANL— crea el Sistema de Educacion
Abierta, para ampliar las oportunidades de acceso a la educacion, incorpor6 nuevas téc-
nicas educativas como los sistemas abierto, semiabierto, individualizado o personaliza-
do.

En 1997

El Instituto Tecnoldgico y de Estudio Superiores de Monterrey (ITESM) fund6 la Uni-
versidad Virtual.

En 2004

La UDG (Universidad de Guadalajara) dictaminé el Sistema de Universidad Virtual.

En 2007

Surgid la Universidad Virtual de Guanajuato.

En 2008

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
evaluaron las primeras licenciaturas a distancia

En 2011

Se fundo la Universidad Virtual de Michoacan

En 2012

Se creo la Universidad Digital del Estado de México y también la Universidad Abierta y
a Distancia de México (que en 2009 se habia lanzado como un programa), como un 6rga-
no administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, que tiene por
objeto prestar servicios educativos del tipo superior, en la modalidad no escolarizada,
que sera abierta y a distancia mediante el uso de las TIC, respaldados en redes de cono-
cimiento, tecnologias y administrativas, cuyas caracteristicas seran la flexibilidad, la
calidad y la pertinencia y a su vez, debera procurar, bajo principios de equidad, y colabo-
racion, la mas amplia cobertura, a fin de que el mayor nimero de personas pueda cursar
los estudios que imparta.

En enero de
2014

Nacio el portal MiriadaX. ofrece cursos masivos gratuitos impartidos por 18 universida-
des de Iberoamerica. El sitio es una colaboracion de dos gigantes espafioles: el Banco
Santander —a través de su portal Universia— y Telefonica —a través de Telefonica Lear-
ning Services—. Cuenta con la colaboracion de las 1242 universidades socias de Univer-
sia, 415 de ellas en México.

Por otro lado, Coursera, es el proveedor de los MOOC mas grande del mundo, al que se
habian sumado otras 29 universidades a su consorcio de 33. Entre las nuevas socias de la
compaiiia, estan 16 instituciones en 12 paises. Incluyen, la Universidad Auténoma Na-
cional de México —con tres cursos— y el Tecnoldgico de Monterrey —con seis—.

En 2014

Fueron aceptados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) los posgra-
dos en esta modalidad.

2016

El Centro Nacional de las Artes a través de la Direccion de Educacion a Distancia (DED)
cred el Programa de Educacion Artistica y Cultural a Distancia, que se imparte a través
de una Plataforma Digital, como una estrategia para ampliar la cobertura nacional de sus
programas académicos y artisticos mediante la incorporacion y uso de las tecnologias de
la comunicacion e informacion, integra diversos servicios y esquemas de publicacion,
bajo las siguientes lineas de trabajo que ya operan en la DED.
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Entre las instituciones que actualmente ofrecen educacion a distancia podemos mencio-
nar a la Universidad Auténoma del Carmen, con el Departamento de Educacion a Distan-
cia e Innovacion Educativa; a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM),
con la Direccion de Educacion Multimodal; la Universidad Autonoma del Estado de Hi-
2012 -2017 dalgo (UAEH), con su Sistemg de Universidad Virtugl; a .la Uniyersidad Auténoma Qe
Chiapas (Unach), con la Coordinaciéon General de Universidad Virtual; a la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), con la Direccion General de Innovacion Edu-
cativa; y muchas mas, entre ellas las instituciones privadas como el mencionado Tecno-
logico de Monterrey, que fue pionero, y la UTEL University que tiene una cobertura la-
tinoamericana. Y muchos otros modelos que se han creado en los ultimos cinco afios

Se consolida la Universidad Abierta y a Distancia de México como opcion de educacion
2018 superior de calidad Increment6 su matricula de 21 mil 59 estudiantes en 2012 a 55 mil
714 estudiantes en 2018.

El 30 de septiembre de 2019 se expide la Ley General de Educacion y se abroga la Ley
General de la Infraestructura Fisica Educativa. En su Capitulo XI De las Tecnologias de
la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital para la formacion
con orientacion integral del educando, sefiala en el Articulo 84. “La educacion que im-
parta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o
2019 reconocimiento de validez oficial de estudios, utilizara el avance de las tecnologias de la
informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de for-
talecer los modelos pedagogicos de ensefianza aprendizaje, la innovacion educativa, el
desarrollo de habilidades y saberes digitales de los educandos, ademas del establecimien-
to de programas de educacion a distancia y semi presencial para cerrar la brecha digital
y las desigualdades en la poblacion”.

En el boletin No. 125 de la SEP (SEP, 2020), Frédéric Vacheron Oriol, representante en
Meéxico de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) informa que la experiencia de México en materia de aprendizaje a
distancia debe ser compartida en el &mbito regional e internacional, al revisar la estrate-
gia Aprende en Casa, implementada por la Secretaria de Educacion Publica para prevenir
2020 la propagacion del virus COVID-19, quedd de manifiesto la capacidad de adaptacion de
quienes integran el Sistema Educativo Mexicano (alumnos, maestros, padres de familia,
personal administrativo, instituciones educativas publicas y privadas) para llevar con
éxito el ciclo lectivo 2019-2020 en el que 36.5 millones de estudiantes de educacion ini-
cial, preescolar, primaria, secundaria, educacion media superior y superior, acceden a
servicios educativos a distancia en radio, television o internet.

Fuente: elaboracion propia, con base en: Navarrete y Manzanilla, (2017); Moreno, (2015); y SEP, (2016;
2018; 2020; y 2020a).

Como puede observarse a partir de los afios 70 en México se increment6 el uso de las
TIC con el objeto de ampliar la oferta educativa de las Instituciones de Educacion Superior,
con el fin de apoyar a las personas menos favorecidas socialmente. En los afios 90 la oferta
de educacion a distancia en México por parte de las universidades publicas y privadas
crecid de manera rapida y en la primera década de siglo XXI crece de manera exponencial,
en casi todas las universidades publicas del pais (Navarrete y Manzanilla, 2017), colocando
a México en un papel importante en cuanto a detectar la necesidad de cumplir con objetivos
internacionales como lo es la agenda 2030 de la UNESCO vy las metas federales, sin
embargo, es necesario el establecimiento de proyectos claros y precisos en el aspecto
educativo.

En este sentido, las actividades de la UNESCO en el campo de la educacién a distancia
estan en sintonia con el desarrollo de las TIC en la Educacién, reconociendo que, sin un
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correcto desarrollo de las nuevas tecnologias educativas, dificilmente se pueden imple-
mentar correctamente y de forma eficaz programas de educacion a distancia. Si bien es
cierto que este tipo de formacion se habia contemplado como un modelo para facilitar el
acceso a la educacion a sectores desfavorecidos, en la actualidad se contempla como un
medio para la formacion permanente a fin de seguir formandose sin necesidad de renunciar
al mercado laboral (UNESCO, 2020: 5-20). Durante la reunién de ministros de educacion
de los paises del G20, el 27 de junio de 2020, se comprometieron a colaborar para hacer
frente a los trastornos generalizados de la educacion y para garantizar la continuidad del
aprendizaje para todos, la UNESCO intervino con estimaciones del riesgo que corren
millones de niflos y jovenes de no regresar a la escuela, por lo que Stefania Gianini,
Subdirectora General de Educacion de la UNESCO declaré que cada gobierno debera
escoger las opciones politicas correctas basadas en la inclusion, la equidad y la resiliencia
para garantizar la continuidad del aprendizaje; se reconocieron la importancia de los
enfoques mixtos, y exhortan a las organizaciones internacionales y al sector privado a
contribuir al desarrollo de contenidos educativos y a las soluciones digitales para facilitar
la continuidad pedagdgica.

En virtud del reto que presenta la educacion para México se han desarrollado e imple-
mentado modelos de educacion a distancia tanto en universidades como en los Institutos
Tecnologicos, este crecimiento y desarrollo ha sido posible gracias a los adelantos tecno-
logicos, al bajo coste de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. A
continuacion, se analizard el papel que ha tenido el Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnologica.

Contextualizacion del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnolégica
(SNEST)

Apegandose al término estricto de educacion profesional técnica, el hecho formal mas
remoto que aparece en la historia de México relacionado con la educacion que conlleva la
obtencion de conocimientos y competencias asociados al ejercicio de algin oficio o pro-
fesion, se ubica en el siglo X VI, cuando en el afio 1551 se crea por Cédula del Rey Carlos
I de Espatia, la Real y Pontificia Universidad de México, para que en ella estudiaran todas
las ciencias tanto los nativos como los hijos de los espafioles, posteriormente en el afio
1783 se crea el Real Seminario de Mineria y en 1792 se convierte en el Colegio de Mine-
ria, que por primera vez se formaron especialistas con un s6lido componente cientifico,
posteriormente con el triunfo de la Independencia cobré mayor relevancia y se transformo
en 1867 en la Escuela Nacional de Ingeniaria (TECNM, 2018: 21).

Con la expedicion de la Ley Organica de Institucion Publica el 2 de diciembre de 1867,
se empezo6 a construir el andamiaje de la educacién superior tal como la conocemos ahora,
a partir de los Institutos literarios y cientificos que fueron creandose en las capitales de los
estados y que, en la practica, constituyeron el antecedente para crear las nuevas
universidades que surgiria en el siglo XX (TECNM, 2018: 23). En 1921, siendo Presidente
de la Republica, Alvaro Obregdn, José Vasconcelos cumpliria las dos misiones basicas
que se habia trazado; la federalizacion de la educacion publica y la creacion de la actual
Secretaria de Educacion Publica (SEP). Conforma un sistema de educacion técnica
instituyendo la Direccion de Ensefianzas Técnicas con la mision de crear escuelas que
impartirian este tipo de educacion e iniciandose la creacion de importantes instituciones,
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algunas de las cuales constituirian el simiente para la creacion del Instituto Politécnico
Nacional (TECNM, 2018: 25-26).

Las instituciones de educacion superior tecnoldgica centralizadas son las mas antiguas
y su creacion se remonta al afio 1936 con la instauracion del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), que es la institucion educativa del Estado creada para consolidar, a través de la
educacion, la Independencia Econémica, Cientifica, Tecnoldgica, Cultural y Politica para
alcanzar el progreso social de la Nacion, de acuerdo con los objetivos Historicos de la
Revolucién Mexicana, contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (IPN, 1981). La creacion del IPN fue prevista en el plan denominado sexenal
del gobierno de Lazaro Cardenas del Rio (1934-1940), posteriormente, la Segunda Guerra
Mundial obliga a paises como México a desarrollar su industria, la explotacion de materia
prima y la generacion de servicios integrados como el educativo para colocarlos en la
dinamica econdmica y politica de paises centrales, es sobre esta base que surgen los
primeros tecnologicos “previo al afio 1958, tinicamente existian 6 institutos tecnoldgicos:
Durango, Chihuahua, Saltillo, Ciudad Madero, Orizaba y Veracruz. Todos ellos aun
dependientes del IPN, del cual se desprenderian a partir del afio 1959. Desde 1958 y hasta
1970, afio en que termina el periodo de desarrollo con estabilidad, los tecnologicos pasaron
de 6 a 19 y en los 6 afios siguientes, ya durante la etapa del desarrollo social, su numero
creci6 hasta llegar a 52 Institutos Tecnologicos distribuidos en todo el pais” (Garcia y
Castillo, 2007: 120-121).

Durante el periodo de 1971 a 1976 se inicia la expansion definitiva de las instituciones
técnicas, incrementando el numero de Institutos Tecnologicos al pasar de 19 a 48; 29
nuevos planteles, privilegiando la cobertura en las capitales de los estados y en ciudades.
En 1972 surgen los Institutos Tecnologicos Agropecuarios y en 1973 los Institutos
Tecnolodgicos en Ciencia y Tecnologia del Mar. En 1975 se crea el Consejo del Siste-
ma Nacional de Educacion Técnica y en 1978 cambia su nombre a Consejo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnologica COSNET (TECNM, 2018: 37) surgiendo el Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica, siendo los Institutos Tecnoldgicos parte fundamental
para la integracion del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT).

En 1981 en el territorio nacional se resuelve eliminar el caracter de “regional” en el
nombre oficial de las instituciones, en 1982 se ponen en marcha Institutos Tecnoldgicos
Federales hasta llegar a 64 distribuidos en el territorio nacional con excepcion hasta
entonces de la capital del pais. Al finalizar el gobierno del presidente José Lopez Portillo
(1976-1982) se inicia el desmantelamiento del Estado benefactor y el transito a un nuevo
modelo economico y politico dirigido por la apertura a las leyes del mercado y la
globalizacion: el modelo neoliberal, seglin este modelo las leyes del mercado son las leyes
rectoras para acceder a una fase de bienestar sin la intervencion del Estado como una
figura socialmente rectora, en el orden educativo implica atender la demanda imple-
mentando modelos en la practica que atiendan las recomendaciones que efectiian los
organismos internacionales en cuanto a politica educativa (Garcia y Castillo, 2007: 122)
se establecen preceptos como:

» laeducacion debe tener un caracter descentralizado para lograr mayor autonomia.

* deben de rendir cuentas a la sociedad y en su configuracion y administraciéon deberan de
estar representados los sectores educativos, productivos y gubernamentales.
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* deben de ser flexibles en su operacion y con resultados a bajo costo.

* Deben de estar ubicados en regiones en donde sea necesaria su operacion y desconcentrar
los servicios educativos de las grandes ciudades.

* deben promover el arraigo de sus egresados con el fin de permitir el desarrollo regional.

* los egresados deben ser gestores de nuevas empresas con el fin de generar desarrollo
regional, mas que salir a buscar empleo (Garcia y Castillo, 2007: 122).

Estas politicas han sido impulsadas por organismos tales como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la UNESCO, el Banco Mundial (BM),
y recuperadas en el modelo y operacion de las nuevas instituciones de educacion
tecnologica superior creadas por el Estado mexicano bajo la égida del proyecto neoliberal:
los Institutos Tecnologicos Descentralizados (ITD), las Universidades Tecnologicas (UT),
y mas recientemente las Universidades Politécnicas en este orden cronoldgico. “En los
ultimos afios, la educacion tecnologica ha sido un sector en expansion dentro del sector
publico [...]. Ese auge ha sido soportado esencialmente por las instituciones menos
importantes, numéricamente, del sector tecnoldgico: Los Institutos Tecnologicos
Descentralizados (ITD)” (Garcia y Castillo, 2007: 122 y 123).

En el afio 2005 se reestructura el Sistema Educativo Nacional por niveles como
resultado se integran los Institutos Tecnologicos a la Subsecretaria de Educacion Superior
(SES), transformando a la entonces Direccion General de Institutos Tecnologicos (DGTI)
en Direccion General de Educacion Superior Tecnologica (DGEST) y como consecuencia
de esta reestructuracion se desincorporaria el nivel superior de las Direcciones Generales
de Ciencia y Tecnologia del Mar y de Educacion Tecnologica Agropecuaria, pasando a
depender de la DGEST los Institutos Tecnoldgicos Agropecuarios, Forestales y de Ciencia
y Tecnologia del Mar (TECNM, 2018: 39).

Las politicas publicas que surgirian posteriormente en el pais reflejaron la preocupacion
del gobierno de ampliar las opciones para que los jovenes pudieran realizar estudios de
educacion superior impulsando el desarrollo de la educacion superior tecnologica,
estableciendo acciones como: “Concertar la creacion de nuevos planteles descentralizados
de educacion tecnoldgica, con apego a la normatividad y evaluacion central, con una
amplia participacion social, para extender los nuevos servicios de educacidon superior
tecnoldgica escolarizada en aquellas regiones del pais que lo requieran” (TECNM, 2018:
44). Durante los 10 afios posteriores a la creacion del TESE se iniciaron actividades en
otros 74 Institutos Tecnologicos Descentralizados, “para dar una idea de la dimension de
ese esfuerzo”, se debe tomar en cuenta que, para llegar a la cifra de 48 Institutos
Tecnoloégicos Federales, les tomaria la gran cantidad de 30 anos (TECNM, 2018: 54).

El 23 de julio de 2014, fue publicado en el DOF, el Decreto Presidencial por el que se
crea la institucion de educacion superior tecnoldgica mas grande de nuestro pais, el
Tecnoloégico Nacional de México (TecNM). De acuerdo con el Decreto citado, el TecNM
se funda como un “6rgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, con
autonomia técnica, académica y de gestion, tendra adscritos a los institutos tecnoldgicos
unidades y centros de investigacion, docencia y desarrollo de educacion superior
tecnologica con los que la Secretaria de Educacion Publica, ha venido impartiendo la
educacion superior y la investigacion cientifica y tecnologica” (DOF, 2014. Art. 1°)
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Hasta septiembre de 2017 funcionaban en toda la Republica mexicana un total de 122
Institutos Tecnologicos Descentralizados. En 1991 se crea el Subsistema de Universidades
Tecnologicas y en 2001 en de las Universidades Politécnicas las cuales con el IPN y los
Institutos Tecnologicos Federales y Descentralizados, dan forma en la actualidad al
Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnologica en México (ver figura 1) (TECNM,
2018: 63).

Figura 1. Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica en México

. El SNEST, sin considerar al IPN*., posee una matricula compuesta por un poco mas de
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Fuente: elaboracion propia con base en: TECNM, (2018:49-53); y Garcia y Castillo (2007:124-125).

Educacion a distancia en el Sistema Nacional
de Educacion Superior Tecnologica

Con la llegada del Internet en México en las ultimas décadas del siglo XX, se modificaron
los esquemas pedagogicos que venian siendo aplicados tanto en la educacién a distancia,
como en la de tipo presencial. Debido al objetivo principal que tiene que ver con el desa-
rrollo y aplicacion de la tecnologia, de las instituciones que conforman el SNEST, se espe-
raria que la mayoria, adoptaran rapidamente modelos educativos muy tecnificados como la
educacion a distancia basada en ambientes virtuales, sin embargo, esto no fue asi ya que de
acuerdo a lo que sefialan Garcia y Castillo (2007), de 300 instituciones tanto publicas como
privadas las evidencias muestran que el desarrollo de esa modalidad hasta antes del afio
2007 fue muy pobre (ver figura 2).

4 El Instituto Politécnico Nacional es considerado una de las instituciones educativas mas importantes de
México y de América Latina por su nivel académico, y su matricula tiene un total de 180,801 alumnos en el
ciclo escolar 2018-2019, de los cuales 6,846 cursan nivel posgrado, 108,436 el nivel superior y 65,519 el nivel
medio superior. El IPN cuenta con 102 unidades tanto académicas como de apoyo y vinculadas, asi como
centros de investigacion, que se ubican en 32 localidades de 21 estados de la Republica Mexicana (IPN,
2018).

5 E1IPN en los términos del articulo segundo de su Ley Organica es un 6rgano desconcentrado del Estado
por lo que en el acuerdo 351 (publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 4 de febrero de 2005),
se encuentra en dependencia directa del Secretario de Educacion Publica.
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A pesar de que las experiencias formales se ubicaban dentro de los Institutos Tecno-
lo6gicos Centralizados, los autores Garcia y Castillo (2007) reconocen que se puede esperar
que los organismos descentralizados avancen rapidamente en la consolidacion de una
oferta educativa en este ambito; “pues a pesar de ser relativamente nuevos, su estatus
juridico les permite una mayor flexibilidad de operacion y toma de decisiones que a los
centralizados” (Garcia y Castillo, 2007: 135).

Figura 2. Instituciones de Educacion Superior Tecnologica que ofertaban programas o
cursos en linea antes de 2007
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Fuente: Garcia y Castillo, (2007:126).

En relacion con lo anterior, para el afio 2020 en el aspecto formal de educacion superior
se ha dado un gran impulso y avance a la oferta de carreras en la modalidad virtual, con
un avance de 39 carreras ofertadas por 21 Institutos Tecnoldgicos Centralizados del Pais
y 13 carreras ofertadas por 10 Institutos Tecnologicos Descentralizados, (ver figura 3)
(TECNM, 2020) situacion que pone de manifiesto la necesidad de avanzar en la consoli-
dacion de esta nueva realidad virtual mediante aplicar las tecnologias de la informacion y
las comunicacion para la renovacion de la educacion superior y la transmision del saber
y desarrollo cientifico y tecnologico.

Figura 3. Carreras que oferta el TECNM en modalidad virtual
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Fuente: elaboracion propia con base en: TECNM, (2020).
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Considerando que tan solo el Instituto Tecnologico Nacional de México cuenta con 254
instituciones, solo 31 institutos han logrado poner en marcha la oferta de educacion
superior lo que representa 12% de los institutos que lo constituyen, sin embargo, a pesar
de que el estatus juridico de los Institutos Tecnologicos Descentralizados les permite
mayor flexibilidad de operacion que los centralizados no han logrado consolidar un
sistema educativo de educacion a distancia en todo el territorio nacional como se esperaba.
Existen experiencias formales sobre la educacion a distancia tanto en el SNEST como en
el Tecnoldgico Nacional de México, reconocidas por la existencia de evidencias tanto
en la web como por articulos y noticias publicadas (ver tabla 2).

Tabla 2. Experiencias formales de educacion a distancia en el SNEST

Expe-
riencia en
educacion
a distancia

Experiencia en educacién a distancia

la

1998

La Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM) creo el programa de
Universidad Virtual, iniciando con la maestria en Computacion, Especia-
lidad en Sistemas Distribuidos” Posteriormente, en el afio 2001, apertura
la licenciatura en estudios mexicanos. La UTM seria una de las primeras
y pocas universidades en el pais en utilizar este tipo de tecnologia para el
aprendizaje.

22

1999

El Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion
Técnica (CIIDET) pone en marcha la maestria en Ciencias en Ensefianza
de las Ciencias (MCEC), misma que fue proyectada para ser distribuida en
linea.

38

En octubre
de 1999

“La Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologicas (SEIT) soli-
cit6 al Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica (CoSNET)
que coordinara los esfuerzos de la Direccion General de Educacion en
Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM), de la Direccion General de
Educacion Tecnologica Industrial (DGETI), de la Direccion General
de Educacion Tecnologica Agropecuaria (DGETA) y de la Direccion Ge-
neral de Institutos Tecnologicos (DGIT) para formar el mayor numero
posible de docentes cuyo eje de dominio fuera la ensenanza de las cien-
cias: se estableciéo formalmente el programa de Maestria en Ciencias en
Ensefianza de las Ciencias (MCEC) y se desarroll6 una plataforma propia
denominada Sistema Virtual de Educacion a Distancia (SiVED). La cual
tuvo una segunda generacion compuesta por 431 alumnos que termind en
el aflo 2005 y a la fecha este programa se encuentra suspendido.

42

En
septiembre
del afio
2000

Se apertura el Instituto Tecnologico de la Region Mixe (ITRM) como el
primer tecnologico completamente virtual, condicién necesaria para su
apertura, su asentamiento se daba en una de las regiones mas apartadas
del pais ubicada en plena sierra oaxaquefia en la comunidad de Santa Ma-
ria Tlahitoltepec, En la actualidad en el ITRM, se imparten dos carreras:
ingenieria industrial e ingenieria en desarrollo comunitario.

143




Educacion Superior en Prospectiva

En el Tecnolégico de Durango se pone en marcha la Unidad de Educacion
a Distancia con apoyo del gobierno del estado, gobierno federal y en su
. El 12 de momento la Direccion General de Institutos Tecnologicos (DGIT), hoy
5 agosto del | Direccion General de Educacion Superior Tecnolégica (DGEST), el Tec-
2003, nolégico de Durango ha ido abriendo distintas unidades distribuidas a lo
largo del estado, en la actualidad existen 8.

) El Tecnoldgico de Aguascalientes como el Tecnoldgico de Minatitlan ini-
6 En2004 | cian la oferta de ingenieria industrial bajo esta modalidad.

El 1 de La Universidad Tecnologica de Puebla (UTP) pone en marcha la UTP-
72 septiembre | Virtual con la carrera de administracion.

del 2005

La Secretaria de Educacion Publica, emite la primera convocatoria del
12 de agosto

8 entonces Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD)
de 2009 que ofrecio sus servicios entre agosto de 2009 y el 20 de enero de 2012.
Se crea oficialmente mediante decreto presidencial , la Universidad Abier-
a 20 de enero | tay a Distancia de México (UnADM) con la mision de ofrecer educacion
9 . : o A
de 2012 superior a todos los mexicanos, con la mayor flexibilidad y presencia po-
sible.
El Tecnoldgico Nacional de México oferta 52 carreras en la modalidad
10° 2020 virtual en la Repiiblica mexicana.

Fuente: elaboracion propia con base en: TECNM, (2020); SEP, (2020a); y Garcia y Castillo (2007:126-131).

De igual manera existen otras experiencias de educacion virtual que surgen como
resultado de atender una necesidad inmediata, ver figura 4.

Figura 4. Experiencias de educacion virtual en diferentes plataformas

Impartio en linea la maestria en Ciencias en Ensefianza de las
Ciencias, proyecto que, en su momento fue exitoso, en la actuali-

EI CIIDET dad se encuentra abandonado y practicamente suspendido.

Pudo haber sido un interesante experimento no so6lo en el orden
educativo y pedagdgico, termind por ser uno de los tecnologicos
Tecnologico Mixe mas grises e inoperantes al imponérsele un esquema operativo y
organizacional similar a cualquier otro de tipo presencial.

Tecnologicos de Cd. Juarez, Existe gran interés de la comunidad docente por impulsar esta mo-
Celaya, Mérida, Hermosillo, dalidad. Muchos maestros han empezado a instalar pequefios cur-
Parral, Chihuahua, Cd. Delicias, sos o algunas unidades de materias de distintas carreras en plata-

Puebla, Leon, Mérida, La Laguna, | formas libres, como Moodle Claroline, Atutor, Propia.
Tepic, Tuxtla, Cd. Cuauhtémoc,
Morelia, el ITA 32 de Tecomatlan.
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Las Universidades Tecnologicas | Instituciones de educacién superior tecnologicas de tipo descen-
de Tabasco, Aguascalientes y tralizado, realizaron la virtualizacion de algunos cursos.
Jalisco, los Institutos Tecnoldgicos
Superiores de Coatzacoalcos,
Puerto Vallarta y Tierra blanca.

La Asociacion Nacional de Realizan un Diagnostico Nacional que contribuira al conocimien-

Universidades e Instituciones de | to y alimentara un nuevo sistema de informacion especializado en
Educacion Superior, ANUIES, en | esta modalidad educativa.

coordinacion con la Asociacion La ANUIES estableci6 apoyar al fortalecimiento del SINED, con

para el Desarrollo del Sistema la participacion de las IES afiliadas que cuenten con dicha modali-
Nacional de Educacion a Distancia | dad educativa para detectar las 4reas de oportunidad.
(SINED)

Fuente: elaboracion propia con base en: ANUIES, 2016; Garcia y Castillo, 2007:132-134.

Considerando entonces las experiencias formales como informales en educacion a
distancia, que ofertan las instituciones que conforman el SNEST demuestran que en los
ultimos 20 afos ha logrado avanzar con mayor rapidez que en los ultimos 50 afios del
siglo pasado, sin embargo, la epidemia del COVID-19 ha puesto de manifiesto la
importancia de contar con un sistema educativo fortalecido con la modalidad de educacion
a distancia, al realizar un analisis de la informacion disponible en el Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnologica, en las paginas web de la SEP, de la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en el Tecnologico
Nacional de México, son muchos mas los proyectos, propuestas foros, conferencias que
existen en relacion a la educacion a distancia que reflejan las intenciones de implementar
esta modalidad educativa, que no deja de ser un logro que pocas instituciones pueden
alcanzar, esto es por los multiples retos o limitaciones que es importante atender a fin de
avanzar en la consolidacion de un sistema de educacion superior a distancia.

Retos y limitaciones de la educacion a distancia del SNEST

El desarrollo y expansion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como un
proceso de la globalizacion, ha marcado una diferencia en la manera de concebir la
comunicacion, el acceso a Internet, es ahora una necesidad personal social, laboral y en
mayor proporcion la incorporacion de los procesos educativos. En el presente afio con el
motivo de las medidas de prevencion y contencion de la propagacion de la enfermedad
generada por el coronavirus SARS, CoV2 (COVID-19) ha dejado claro la necesidad de
contar con un sistema de educacion a distancia capaz de hacer frente a las necesidades y
retos en la interaccion del individuo transformando al mundo en que vivimos y al propio
individuo, lo cual es reconocido por el Sistema Nacional de Educacion Superior en México
que atiende a estudiantes en todo el territorio nacional, incluyendo algunas zonas rurales
donde solo existe como Institucion de Educacion Superior un Instituto Tecnologico.

En este sentido, se resaltan los esfuerzos que realiza la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) que, a través de reuniones,
seminarios, conferencias de educacion a distancia con las IES del pais se analizan las
perspectivas, retos limitaciones y/o proyectos que es factible realizar a fin de aprovechar
los beneficios de la educacion a distancia, por citar un ejemplo en marzo de 2006, en
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colaboracion con las universidades de Colima y de Guadalajara, se dio inicio al
“Teleseminario Logros y retos de la innovacion en la Educacion Superior Abierta y a
Distancia. Hacia la creacion de Redes de Colaboracion”. En 2009 se llevé a cabo la X
Reunion Nacional de Educacion a Distancia, organizada por la ANUIES, en esa fecha,
Enrique Villa Rivera, entonces director general del Instituto Politécnico Nacional, sefiald
que, en nuestro pais, s6lo 26 de cada 100 jovenes en edad de cursar la educacion superior
tienen un espacio para formarse, a diferencia de paises con similar grado de desarrollo
como Cuba, Chile o Argentina, por lo que aseverd que la Educacion Virtual y a Distancia
es una importante opcion educativa para ampliar la cobertura y brindar una formacion de
calidad, pertinencia y equidad.

Ente los retos y limitaciones que se han destacado se encuentran los
siguientes:

» el gran reto que deben abordar las IES que imparten la modalidad de educacion a distancia
es el de la alta tasa de abandono por parte de sus alumnos. Mas de la mitad de los estudiantes
matriculados abandonan la educacion en linea por multiples razones (Kranzow, 2013).

» otroreto asuperar es la brecha digital. Como hemos visto, una de las grandes potencialidades
que ofrece la Educacion a Distancia es el hecho de hacer llegar una educacion de calidad a
bajo coste. Pero para ello, debe existir la infraestructura tecnoldgica necesaria y una
capacitacion técnica por parte de formadores y usuarios (UNESCO, 2020: 21).

* laconstruccion de redes tanto de caracter regional como nacional e internacional; asi como
de la importancia de llegar a acuerdos de colaboraciéon que permitan el fortalecimiento de
acciones legislativas, normativas, estructurales y de cultura institucional (ANUIES, 2006).

+ el Sistema Nacional de Educacion a Distancia ha permitido potenciar la capacidad de las
instituciones de educacion superior en torno a esta modalidad educativa y ha tenido una
gran aceptacion por parte de la Secretaria de Educacion Publica, asi como del Congreso de
la Uniodn, el reto es dar a conocer la oferta educativa en esta modalidad y difundir los
procedimientos de acceso, lo cual representa un gran esfuerzo de las diferentes instituciones
(ANUIES, 2009).

* los jovenes han crecido con un concepto diferente de la sociedad, por lo que los modelos
educativos tradicionales estan sujetos a gran tension y es un reto evolucionar para crear
nuevos escenarios de aprendizaje a fin de dar sentido a la educacion a distancia ya que no
se trata solo de crecer tecnologicamente (ANUIES, 2008).

» fortalecer la calidad de la educacion superior a distancia y del Sistema Nacional de
Educacién a Distancia con el apoyo de Instituciones de Educacion Superior que cuenten
con dicha modalidad para detectar las areas de oportunidad para su mejora e identificar a
los programas que ofrecen, las tecnologias que utilizan, el modelo académico que lo
sustentan, la normatividad escolar que aplica, el tipo de evaluacion y gestion escolar que
emplean (ANUIES, 2016).
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* aunque en la actualidad es limitado el acceso a redes, se denota un crecimiento, lo que
contribuye para que su costo sea cada vez mas razonable y, si no es bajo, si es accesible para
las personas interesadas en la educacion, sobre todo superior; procurando compensar el
déficit de acceso real, en cuanto a la carencia de canales. Ahora falta aumentar los puntos
de acceso, enriquecer el contenido, el material y los servicios educativos disponibles (Lugo,
Hernandez y Soriano, 2011).

* derivado del incremento exponencial del mayor nimero de egresados del nivel medio
superior, se estima que para el afio 2025 la SEP tendra que dar respuesta a las solicitudes
de educacion superior de cerca de 6,000 alumnos, es justamente en este punto donde la
educacion a distancia contribuye para resolver esta problematica en el crecimiento de la
demanda, surge la necesidad de impulsar de manera prioritaria el fortalecimiento académico
del personal docente de las instituciones de educacion superior, asi como la diversificacion
de la oferta, la vinculacion con el ambito laboral y la necesidad de promover la planeacion
en el ambito regional y estatal de acuerdo a la demanda (Lugo, Hernadndez y Soriano, 2011).

* esnecesario consolidar los cambios en el paradigma educativo los esfuerzos, que la Direc-
cion General de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST) ha hecho para instaurar el mo-
delo para el siglo XXI en 2005 y el basado en el enfoque por competencias en 2009, en el
Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica, que se han reflejado en la diversifi-
cacion de la oferta (con curriculums flexibles), la vinculacion con el ambito laboral (con
modelos educativos escuela-industria) y la necesidad de promover la planeacién en el Am-
bito regional y estatal (Lugo, Hernandez y Soriano, 2011).

En conclusion, el analisis que se ha realizado en este capitulo ha permitido hacer un
recorrido historico de las IES en el Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnologica
y los proyectos de implementacion de la educacion a distancia, los logros que se han ob-
tenido y el avance exponencial de las dos tlltimas décadas que permite identificar que ante
los retos del mundo globalizado es necesario avanzar con mayor rapidez en el desarrollo
de modelos educativos innovadores que utilicen las tecnologias de la informacién y
comunicacion.
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Educacion en linea y mejora de la cobertura del nivel superior:
desafios del nuevo sexenio

Juan Carlos Castellanos Ramirez'
Shamaly Alheli Nifio Carrasco®

Introduccion

En las ultimas dos décadas, las politicas de inclusion educativa han ocupado un papel
central dentro de las agendas gubernamentales de los paises. De acuerdo con las directrices
sobre politicas de inclusion emitidas en 2009 por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009), los gobiernos deben actuar
sobre tres lineas de accion para garantizar la inclusion educativa:

— cobertura: los gobiernos deben crear mecanismos que garanticen a toda la poblacion
el acceso al sistema educativo nacional (NU CEPAL y UNICEF, 2006).

— diversidad: el sistema educativo nacional debe responder a la diversidad de condicio-
nes y necesidades econdmicas, culturales, religiosas, cognoscitivas, etc., de los estudiantes
(Marchesi, Blanco, y Hernandez, 2014).

— calidad: se deben crear condiciones para que la cobertura educativa sea de calidad;
no basta con tener espacios en las aulas para que asistan los estudiantes, sino que, ademas,
deben contar con modelos educativos que propicien aprendizajes significativos en los
estudiantes (Orozco, Olaya, y Villate 2009).

Mientras que los gobiernos de paises desarrollados han centrado sus politicas actuales
en el logro de la calidad académica garantizando, la cobertura y la diversidad a sus
ciudadanos; en el caso de los paises subdesarrollados, los gobiernos siguen esforzandose
por lograr el primer nivel de inclusion, es decir, alin estan procurando garantizar la
cobertura educativa, principalmente de la educacion superior.

En el caso particular de México, uno de los principales propodsitos planteados por el
gobierno actual es garantizar el acceso a la educacion superior a todos los jovenes del
pais. En este sentido, el ahora Presidente de México, Andrés Manuel Lopez Obrador, ha
manifestado en repetidas ocasiones que, al finalizar su sexenio, se alcanzara una cobertura
del 100% en dicho nivel educativo; sin embargo, se desconocen las estrategias que habran
de implementarse para alcanzar esta meta.

1 Universidad Autéonoma de Baja California, México. CE: juan.castellanos8@uabc.edu.mx
2 Universidad Autéonoma de Baja California, México. CE: shamaly.nino@uabc.edu.mx
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Si bien es cierto que en esta linea se han realizado algunos pronunciamientos por parte
deltitular dela Secretaria de Educacion Publica, como la construccion de 100 universidades,
la eliminacion de examenes de admision y la implementacion de un nuevo programa de
becas, hasta el momento no se ha llevado a cabo un analisis profundo acerca de la situacion
actual de las instituciones de educacion superior en materia de cobertura, de las necesidades
econdmicas, tecnoldgicas y humanas por las que atraviesan, ni de las posibles vias alternas
para mejorar su crecimiento.

En este marco, el proposito de la presente investigacion fue realizar un estudio docu-
mental que permitiera tener un panorama general sobre el estado actual de la cobertura
educativa en educacion superior, asi como de los desafios que enfrenta el nuevo gobierno
mexicano para lograr ampliar la matricula en las universidades. En este sentido, el foco
del analisis documental se centrd, primero, en explorar las tendencias internacionales de
cobertura considerando la situaciéon de México en contraste con otros paises y, después,
en valorar las tendencias nacionales contrastando los niveles de cobertura de las entidades
federativas de México.

A partir del diagnostico, se presenta una discusion en torno a los problemas actuales por
los que atraviesan las instituciones de educacion superior del pais, a la vez que se reflexiona
respecto a los desafios que enfrenta el nuevo gobierno mexicano. Finalmente, se concluye
sugiriendo que el fortalecimiento de la educacion en linea es una de las posibles vias que
permitira a las instituciones de educacion superior brindar mayor cobertura educativa bajo
el principio de responsabilidad social.

Metodologia

La metodologia utilizada para esta investigacion corresponde a un estudio documental
de tipo descriptivo. Para fines de este trabajo, las fuentes documentales que se consultaron
fueron las siguientes: informes técnicos elaborados por instituciones gubernamentales,
por ejemplo, reportes elaborados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México;
estudios de introspeccion coordinados por organismos independientes y asociaciones
civiles, por ejemplo, de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES); informes técnicos elaborados en el marco de organismos
internacionales, por ejemplo, de la UNESCO; y articulos cientificos y académicos
vinculados con la tematica de cobertura en educacion superior. El procedimiento para la
seleccion y revision de los documentos contemplo6 cuatro etapas.

1. Busqueda documental. Para la busqueda de articulos cientificos y académicos se utilizaron
las bases de datos Latindex y Redalyc, mientras que la busqueda de informes oficiales y de
estudios realizados por instancias no gubernamentales se realizo a través del buscador
especializado Google Académico.

2. Seleccion del material. A partir del primer filtro de bisqueda se realizé una depuracion de
los documentos para seleccionar solo aquellos que mostraran datos brutos acerca de la
cobertura de la educacion superior en los ultimos 14 afios.

3. Revision individual de documentos. Dos investigadores revisaron por separado el material
seleccionado y centraron su atencion en tres tipos de informacion: i) datos generales acerca
de la cobertura educativa en México en los distintos niveles educativos, ii) tendencias
internacionales de cobertura considerando la situacion de México en contraste con otros
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paises y iii) tendencias nacionales en torno a los niveles de cobertura de educacion superior
en las entidades federativas de México.

4. Interpretacion compartida de datos. Se realizaron tres sesiones de discusion para revisar a
profundidad los documentos y elaborar una interpretacion compartida respecto a los datos
expuestos en los documentos.

Resultados
Cobertura educativa en los distintos niveles educativos

En el caso de México, la cobertura educativa ha mostrado un mayor crecimiento en lo que
respecta al nivel de educacion basica durante los tltimos 15 afios, en contraste con los
niveles de educacion media superior y superior. Para el ciclo 2015-2016, la cobertura neta
en educacion primaria fue del 98.7%, mientras que para el nivel secundaria fue del 87.5%
(Marquez, 2017).

Por su parte, en los niveles educativos subsiguientes no se ha logrado la cobertura inter-
nacional promedio establecida por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la cual se estima por arriba del 65% en valores de tasa neta y del
80% en valores de tasa bruta. En México, la cobertura neta en educacion superior para el
ciclo escolar 2016-2017 fue del 59% (Solis, 2018), lo que en frecuencias reales significa
que una poblacién de 3,582,691 jovenes de entre 15 a 17 afios no tienen acceso a la educa-
cion media superior (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion [INEE], 2016).

Por otra parte, el panorama en la educacion superior es aun mas desalentador. De
acuerdo con cifras de la SEP, para el ciclo escolar 2017-2018 se estimé una cobertura
bruta del 38.4% (Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa
[DGPPyEE], 2017; Gonzalez, 2018). Como puede observarse en la figura 1, del afio 2005
ala fecha, la cobertura en educacion superior ha permanecido practicamente estancada, ya
que el crecimiento anual apenas representa 1%.

Figura 1. Crecimiento de la cobertura de la educacion superior en México del afio 2005
al 2018

Cobertura en educacion superior

2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014~ | 2015- | 2016- | 2017-

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
IIPorcentajeS 24,5 | 25,2 | 259 | 26,6 | 27,8 | 29,3 | 30,8 | 32,1 | 33,1 | 34,1 | 35,8 | 37,3 | 38,4

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos de ANUIES (2018a), Mendoza (2018) y Vidal (2018).

De acuerdo con los datos aportados por la ANUIES, México tiene un atraso en materia
de la cobertura de educacion superior (ANUIES, 2018b) y, hasta el dia de hoy, no ha sido
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posible alcanzar el porcentaje promedio de cobertura bruta, equivalente al 48%, que
sostienen los paises latinoamericanos y del Caribe.

En los inicios de la administracion del expresidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018) se
establecido como meta que, para el afio 2018, se alcanzaria, al menos, el 45% de cobertura
en educacion superior (Gonzalez, 2015); sin embargo, al término de su administracion, la
cobertura solo represent6 38,4%. Con estas cifras México esta lejos de igualar las tasas
actuales de Argentina (85.7%), Chile (90.3%), Costa Rica (54%), Uruguay (55,6%),
Colombia (58,7%), Ecuador (41%), entre otros (Sanchez, 2018).

Tendencias internacionales de cobertura en la educacion superior

De acuerdo con los indicadores de la OCDE publicados en el informe “Panorama de la
educacion 20177 (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte [MECD], 2017), en los
paises miembros de esta organizacion, la media de la poblacion entre 25 a 34 afios que
cuenta con el grado de educacion superior es equivalente al 44%. Segun los datos de la
Tabla 1, México se situa muy por debajo de los porcentajes observados en el resto de los
paises miembros de la OCDE, ya que tan solo 24% de la poblacion mexicana cuenta con
estudios superiores.

Tabla 1. Poblacion entre 25 a 34 afos con estudios de nivel superior en 2016, de acuerdo

con la OCDE

Igual o superior a la media* Inferior a la media* Inferior al 25%
Corea 70% Estonia 42% Meéxico 24%
Canada 62% Grecia 42% Argentina 19%
Rusia 60% Espaia 42% China 18%
Lituania 55% Finlandia 42% Brasil 18%
Reino unido 52% Austria 40% India 14%
Luxemburgo 52% Portugal 35% Indonesia 13%
Irlanda 52% Republica Checa 34% Sudafrica 11%
Suiza 49% Eslovaquia 34%

Australia 49% Alemania 31%

Israel 48% Hungria 31%

Estados Unidos 48% Turquia 30%

Suecia 48% Chile 30%

Dinamarca 46% Colombia 29%

Francia 45% Costa Rica 29%

Paises bajos 45% Italia 25%

Nueva Zelanda 45% Arabia 25%

Bélgica 45%

Polonia 44%

Eslovenia 44%

Letonia 44%

Noruega 44%

Islandia 44%

Nota. *De acuerdo con la OCDE, la media de la poblacion de 25 a 34 afios con estudios de nivel superior
equivale al 44%.
Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos del MECD (2017).
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Los datos anteriores convergen con los del informe “Vision y acciéon 2030; propuesta
de la ANUIES para renovar la educacion superior en México”, publicado recientemente
por la ANUIES (2018b), en el que se muestran las tendencias actuales en el ambito
internacional acerca de las tasas de cobertura bruta en educacion superior. Como el propio
informe sefiala:

“México tiene un bajo nivel de cobertura de educacion superior que no favorece el desarrollo
y el bienestar de la poblacion. Actualmente nuestro pais tiene una cobertura de 38.4%, diez
puntos porcentuales debajo de la media de América Latina y el Caribe (48.4%) [mientras
que] Otros paises de la region han superado el 50%” (p. 28).

En efecto, segun lo que se observa en la figura 2, en el afio 2016, México no solo se
situa por debajo del promedio mundial, sino que también lo hace por debajo de paises
latinoamericanos como Chile (90,3%), Argentina (85,7%), Colombia (58,7%), Uruguay
(55,6%), Costa Rica (54,0%) y Ecuador (45,5%). Es importante destacar que las
comparaciones internacionales deben hacerse con prudencia y tomar en cuenta no sélo el
nivel de desarrollo de los paises, sino también el tamafio de la poblacion.

Figura 2. Tasa bruta de cobertura de educacion superior en el afio 2016
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Fuente: adaptado de “Vision y accion 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion superior en
México. Disefio y concertacion de politicas publicas para impulsar el cambio institucional” por ANUIES,
2018b, p. 56.
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Tendencias nacionales de cobertura en la educacion superior

A nivel nacional también se observan diferencias importantes entre los porcentajes
asociados al nivel de cobertura de educacion superior entre entidades federativas, ya que
siguen existiendo grandes brechas entre los estados del sur y el resto de México. De hecho,
de acuerdo con la figura 3, en el ciclo 2017-2018 se observa que hay 18 entidades federativas
con una cobertura educativa inferior al 38.4% nacional, siendo los mas afectados los
estados de Oaxaca (19.7%), Guerrero (21.5%) y Chiapas (21.8%). Por su parte, los estados
que presentan porcentajes con una mayor cobertura son Nuevo Ledn (48.4%), Sinaloa
(53%) y la Ciudad de México (97.5%).

Figura 3. Tasa bruta de cobertura de educacion superior en el ambito nacional
en el ciclo 2017-2018
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Fuente: adaptado de “Vision y accion 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion superior en
México. Disefio y concertacion de politicas publicas para impulsar el cambio institucional” por ANUIES,
2018b, p. 64.

Discusion

Tal como se ha sefialado en el apartado anterior, el porcentaje de jovenes que ingresan a la
educacion superior en México es inferior al que se precisa para los paises que buscan avan-
zar hacia el desarrollo social y econdmico. Como resultado, ante la falta de oportunidades
que tienen los jovenes aspirantes para acceder a la educacion superior y optar por mejores
condiciones laborales se ha producido una desaceleracion en el crecimiento economico del
pais.
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A diferencia de la sociedad industrial en la que la principal fuente de crecimiento eco-
némico de los paises fue la productividad de las fabricas y la mano de obra de sus
trabajadores, en la sociedad de la informacion, el desarrollo econémico se basa en el
conocimiento y las habilidades del capital humano para producirlo. En efecto, como
Moreno-Brid y Ruiz-Néapoles (2010) sefialan, la mejora del desarrollo cientifico, tecno-
légico y la productividad laboral de un pais estd estrechamente relacionada con el
crecimiento potencial de su economia, por lo que sus politicas deben encaminarse a
mejorar los capitales fisico y humano; es precisamente en este contexto en el cual la
cobertura de la educacion superior adquiere una relevancia fundamental para el desarrollo
de los paises.

Retomando la premisa anterior, el gobierno presidencial de Andrés Manuel Lopez
Obrador ha proyectado que durante su sexenio se alcance la cobertura total de la poblacion
juvenil con dicho grado escolar. Es asi que, bajo el lema “Educacion para todos”, se
establecio que, durante el actual gobierno, el porcentaje de jovenes rechazados de las
universidades disminuya radicalmente, por lo que una de las primeras acciones que se
pretende implementar es la de cancelar los examenes de ingreso al nivel educativo
superior.

Como parte también de las acciones encaminadas a mejorar los porcentajes de cobertura
de educacioén superior, bajo el lema “Becarios si, sicarios no”, se busca implementar el
nuevo programa de becas “Jovenes construyendo el futuro”; este programa contempla dos
modalidades: de capacitacion y educativa. En detalle, la modalidad educativa sera
coordinada por la SEP y se centrara en jévenes que hayan concluido el bachillerato y
busquen accesar a la educacion superior, a quienes se les dard un apoyo econdmico
mensual. Sin embargo, hasta el momento no se han concretado estrategias claras para la
operacion e implementacion de la modalidad educativa de dicho programa de becas.

Con base en lo anterior, mas alla del otorgamiento a corto plazo de becas econdmicas a
jovenes universitarios, se considera de suma importancia que se exploren a fondo las
circunstancias que han dificultado la ampliacion de la cobertura en educacion superior en
Meéxico, de tal manera que las propuestas y acciones resultantes de dicha exploracion
generen acuerdos conjuntos entre, por una parte, el gobierno federal y gobiernos estatales
y, por otra parte, las propias instituciones educativas que ofertan programas de educacion
superior, asi como los organismos directamente relacionados con la promocion y el
desarrollo de la educacion superior en México, por ejemplo la ANUIES o el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

A continuacion, se destacan cinco ejes estratégicos que, desde el punto de vista de los
autores de este trabajo, permitiran el fortalecimiento de la educaciéon superior y la
ampliacidon de la matricula dentro de las universidades.

1. Respeto a la autonomia y consenso entre universidades

En primer lugar, debe tomarse en cuenta que el establecimiento de mecanismos de admision
de las universidades publicas, mas que una politica educativa, ha sido una estrategia
implementada por las universidades desde hace unos 30 afios ante la gran demanda de
acceso al nivel superior por parte de los jovenes aspirantes y la falta de espacios o
infraestructura suficiente, asi como del personal académico y administrativo para atenderlos
(Gomez, 2018). Por lo tanto, antes de aplicar una politica verticalista, el gobierno federal
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debe apostar por el didlogo con las universidades respetando su autonomia, su historia, sus
orientaciones académicas o, incluso, los diferentes regimenes legales y fines mediante los
cuales fueron fundadas, de tal manera que se siga coadyuvando al cumplimiento de su
compromiso social.

De acuerdo con Ordorika (2019), si bien es cierto que la autonomia de las universidades
debe servir para promover la obligatoriedad y la gratuidad de los estudios de nivel superior,
es una responsabilidad imperativa que el gobierno federal sea coherente, ya que la
gratuidad y la obligatoriedad implican un compromiso de financiamiento suficiente “para
mantener las actividades de docencia, investigacion y extension en su mejor nivel y
alcance. Al mismo tiempo, debe asumir su responsabilidad de aportar los recursos
necesarios para ampliar las oportunidades educativas hasta alcanzar la universalizacion.”

(- 7).

2. Mejora del déficit en la infraestructura y capital humano en las universidades
publicas

Ante la crisis economica que enfrentan las familias mexicanas, la gran mayoria de los
jovenes se inclinan por opciones de educacion publica, sin embargo, la demanda de los
aspirantes que desean ingresar a la educacion superior rebasa por mucho las condiciones
estructurales —o incluso tecnoldgicas— y de capital humano de las universidades publicas.

Como se ha referido en el punto anterior, estas deficiencias obligan a que cada afio se
restrinja el nimero de espacios disponibles para el ingreso de los jovenes; por mencionar
solo un ejemplo, en el ciclo escolar 2016-2017 siete de cada diez estudiantes se quedaron
sin un espacio dentro de las universidades, lo que representa —en términos brutos— un
rechazo aproximado de 420 mil jovenes (E! Informador, 2018), tal como pasa en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) donde se acepta a menos del 10%
de los aspirantes.

Bajo este panorama, si el gobierno federal pretende dar una cobertura total a la educacion
superior necesita, por un lado, mejorar el presupuesto de las universidades y, por el otro
lado, proveer los recursos y medios tecnologicos y humanos necesarios para que estas
universidades crezcan tanto como sea necesario y puedan responder a la demanda actual
de la poblacion.

3. Rescate de las universidades publicas autonomas de la crisis economica

En los tltimos tres sexenios, las universidades publicas han sufrido recortes drasticos en el
presupuesto asignado por la federacion, dichos recortes han contribuido al colapso finan-
ciero de diez universidades del pais (entre ellas la Universidad Autonoma de Chiapas,
Universidad Autonoma del Estado de México, Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, Universidad Autéonoma de Morelos, Universidad Autonoma de Nayarit, Univer-
sidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, Universidad Autonoma de Sinaloa, Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco, Universidad Veracruzana y Universidad Autonoma de
Zacatecas).

Ante dichas circunstancias, los programas educativos ofertados por estas universidades
publicas estan en riesgo, por lo que estas instituciones estan imposibilitadas para aperturar
nuevos espacios.
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4. Implementacion de politicas para el uso eficaz del presupuesto

Las universidades también han sido un reflejo de la corrupcion de los gobiernos anteriores;
dentro de ellas se han construido cotos de poder en donde profesores y personal admi-
nistrativo con amplio capital politico gozan de pagos excesivos en las ndminas extraoficiales
y no validadas en el subsidio ordinario de la SEP. Otro déficit tiene relacion con el pago de
jubilados y pensionados con presupuesto que oficialmente deberia destinarse a los
trabajadores activos; asimismo, siguen existiendo contrataciones de personal docente que
no cumple con el perfil estipulado en la normatividad (Moreno, 2017). Ante dichas
circunstancias, ademas de incrementar el financiamiento de las universidades, se necesitan
crear y aplicar politicas de transparencia para el uso eficaz del presupuesto asignado.

5. Transito hacia modelos educativos flexibles e implementacion de sistemas
educativos en linea

Con el fin de ofrecer mayores oportunidades de acceso a la educacion superior para toda la
poblacion, las universidades necesitan transitar hacia modelos educativos flexibles y, a la
vez, desarrollar estrategias concretas que favorezcan la implementacion de modelos
de educacion en linea. Cabe destacar que dicha estrategia no consiste en suplantar el modelo
educativo presencial, sino de ampliar las oportunidades educativas para los jovenes
mexicanos.

En el pais existen algunos ejemplos de instituciones de educacion superior que han
implementado sistemas de educacion en linea de manera exitosa, como es el caso de la
Universidad de Guadalajara (UdeG) que en la ultima década ha diversificado su oferta
educativa e incrementado su cobertura gracias a los programas educativos virtuales. Hoy
en dia, la UdeG cuenta con mas de 40 mil estudiantes inscritos en el sistema virtual
(Coordinacion General de Control Escolar de la Universidad de Guadalajara [CGCE-
UDG], 2018); la cifra rebasa incluso la cantidad de alumnos inscritos en otras instituciones,
como por ejemplo la Universidad de Colima que, a finales de 2017, contaba con 27 mil
400 estudiantes matriculados (Morfin, 2017).

Conclusiones

La mejora de la cobertura de educacion superior y su universalizacion con el fin de
garantizar las posibilidades de estudio a toda la poblacion mexicana aparece ya como un
planteamiento formal por parte del actual presidente de México. Como el propio Ordorika
(2019) comenta, estas propuestas no solo recogen demandas historicas de los estudiantes
universitarios que, mediante distintas luchas estudiantiles, han exigido el cumplimiento del
derecho de acceso a la educacion superior para todos los sectores, sino que, ademas, impone
una serie de retos y desafios que dificilmente pueden superarse en un solo sexenio.

Como ya se ha venido comentando, no basta con la construccion de nuevos recintos
universitarios o la implementacion de nuevos programas de becas econdémicas, mucho
menos con la eliminacion de los examenes de admision y la aplicacion de politicas
verticalistas; lo que realmente urge es tener un entendimiento profundo de las circunstancias
por las que México sigue situandose —desde hace mas de 15 afios— como uno de los
paises con los niveles mas bajos de cobertura de educacion superior.
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Sin duda, la promesa de la cobertura total en educacion superior no es facil de cumplir,
ya que requiere poner el foco en, al menos, cinco ejes de discusion: 1) el respeto a la
autonomia de las instituciones de nivel superior y la busqueda del consenso de las politicas
aimplementarse entre el gobierno federal y las universidades asi como con los organismos
relacionados con la promocion y el desarrollo de la educacion superior en México; 2) la
mejora del déficit en la infraestructura y capital humano en las universidades publicas
otorgando los recursos financieros y medios tecnologicos y humanos necesarios para
favorecer la ampliacién de la matricula; 3) el rescate de las universidades publicas
autonomas que hoy en dia enfrentan un fuerte colapso financiero; 4) la implementacion de
politicas para el uso eficaz y transparente del presupuesto asignado a las instituciones
de educacion superior; y 5) la promocion de modelos educativos flexibles y la puesta en
marcha de sistemas educativos en linea.

Respecto a este ultimo punto, conviene destacar que la implementacion de los sistemas
educativos en linea ya no es solo una posible via para alcanzar la tan deseada universalidad
de la educacion superior; de hecho, el acceso a la educacion en linea es ahora un indicador
internacional de justicia social que exige desarrollar estrategias consensuadas, en todos
los niveles, para promover la equidad digital que garantice la participacion y el aprendizaje
de los mexicanos en este siglo.

Consideraciones finales

La educacion en linea como mecanismo de ampliacion de la matricula y de
Justicia social en las universidades

Como se ha visto en las ultimas décadas, aunada a la rapida expansion de internet, la
introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito
educativo se ha multiplicado y justificado bajo el argumento de su potencial contribucion a
la mejora de los procesos educativos promovidos en las instituciones educativas formales
(Coll, 2008). En un primer momento, esta mejora se vinculo a las posibilidades que dichas
tecnologias tienen para promover experiencias innovadoras relacionadas con los métodos
de ensefianza, los materiales educativos y las practicas de evaluacion en los entornos
formales presenciales (Diaz-Barriga, 2007, 2008); en un segundo momento, esta mejora se
ha relacionado mas con el desarrollo de entornos digitales de trabajo y aprendizaje que
se presentan como espacios idoneos para mejorar tanto los procesos colaborativos como
los resultados de aprendizaje de quienes participan en estos.

Al respecto, la serie de informes Horizon emitidos desde 2012 a la fecha por parte de la
New Media Consortium (NMC) han remarcado, afio con afio, un conjunto de tendencias y
desafios para las instituciones de educacion superior que supone un cambio radical tanto
en los espacios en los que cominmente se despliegan los procesos de ensefianza y
aprendizaje como en los propios roles o funciones del profesorado y de los alumnos que
participan en estos nuevos espacios. Asi, como el mismo reporte Horizon de 2018 plantea,
los grandes desafios de hoy son aquellos que exigen avanzar en la “digital equity and
adapting traditional organizational models to more flexible designs that advance the future
of the workplace” (Becker, Brown, Dahlstrom, Davis, De Paul, Diaz, y Pomerantz, 2018:
6).
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Como se ve, la incorporacion de la tecnologia en el ambito educativo ya no es solamente
un elemento de innovacion o una herramienta de ayuda y mejora para los procesos de
ensefianza y aprendizaje presenciales; de hecho, la tecnologia y el acceso a internet se han
vuelto un indicador de justicia social, ya que, de acuerdo con la propia UNESCO (2011),
la equidad digital es necesaria para promover la plena participacién, comunicacion y
aprendizaje de las personas en este siglo.

La premisa anterior resalta un nuevo paradigma acerca de la responsabilidad social de
las instituciones educativas de nivel superior, ya que no se trata solamente de procurar el
acceso a los recursos digitales, como materiales de aprendizaje de uso libre o repositorios,
sino de aumentar el acceso a la educacion en linea que posibilite nuevas oportunidades
educativas para aquellos que, dificilmente, podrian matricularse en las instituciones
educativas tradicionales.

En el ambito nacional, este llamado de atencion ha sido retomado y considerado por la
SEP y la ANUIES como uno de los principales ejes de gestion segun los datos aportados
en dicha agenda, México enfrenta una situacion de atraso por el bajo nivel de cobertura de
educacion superior, ya que apenas alcanza 34,1% frente a paises que han superado el
umbral del 50%.

Sin duda, los datos nacionales referentes al nivel de cobertura, aunados a la nueva
responsabilidad social que las instituciones de educacion superior tienen hoy en dia,
sefialan algunas implicaciones urgentes de atender en un nivel mas macro. En efecto, las
iniciativas gubernamentales deben encaminarse en, al menos, dos direcciones: primero,
desarrollar estrategias que procuren la equidad digital de todos los mexicanos para
garantizar su plena participacion en los nuevos espacios de aprendizaje y, segundo, utilizar
u optimizar las tecnologias educativas con las que ya cuentan las instituciones educativas
de nivel superior para aumentar el acceso a la educacion a través de distintas modalidades
de educacion a distancia.
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Tendencias y tareas para la planeacion de la educacion superior
frente al futuro mas proximo

Marco Aurelio Navarro Leal!

Introduccion

Si bien los estudios de prospectiva estan referidos a la propuesta de futuros a construir, a
partir de distintas técnicas para la estructuracion de escenarios, en estos procesos no se
pueden desdefiar factores de la historia —asi sea la mas reciente— que condicionan el
diseno de los escenarios mas deseables. Para el caso de la educacion superior mexicana se
puede observar el avance de los efectos de politicas educativas iniciadas décadas atras y
que seguiran incidiendo, en mayor o menor medida, sobre el futuro mas proximo; es decir,
sobre la siguiente década.

Los efectos mencionados pueden ser sintetizados como tendencias, aunque no ne-
cesariamente provengan de curvas de ajuste de series estadisticas, sino también de encade-
namientos de causas y efectos, asi como de demandas, tensiones y conflictos. Ademas, se
debe advertir, que estas tendencias no transcurren en el tiempo y en el espacio de manera
independiente, ni mucho menos homogénea. Interaccionan entre si con un avance desigual
conforme a las circunstancias especificas de contextos locales.

El presente capitulo tiene como propoésito destacar algunas tendencias portadoras de
futuro, que inciden en el disefno de escenarios sobre los cuales construir politicas, tanto en
el nivel macro, como en los niveles regionales o estatales e institucionales. Si bien el
pivote para el analisis es la ampliacion de la cobertura, esto no solamente implica analisis
de demografia escolar, sino también la inclusion de aspectos cualitativos que en esto
inciden.

Se inicia con algunos elementos que, desde mediados del pasado siglo, dieron un
impulso determinante al crecimiento alcanzado, para continuar con una descripcion de los
principales rasgos del crecimiento de los afios que van de este siglo, enseguida se hace un
breve repaso de las propuestas de crecimiento de la cuarta transformacion, para desembocar
en el desglose de algunos elementos a considerar para la planeacion de la educacion
superior en el futuro mas proximo.

1 Universidad Autéonoma de Tamaulipas, México: CE: mnavarro@uat.edu.mx
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1. Al finalizar el siglo XX

En México, a partir de 1959, se implement6 el llamado Plan de Once Afios (primer plan
educativo nacional), cuya meta era incorporar a todos los nifios en la educacion basica
durante ese lapso. Las primeras generaciones de la gran ampliacion de la base de la piramide
educativa iniciaron su arribo al bachillerato hacia finales de la década de los sesenta,
encontrando un cuello de botella hacia el nivel superior, por la falta de instituciones del
nivel medio superior, sumando esta insatisfaccion (minimamente resuelta con la creacion
de las preparatorias populares) al movimiento estudiantil de 1968 y que posteriormente
daria lugar a la creacion del sistema de Colegios de Ciencias y Humanidades, al Colegio de
Bachilleres, a la creacion de la Universidad Autonoma Metropolitana. En la década de los
afos setenta la matricula del nivel superior pas6é de 80 mil a un millén de estudiantes.

Enla década de los ochenta, la llamada década perdida, la tasa de expansion disminuyo.
La crisis fiscal llevo a una grave reduccion del gasto gubernamental. En materia de
educacion, el gasto se redujo en mas de 30% La dimension econoémica del sector educativo
fue a la baja; de 21% a 16%, y uno de los sectores mas afectados fueron los salarios de los
académicos (Kent, 1996). Visto asi, Lopez (1996) sefialaba que los investigadores y los
cuerpos académicos iniciaron un éxodo hacia diferentes actividades econdmicas con
mejores salarios.

Estos recortes financieros hicieron dificil continuar con la ampliacion de infraestructura,
la adquisicion de equipo, el abastecimiento de laboratorios o la contratacion de mas
cuerpos académicos. El problema generado por el déficit fiscal adquiri6 mayores
dimensiones desde la perspectiva de calidad en las demandas por parte de las universidades
sumergidas en el nuevo escenario competitivo de la globalizacion. Las restricciones
financieras pusieron presion sobre las universidades publicas para buscar diferentes
fuentes de financiamiento, entre otras, las cuotas existentes de los alumnos fueron
aumentadas y otras cuotas fueron creadas, por ejemplo, en el uso de gimnasios, laboratorios,
centros de lenguas y crecieron los servicios de la educacion continua. Muchos de los
programas de licenciatura comenzaron a funcionar gracias a las cuotas estudiantiles y atin
contintan operando de esta forma.

La educacion superior estaba comprometida a continuar atendiendo demandas tanto de
crecimiento como de equipamientos, pero sin financiamiento, de tal manera que la edu-
cacion privada inicié una primera etapa de crecimiento. Si en 1970, la matricula estudiantil
en las universidades privadas era de 29 mil, para 1980 ésta ya era de 99 mil y para 1990
era casi de 200 mil estudiantes. En ese entonces la educacion privada era percibida como
una educacion de mayor calidad que la publica, por contar con mas recursos.

2. Las primeras décadas

No obstante, la expansion de la educacion superior no par6. Al iniciar el nuevo siglo,
durante la administracion del presidente Vicente Fox se crearon 73 nuevas IES; 28 institutos
tecnologicos descentralizados, 1 7universidades tecnoldgicas, 15 universidades politécnicas,
cinco universidades interculturales y ocho universidades publicas estatales. De estas
ultimas, cuatro corresponden al sistema de universidades de Oaxaca y las otras cuatro son
la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, en el Estado de México; la Universidad del
Caribe, en Quintana Roo; la Universidad de la Sierra, en Sonora, y la Universidad de
Oriente en Yucatan, todas dedicadas principalmente a labores de docencia. Si bien no fue
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creada por el gobierno federal, en este periodo se cre6 también la Universidad de la Ciudad
de México, con varios planteles y con el desarrollo de todas sus funciones universitarias
(Rodriguez Gomez, 2011).

En ese sexenio se flexibilizo la regulacion de la educacion particular, al aprobarse, en
septiembre del 2002 una modificacion a la fraccion VI del articulo 3°. Constitucional, lo
cual dio lugar a adecuaciones al Acuerdo 279, que vino a facilitar la asignacion de los
Registros de Validez Oficial de Estudios (RVOE) Yy, con ello, vino un acelerado crecimiento
de las instituciones de ese sector (Villa Lever, 2013).

Fue en la administracion del presidente Fox que el nivel medio superior fue declarado
un nivel obligatorio para los mexicanos, al igual que la primaria y la secundaria. Esto ha
permitido un paulatino crecimiento del nivel, tanto en su segmento privado como publico.
Aun no se logra una total incorporacion de los egresados de secundaria, pero se observa
un incremento continuo en todos los subsistemas y modalidades de este nivel educativo,
haciendo posible que una cantidad cada vez mayor de sus egresados se incorporen a la
demanda de educacion superior.

Las politicas de ampliacion de la cobertura llevaron a que durante el sexenio del
presidente Felipe Calderén se crearan 140 instituciones de educacion superior, la mayor
parte de corte tecnologico, asi como también la Universidad Abierta y a Distancia de
México. En el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto, la accion educativa estuvo
concentrada en la reforma de la educacion bésica, aunque esto no fue obstaculo para
continuar con las politicas de crecimiento encaminadas hacia el logro de una meta de
cobertura (incumplida) del 40%. De acuerdo con el informe de rendicién de cuentas
de conclusion de la administracion 2012-2018, fueron creadas “26 nuevas instituciones de
educacion superior, con lo cual se ampli6 y diversifico la oferta educativa. Entre los ciclos
2012- 2013 y 2016-2017, el incremento en la cobertura escolarizada fue de 3.5 puntos
porcentuales (pasando de 28.6 a 32.1%), y para la cobertura escolarizada y no escolarizada,
de 5.2 puntos porcentuales (de 32.1 a 37.3%)” (Secretaria de Educacion Publica, 2018:
6). Mientras que en varios paises se América Latina la educacion superior ha dejado de ser
una educacién superior “masiva”, para ser una educacioén superior “universal”. Segun
datos del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica, en Cuba se cubre
95%, en Puerto Rico a 86%, en Venezuela a78%, en Argentina a 71%. (IBD, 2015).

En México, distintas dinamicas han tenido el crecimiento de este nivel en cada uno de
los periodos gubernamentales del siglo XXI, pero en todos ha estado presente. En el
recuento elaborado por Javier Mendoza, (2018: 19) del ciclo escolar 2006-2007 al 2016-
2017, el nimero de instituciones de educacion superior paso de 2,151 a 3,145; pero
mientras que las instituciones publicas pasaron de 788 a 1,005, las privadas pasaron de
1,363 a 2,140 por lo que se pudo observar una mayor proliferacion de estas tltimas en las
distintas regiones del pais.

Sin embargo, el crecimiento de la matricula siguié un patrén diferente. El total de la
poblacion escolar en programas de técnico superior universitario y licenciatura paso, en el
mismo lapso anterior, de 2°525,683 a 4°096,139 estudiantes; mientras que, en el segmento
particular de estos programas, la matricula pas6 de 825,659 a 1°291,954 estudiantes. Es
decir, que la educacion privada pasé de tener una participacion en la matricula equivalente
al 33% en el 2006 a 31% en el 2016 Mendoza Rojas, 2018: 19).

Para el ciclo 2016-2017, la matricula total de educacion superior (4°430,248) se
distribuyé de la siguiente forma: licenciatura universitaria y tecnologica 2°822,603;
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Normal licenciatura 94,241; posgrado 334,109; y Técnico Superior Universitario 179,295
Mendoza Rojas (2018: 20).

3. La cuarta transformacion

De acuerdo con los registros de la pagina oficial de la SEP, para el ciclo escolar 2017-2018
se registra una matricula de licenciatura y Técnico Superior Universitario de 4°746,133
estudiantes (Secretaria de Educacion Publica, 2019), un crecimiento de poco mas de 300
mil estudiantes, el equivalente a la matricula total de la UNAM, en todos sus niveles.

Las politicas de crecimiento de este nivel educativo tendran continuidad durante la
actual administracion del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador. El 14 de febrero de
2019, Luciano Concheiro Borquez, subsecretario de este nivel educativo, al inaugurar el
foro “Implicaciones de la obligatoriedad y gratuidad de la educacion superior en México”,
comento que los jovenes merecen educacion de calidad y con excelencia, desde una vision
de equidad y enlistd una serie de elementos que debe contener la educacion superior en
México, una vez aprobada la propuesta de la reforma del articulo tercero constitucional.
“Dichos elementos son: universalidad, gratuidad, laicidad, obligatoriedad, educacion
como derecho humano, democratica, integral, equitativa y de excelencia” (Secretaria de
Educacion Publica, 2019).

En congruencia con esos principios, se ha iniciado la implementacion del sistema de
“Universidades para el Bienestar Benito Judrez Garcia”, el cual consiste en la instalacion
de 100 planteles en municipios en los que no hay oferta cercana o pertinente, alejados de
los principales centros urbanos y en condiciones de marginacion o exclusion. La modalidad
es presencial, sin limite de edad y todos sus estudiantes reciben una beca de manutencion
alo largo de diez meses por aflo, durante el tiempo que dure su carrera. Se trata de planteles
pensados para iniciar con una sola carrera y con una capacidad aproximada de mil
estudiantes cada uno. El ciclo escolar 2019-2020 arrancara con 85 de estos planteles. Se
espera atender hasta 300 mil estudiantes a lo largo del sexenio con un costo de mil millones
de pesos por afo, segin declaraciones de Raquel Sosa, coordinadora del sistema
(Rodriguez Garcia, 2019).

La primera semana de julio del 2019 se abrio6 la convocatoria para las inscripciones al
Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México ‘Rosario Castellanos’, la nueva
universidad de la Ciudad de México, la cual sera gratuita y no se sera necesario hacer
examen de admision. El instituto funcionara con tres modalidades de estudio: presencial,
semipresencial y a distancia. Mientras que los programas de estudios fueron disefiados en
colaboracion con la UNAM, el IPN, la UAM y el Tecnoldgico Nacional de México, por
lo que los egresados podran tener un titulo doble, uno por el ‘Rosario Castellanos’ y otro
por cualquiera de las universidades que apoyo la licenciatura cursada. Entre las carreras
que se impartiran se encuentran: Derecho y Seguridad Ciudadana; Desarrollo Comunitario
para Zonas Metropolitanas; Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento; Turismo;
Ingenieria Ambiental; Ciencias Bioldgicas; Urbanismo; Derecho Indigena; Territorio y
Memoria Historica.

Frente a la cantidad de aspirantes que no pudieron tener ingreso a la UNAM, UAM y
Politécnico, el gobierno federal optdé por abrir un programa denominado Programa
Emergente de Rechazo Cero, para atender a estos aspirantes y a los que tampoco ingresaron
a la Universidad Autonoma del Estado de México, ni a la Universidad Auténoma del
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Estado de Morelos. Mediante una plataforma electronica se buscara ubicarlos en alguno
de los 51 mil espacios adicionales en las modalidades escolarizadas, mixtas, abiertas,
presenciales y a distancia.

El 9 de agosto del 2019, en el contexto de una serie de giras por clinicas y hospitales
del pais, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador anuncid la creacion de una nueva
Universidad Nacional de Medicina que sera administrada por la Ciudad de México, pero
tendra todo el apoyo del gobierno federal, para atender el déficit de especialistas, médi-
cos y enfermeras, en el sistema de salud. El mandatario habl6 acerca de la falta de médicos
y enfermeras en las distintas instituciones de salud, principalmente en zonas rurales,
“resultado de la politica neoliberal que no permitia a estudiantes continuar con sus estudios
universitarios” (Regeneracion, 2019).

4. El futuro mas préximo

Como ya se ha anunciado, no se trata de un nuevo gobierno, sino de un nuevo régimen en
el que la priodidad ha sido establecida desde un inicio, “primero los pobres, por el bien de
todos”. Esto significa que los programas sociales destinados a la disminucion de la pobreza
tendran prioridad y esto significa que las decisiones sobre la asignacion de recursos publicos
a la educacion superior estara en competencia no solamente contra las decisiones de apoyo
a los niveles previos a este (que atienden a una problacion proporcionalmente mayor), sino
también contra el apoyo a otros sectores como el de la salud, la alimentacion, el campo o
la vivienda. El financiamiento a la educacion estara compitiendo también contra la inver-
sion en sectores estratégicos por ser fuente de los mayores ingresos para el pais, a saber:
energia, turismo y las remesas de los mexicanos en el extranjero. En este escenario, los
recursos para la educacién superior publica en los préximos afios seguiran siendo de
asignacion condicionada y de “austeridad republicana”, de fiscalizacion de eficiencia y de
mayor rendicion de cuentas. Esto traera por consecuencia no solamente efectos cuantitativos
en el crecimiento, sino también efectos cualitativos en el proceder académico y
administrativo de las instituciones, la austeridad republicana sera condicionante del
crecimiento.

a) La austeridad republicana

Una vez que se define la proporcion del presupuesto nacional que se destina al sector
educativo, se definen las asignaciones a niveles de acuerdo a los irreductibles, cuya gran
proporcion la hacen las ndminas de personal y después se decide sobre inversiones.
Obviamente, en el nivel superior la primera prioridad la tendran las nuevas instituciones
creadas por el régimen, las Universidades para el Bienestar Benito Juarez, el Instituto
Rosario Castellanos, la Universidad Nacional de la Salud. Enseguida vendran las llamadas
universidades nacionales, por la cantidad y amplitud de su cobertura; después vendran
aquellas universidades como las publicas estatales (UPE) que, si bien se esperaria que al
menos sus presupuestos correspondan a la suma del presupuesto anterior mas la inflacion
(como marca la ley), para hacerse de recursos gubernamentales adicionales tendran que
presentar propuestas convincentes para ampliar su cobertura, aspecto que no solo tiene un
caracter cuantitativo, sino que abre la puerta a un conjunto de planteamientos de orden
cualitativo que iran teniendo una presencia programatica cada vez mayor durante los
proximos afios.
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b) Crecimiento de instituciones privadas

La ampliacion de la cobertura es un tema de mayor o menor complejidad segin los
contextos locales. La meta de alcanzar 40% cobertura en la administracion federal anterior
fue incumplida en la administracion de Pefia Nieto, no solamente por la caida de los precios
del petroleo y su consiguiente reduccion del gasto publico (Navarro-Leal y Roux, 2016),
sino también por la cantidad de localidades en las que no egresan suficientes estudiantes del
nivel medio superior. Se debe reconocer que hay entidades federativas cuya poblacion
mayoritariamente se concentra en la ciudad capital, como en Nuevo Ledn, Puebla,
Campeche, Michoacan y Querétaro. En estas, la determinacion y atencion de demandas
reales se hace de manera mayormente previsible, identificando los agresos del bachillerato,
los rezagos, los rechazos y los posibles inmigrantes, aunque claro, el problema se complica
cuando la cantidad de demandantes a una facultad universitaria rebasa su capacidad para
atenderlos. Cuando este es el caso, algunas instituciones han optado por incrementar turnos,
o implementar modalidades semipresenciales o a distancia, en lamedida en que la capacidad
y la naturaleza de los conocimientos lo permite.

También se debe observar que en estos casos en que la demanda insatisfecha esta muy
localizada y cuantificada, el sector privado ha tenido la oportunidad de un mayor
crecimiento. En algunas de estas entidades federativas la matricula atendida por insti-
tuciones privadas ya es mayor que la atendida por instituciones publicas, es viable que
esta tendencia se mantenga mientras se conserven niveles de colegiaturas que no resulten
muy onerosas para las familias de clase media, se puede correr el riesgo de una pérdida de
calidad en ausencia de mecanismos de vigilancia.

En estos casos, las instituciones publicas requieren de programas creativos para
competir por una mayor proporcion de la demanda con el resto de las instituciones. En
aquellos casos en que las demandas reales superan con mucho las capacidades de atencion
de instituciones publicas y privadas, se crearan nuevas instituciones con financiamiento
compartido, como en el caso de la Ciudad de México.

¢) Programas estratégicos

En aquellas entidades federativas con una mayor dispersion poblacional, por existir en
ellas un cierto numero de ciudades medianas y pequefias, como es el caso de Chihuahua,
Sonora, Coahuila, Tamaulipas, entre otros; satisfacer las demandas de educacion superior
requiere de ejercicios de planeacion con mayor complejidad. En las localidades mas
pequeiias, el nimero de egresados del nivel medio superior (cuando los hay) que no emigran
hacia otras localidades, es tan pequefio e inestable que solo permite la instalacion de
pequenas extensiones temporales para captar estudiantes que realizaran sus siguientes
ciclos escolares en instituciones de concentracion, como ya lo hacen algunos bachilleratos
tecnologicos. Es en aquellas localidades que cuentan con un egreso estable del nivel medio
superior en donde llegan pequefias sedes de instituciones particulares y son también las
localidades en las que se instalan las sedes de las Universidades para el Bienestar Benito
Juarez Garcia. Alrededor de 25 mil habitantes.

En las ciudades mayores de este tipo de entidades, en las que ya operan instituciones
privadas, universidades tecnolédgicas, politécnicas, tecnologicos y sedes de las autdbnomas
estatales, las opciones de financiamientos adicionales en apoyo a la ampliacion de la
cobertura estarian en areas estratégicas, como serian el area de energia, para aquellas
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zonas productoras de petroleo y gas; en el area de aeronautica para las zonas en las que se
instalan empresas para dicho sector; en el area de la salud (para las zonas en las que
se pueda evidenciar un déficit importante de médicos y enfermeras).

d) Mayor competencia en el ciberespacio

En estas entidades, la ampliacion de cobertura mediante programas no convencionales
podria ser una opcion, especialmente para aquellas instituciones con potencial para atender
extensiones geograficas y poblaciones de interés, como podria ser la zona de la comarca
lagunera cuyas demandas pueden estar asentadas en localidades de Coahuila y Durango; o
como en Comacalco, que ademads de atender una extensa zona de Tabasco, atiende también
demandas del sur de Veracruz y del oriente de Campeche; o como en Tampico-Madero-
Altamira, como centro de atencion no solo del sur de Tamaulipas, sino también de extensas
zonas de San Luis Potosi, Hidalgo y Veracruz.

Para encontrar un espacio de oportunidad, sin embargo, habria que considerar el
crecimiento experimentado en el pais por la oferta de programas no escolarizados
(educaciodn abierta, a distancia, en linea y mixtos). Mientras que en 2006 la matricula total
en este ultimo tipo de programas (en todos los niveles) representd 6% del total, para el
2016 representd 14% y la mitad de ellos lo hizo en instituciones particulares. “En el
posgrado, 238,872 estudiantes (71%) estuvieron en la modalidad escolarizada y 95,237
(29%) en la no escolarizada; mientras que una década atras los porcentajes fueron 88% en
escolarizado y 12% en no escolarizado” Mendoza Rojas, 2018: 31).

La incorporacion de nuevos programas a distancia para la educacion superior requiere
ahora de estudios muy puntuales, no solo para determinar los temas de mayor pertinencia,
también su colocacion en una oferta mas amplia de programas competidores en el espacio
cibernético, asi como la identificacion y localizacion de estudiantes potenciales en zonas
de cobertura no solamente nacionales, sino también internacionales. Por una parte, mas de
una treintena de instituciones nacionales ya han abierto “universidades virtuales” y la
Universidad Abierta y a Distancia incorpora a una matricula que ya rebasé los 100 mil
estudiantes, ademas de que la oferta transfronteriza de instituciones extranjeras tiene una
presencia cada vez mayor entre los demandantes mexicanos.

e) Cambios en la cobertura social

Si bien, el paso de la universidad de élite a la educacion superior de masas, iniciado a partir
de la apertura del Instituto Politécnico Nacional y continuado después del movimiento del
68 y la irrupcion en este nivel de las primeras generaciones provenientes del Plan de Once
Afos, trajo consigo reformas importantes como la apertura de nuevas instituciones (los
Colegios de Ciencias y Humanidades, los Colegios de Bachilleres, la Universidad
Auténoma Metropolitana) asi como la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior;
el transito hacia la educacion superior universal avanzara en este siglo. En una buena parte
de los paises del mundo el acceso a la educacion ha venido ampliando su cobertura social,
no necesariamente porque exista una mayor democratizacion de la escuela, o tenga un
mayor reconocimiento como bien publico, o una mayor reivindicaciéon como uno de los
derechos humanos fundamentales, sino también por su reconocimiento como inversion en
capital humano (Knight, 2015). En algunas sociedades ya se celebra la llegada de la
educacion superior universal.
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Es importante reconocer que la cuspide de la piramide escolar pierde la figura de un
angulo agudo para semejar una piramide truncada; cada vez mas alumnos acceden a los
peldafos superiores de la piramide, pero también se abren las puertas para alcanzar a
grupos sociales que dificilmente terminaban el nivel obligatorio; diversos estudios
(Guzman Gomez, 2017) muestran cdmo en los tltimos afos se han hecho visibles nuevos
grupos de estudiantes, como los estudiantes indigenas, los de primera generacion, los
foraneos, los adultos y padres de familia, los de intercambio y los migrantes, provenientes
de distintas condiciones y contextos; para quienes la escuela, en cada uno de sus nive-
les debe proveer de una plataforma propedéutica, no solo para el nivel que estudian sino
también para que trasciendan hacia los siguientes peldafios del sistema escolar.

La informacion crece mas rapidamente que cualquier aprendizaje escolar; y mientras
aquella se atomiza este se focaliza. Para que los estudiantes puedan transformar
informacidon en conocimiento deben desarrollar habilidades cognitivas que quizas no
tuvieron la oportunidad de desarrollar en los primeros niveles del aparato escolar, pero
que ni los niveles intermedios, ni los superiores pueden eludir, por lo que el desarrollo de
estas capacidades debe estar presente en el curriculum de la educacion superior (Diaz
Barriga, 2013). Por ello, las instituciones han tenido que incorporar cursos y actividades
para recuperar conocimientos que debieron desarrollarse en los niveles educativos
antecedentes. Son recurrentes las quejas acerca de los problemas de lectoescritura de los
estudiantes de generaciones recientes, por parte de aquellos profesores que vivieron el
paso de la universidad de élite a la universidad de masas.

f) Curriculum abierto

El desarrollo tecnologico alcanzado en los ultimos afios ha acelerado los procesos de
investigacion y desarrollo, de tal forma que las antiguas divisiones y clasificaciones de las
areas y las disciplinas cientificas se han trastocado para dar lugar a nuevos campos inter y
transdisciplinarios, asi como también a nuevos enfoques, como es el caso de las llamadas
ciencias de la complejidad. Las tecnologias basadas en inteligencia artificial, big data,
internet de las cosas, han tenido efectos importantes en la produccion de bienes tanto como
en la prestacion de servicios. Para la universidad es casi imposible marchar al mismo paso
que el de las empresas, cuyos procesos estan en constante innovacion, a menos que se
establezca una relacion simbiotica y para ello ambas tienen que procurar tender puentes
entre si.

Adicionalmente, al reconocer que para una escuela, centro, facultad o unidad académica,
se vuelve imposible cubrir todos los contenidos de una ocupacion o de una profesion, en
el curriculum se tendra que dar cabida y reconocimiento a los conocimientos adquiridos
por los estudiantes mediante otras vias, virtuales o presenciales, de otros programas, de
otras instituciones o de su practia (Knight y McNamara, 2015). El reconocimiento del
aprendizaje externo es un reto para el disefio, la integracion y la gestion curricular.

En el contexto de la dimension econdmica de la globalizacion (El-Ojeili y Hayden,
2006), nuevas tendencias van abriendo lineas de transformacion, como el crecimiento de
la cobertura territorial de las compaiiias transnacionales, acompafiado de una marcada
disminucion de empresas nacionales de caracter publico, asi como de la creacion de redes
internacionales de proveeduria de productos y servicios terciarizados. En este escenario
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tiende a desaparecer la tenencia de “plazas” permanentes, mientras que crecen los servicios
de despachos de consultorias, en las que ahora es comtn el esquema de contratacion por
obra y tiempo determinado y la integracion de equipos multidisciplinarios.

Las empresas, de acuerdo al sector productivo en el que se ubican prefieren contratar
trabajadores que posean cierto nivel de entrenabilidad; es decir, no solo actitudes
favorables para seguir aprendiendo, o algunas competecias consideradas “clave” (OCDE,
2005), como lo son las competencias digitales y las competencias relacionadas con la
gestion de informaciones relevantes; también para garantizar calidad de sus proveedores,
se valen de la utilizacion de acreditaciones y certificaciones, para afianzar reconocimiento
por parte de las compaiiias transnacionales. No son raras las ocasiones en que una
certificacion otorgada por una empresa, como Microsoft, por ejemplo, puede llegar a tener
un valor de mercado superior al de un titulo universitario.

g) Ciudadania global

Hasta hace algunos afios, la formacion de ciudadania estaba limitada a una formacion
civica y ética, basicamente se buscaba promover en los estudiantes una conciencia de
colectividad, de participacion, responsabilidad y valor civil, pensado todo esto en términos
parroquiales, o locales, en los limites de una futura actuacion local de los estudiantes. Hoy
en dia hay problematicas de caracter planetario que afectan a la humanidad, como el cambio
climatico, las migraciones, el crimen organizado, la trata de personas, cuyos retos formativos
van mas alld de una formacion de ciudadania local y convocan a “la educacion en ciudadania
global”, la cual, en términos de UNESCO (2015: 14), “se refiere a un sentido de pertenencia
a una comunidad mas amplia y a una humanidad comun. Enfatiza una interdependencia
politica, econdmica, social y cultural, asi como una interconectividad entre lo local, lo
nacional y lo global”. Esto permitira un acercamiento mayor de la educacién superior
mexicana hacia “una nueva vision de la educacion” promovida por el Foro Mundial de
Educacion, a través de la Declaracion de Incheon para la Educacion 2030.

h) Mayor permeabilidad entre las instituciones

Las instituciones mexicanas han avanzado mucho en el establecimiento de interacciones
entre ellas. Se han hecho mas extensivas las estancias interinstitucionales con sus respectivas
convalidaciones de créditos académicos. Esto ya se hace con mas frecuencia, incluyendo
los programas de movilidad académica internacional. Se ha avanzado también en los
programas de doble y triple titulacion, nacional e internacional. El Programa Universitario
Emergente Nacional para la Terminacion de Estudios Superiores (PUENTES) que, aunque
es escasamente utilizado, permitié que las instituciones se prepararan para reconocer los
créditos cursados por connacionales en instituciones del extranjero. La Universidad Rosario
Castellanos recientemente anuncio la posibilidad de titulaciones conjuntas con la UAM, la
UNAM vy el IPN. La interaccion y el reconocimiento de créditos curriculares entre las
instituciones es un valioso instrumento de complementariedad con potencial para enriquecer
la experiencia académica de los estudiantes en medio de la austeridad. Se debe reconocer,
sin embargo, que hay casos en que esta permeabilidad aun es inexistente entre facultades
de una misma universidad.
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5. Consideraciones finales

La ampliacion de la cobertura de la educacion superior seguira apareciendo como una de
las politicas prioritarias durante la década, aunque atn se desconocen las metas para este
sexenio, se han hecho algunas declaraciones acerca de los propdsitos de hacerla universal.
La experiencia en estas primeras décadas del siglo ha hecho saber que el crecimiento de
este nivel es un problema complejo, por cuanto no solo se trata de invertir mayores recursos
sino, por una parte, buscar la incorporacion al sistema escolar de poblaciones que
histéricamente han carecido de oportunidades para hacerlo; y, por otra, de dinamizar los
flujos escolares a través de todos los niveles, subsistemas y modalidades del aparato escolar
para hacer llegar mas egresados del nivel medio superior hacia el superior. Si bien durante
el sexenio de Pefia Nieto la cobertura de este nivel avanzd del 32.1 a 37.3%, alcanzar una
cobertura de 70% similar a la de Argentina o Venezuela, sera una ardua tarea que
seguramente rebasara el término de una década.

Recapitulando, especialmente para las universidades publicas, en un contexto de
austeridad y de lento crecimiento, conviene realizar estudios que apoyen a la planeacion,
como la deteccion de los campos disciplinarios o las profesiones requeridas por el
desarrollo de las zonas de influencia institucional, la deteccidon de zonas con demandas
insatisfechas; la presencia en ellas de otras instituciones y sus programas segun
modalidades; determinar las proporciones de la demanda que en esa zona se podrian
satisfacer, mediante qué modalidad, determinar que colaboraciones se pueden establecer
entre distintas instituciones y empresas; disefiar un curriculum que permita recuperacion
de aprendizajes no logrados previamente, asi como abierto al reconocimiento de
experiencias, estancias y certificaciones, asi como en la inclusion de campos formativos
para la ciudadania global y la atencidn a los problemas planetarios.
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IL. FORMACION, EVALUACION, GESTION Y DESARROLLO
DOCENTE EN LA EDUCACION SUPERIOR






De las escuelas normales a los Institutos Universitarios de
Formacion de Maestros (IUFM) en Francia

Patricia Ducoing Watty!

Introduccion

Este trabajo se inscribe en el marco del proyecto institucional PAPIIT-UNAM IN401218,
destinado al estudio de la educacion secundaria desde una perspectiva internacional. Tiene
como finalidad documentar, desde un enfoque historiografico, la creacion de los Institutos
Universitarios de Formacion de Maestros (IUFM) en Francia, en sustitucion de las
tradicionales escuelas normales, instauradas desde el reinado de Louis-Philippe, tltimo rey
de Francia. La intencidn es propiciar una reflexion acerca de las condiciones de aparicion
de estas nuevas instituciones en el marco del pensamiento y de las practicas institucionales
de formacion desplegadas en el pais galo.

Se trata, en consecuencia, de un trabajo de corte historico, de un acercamiento al pasado,
acotado especificamente a un periodo determinado —fines del siglo XX— que es cuando
se genera una ruptura trascendental en las politicas de formacion del profesorado francés,
ruptura que, efectuada en el pasado, se configura como una dimension constitutiva del
presente, es decir, el reconocimiento y la comprension del pasado se erigen como las
herramientas fundamentales para elucidar el presente y el devenir. La negacion del pasado
—en tanto su irreductible irreversibilidad— se presenta como un obstidculo para la
comprension del presente, el cual inevitablemente se encuentra enlazado a aquel, porque
este presente solo tiene sentido con base en su relacion con el pasado.

Desde el punto de vista metodologico, consideramos que los trabajos de corte historico
se fundan en las fuentes documentales para analizar las tramas de corte politico, cultural
y social en las que se ha entretejido y se entreteje, hoy por hoy, lo educativo, en este caso,
la formacion de profesores. La indagacion minuciosa, la seleccion cuidadosa de fuentes,
la confrontacion y el tratamiento de informaciones devienen las actividades basicas con
las que se busca “hacer historia”, en la que el Estado y sus agentes, asi como los actores
de la educacion —los profesores— se convierten en interlocutores y ejecutores de
las definiciones y decisiones tomadas. Sin embargo, es preciso destacar que, como apunta
Edgar Morin, al colocarse desde una perspectiva genérica, que el método no precede a la
investigacion (1977: 22):

1 Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion, UNAM. CE: pducoingw@yahoo.com.
mx
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No aporto el método, parto a la busqueda del método [...]
Aqui, hay que aceptar caminar sin camino, hacer camino al caminar [...]

El método no puede formarse mas que durante la investigacion; no puede despejarse y
formularse mas que después, en el momento en que el término vuelve a ser un nuevo punto
de partida, esta vez dotado de método.

El objetivo de este capitulo es, en consecuencia, contribuir a la comprension de los
procesos de cambio —como arriba subrayamos— desde una perspectiva historiografica,
que busca dar cuenta de la evolucion politico-académica y social de la formacion del
profesorado en el marco de la coyuntura del escenario francés, el cual, igual que todos los
paises europeos, se encuentra sometido, por un lado, a las politicas y recomendaciones de
los organismos transnacionales como la OCDE vy, por otro, a las politicas regionales,
establecidas por la Union Europea (Comité Syndical Européen de 1’Education, 2008: 7):

Para que todos los docentes puedan responder a lo que hoy se espera de ellos, se tiene la
firme conviccion de que todos los profesores deben recibir una formacion a nivel de master.
El conocimiento profundo de las materias, los conocimientos pedagogicos de punta, la
practica reflexiva y la aptitud para adaptar la ensefianza a las necesidades de cada uno y a
las necesidades del grupo de alumnos en su conjunto son las exigencias que hacen
indispensable una formacion de alto nivel para el profesorado, el cual debe, ademas, recibir
los medios de integrar los conocimientos y de tratar la complejidad al nivel que caracteriza
los estudios de grado master.

Después de una breve introduccion, este texto se encuentra conformado de dos partes.
En la primera, se realiza un acercamiento a la escuela normal francesa, particularmente
durante el siglo XX, aun cuando se esboza una sucinta sintesis de su sedimentacion en el
siglo XIX, en la que se destaca la clasica separacion del profesorado que integra la planta
docente de la llamada educacion primaria elemental y la secundaria (collége), de aquella
del nivel correspondiente al bachillerato (liceo), segmentacion que, anclada desde el
origen, se mantuvo durante casi todo el siglo pasado. Igualmente se revisan algunas de las
dimensiones y contenidos que, en el curso de los afios, fue adoptando la escuela normal,
conforme a las necesidades y particularidades propias de cada época hasta el arribo a las
postrimerias de siglo XX, en el que se pone fin a la institucion. La escuela normal francesa
constituyo un referente fundamental que pautd un modelo para la formacion de docentes
en los paises latinoamericanos, especificamente en México, durante el porfiriato, con
Justo Sierra y Ezequiel A. Chavez.

Sierra no sélo reconocia la influencia de Francia en la vida politica del pais, sino
también en la educacion: “todos han afirmado esta verdad de que aqui nadie duda: el
Meéxico escolar es una Francia americana”. En efecto, la intelectualidad mexicana, muy
cercana a la cultura francesa, manejaba los discursos, las teorias, las doctrinas y, por tanto,
los textos de fildsofos, socidlogos, escritores y pensadores en general de este pais, cuya
obra inevitablemente estaba nutrida de las ideas revolucionarias, libertarias e igualitarias
(Ducoing, 2013: 74-75).

La centralidad, en la segunda parte del capitulo, esta otorgada a los Institutos Universi-
tarios de Formacion de Maestros (IUFM), cuya creacion representa una riqueza insospe-
chada de proposiciones, interrogantes, cuestionamientos y alertas, conducentes a invitar a
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la reflexion y a fortalecer la elucidacion sobre la formacion de docentes en nuestro pais a
partir del actual modelo institucional, sedimentado también en los albores del siglo XX.
La estructura de esta seccion parte del movimiento estudiantil del 68, que signo a Francia,
al igual que a muchas otras naciones, no sélo en cuanto a la educacion superior, sino en
cuanto a numerosos sectores de la sociedad. Aqui se revisa el establecimiento de estas
nuevas instituciones y se puntean varios de los rasgos fundamentales que caracterizaron y
fundamentaron su creacion: la unificacion, la “universitarisation” y la “masterisation”.

1. Un acercamiento a las Escuelas Normales en el siglo XX

Las escuelas normales, durante el largo periodo de la tercera Republica—de 1870 a 1940—
reclutan a los jovenes revolucionarios, empefiados en generalizar la lectura y la escritura
para todo el pueblo, a fin de que éstas dejasen de ser patrimonio exclusivo de las clases
dominantes. Con el fortalecimiento de las escuelas normales, los antiguos maestros,
frecuentemente campesinos y pobres, devienen instituteurs’, conceptuados como los
portadores de la politica republicana y, por tanto, de la Escuela de la Republica, la que,
reiterando la derrota del sector monarquico y clerical, ratifica el servicio publico de la
instruccion con base en los tres principios conocidos: gratuidad, obligatoriedad y laicidad.

De manera genérica, la Escuela de la Republica, originalmente comunal y a cargo de
los instituteurs se dirige a todo el pueblo, y esta destinada a promover los saberes basicos
a las clases populares, mientras que los liceos, reservados a las clases superiores, eran
atendidos por los profesores. Prevalecen dos mundos en la formacion de docentes: el de
los instituteurs y el de los profesores, los primeros formados para las escuelas, y los
ultimos para desempefiarse en el nivel secundario.

Los instituteurs — de vocacion inquebrantable y formados en la Escuela Normal—
debian educar a los futuros ciudadanos, a los ciudadanos portadores de los valores
republicanos, respetuosos de la Republica y defensores de la Patria. La Escuela Normal
de la tercera Republica seculariza la formacion de los instituteurs como funcionarios del
Estado. La formacion de instituteurs, garantizada por las escuelas normales desde el siglo
XIX, habria de mantenerse durante casi todo el siglo XX, alimentando y edificando la
escuela republicana a lo largo de los afios, aunque con ciertas transformaciones.

De acuerdo con Prost (1999), el nivel secundario (collége® y liceo) durante el siglo
XIX, no contaba con un programa para formar a sus maestros, por lo que, éstos se iniciaban
como suplentes, y cuando concluian la licenciatura se convertian en profesores. “La
escuela Normal Superior y [el concurso] la agregacion concernian a la elite de la profesion:
una infima minoria de fuerte estatura intelectual que daba el tono y donde se reclutaba a
los inspectores generales” (Prost, 1999: 13).

2 “El término instituteur es generalizado en el curso de la Revolucion francesa, por ser este actor quien
fundamentalmente promueve los ideales republicanos. Los instituteurs conforman un grupo homogéneo, en
tanto que recibieron una formacion igual en la escuela normal y adoptan un posicionamiento politico
semejante, entre otros rasgos. “Un ser desarraigado, concebido para trabajar por la uniformidad, la
pacificacion del campo. En la emergencia de la III Reptblica, la Nacion comprende que por la accion del
instituteur se saldra del oscurantismo... Es en las escuelas normales que se perciben verdaderamente los
retos y las modalidades practicas de esta gran empresa” (s/a) http://theses.univ-lyon2.fr/documents/getpart.
php?id=lyon2.2002.zaremba_ jl&part=69243

3 El collége, al que aludiremos frecuentemente corresponde a la secundaria basica mexicana y al nivel CINE
2, con base en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion de la UNESCO. En Francia, el
college tiene una duracion de cuatro afios y la primaria de cinco afios.
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Hacia el inicio del siglo XX, se plantea una reforma de la formacion de docentes, que
pretende separar la preparacion del Brevet (diploma del collége-secundaria) y la practica
profesional que se encontraban establecidas en la escuela normal. En adelante, los
dos primeros afios estarian destinados a la formacion general y a la preparacion del Brevet
superior, mientras que el tercer afio estaba reservado a las practicas profesionales y a la
cultura general, despuntando, de esta manera, una nueva vision sobre las escuelas
normales, al ahora ser conceptuadas como instituciones designadas a formar para una
profesion, y no ya para la promocion y la transmision de valores.

La cultura general. Se efectuard sobre todo a través de lecturas: lecturas literarias,
historicas, morales, destinadas a ampliar el horizonte del pensamiento, a abrir el espiritu
sobre las grandes cuestiones que interesan particularmente en el tiempo actual o en la vida
humana: historia de la civilizacion, de la colonizacion, obras maestras del espiritu humano,
principales doctrinas morales, etc. (Bienvenu-Martin, 1995: 220).

Por lo que se refiere a la profesionalizacion, ésta se conforma de tres componentes: los
cursos teoricos de pedagogia y de analisis del sistema escolar, el entrenamiento con
los pares normalistas y los docentes, y la estancia de practicas en los establecimientos
escolares y otros espacios de educacion o formacion.

Conjuntamente con la linea de profesionalizacion, ubicada en el 3er. afio de la formacion
normalista para instituteurs, se tiene el conjunto de materias de orden humanistico y
cientifico, ademas de varias de corte artistico y manual durante los tres afios, todas las que
se configuran como el bagaje disciplinar de la formacion docente (ver cuadro 1.)

Cuadro 1. Plan de estudios de la Escuela Normal de Instituteurs (1905)

Cul- | Forma-
Asignaturas lef’ 2:)' 3er afio ULLE] con
ano | ano gene- | profe-
ral sional
Moral y educacion, doctrinas ) 2
pedagdgicas
Pedagogia, administracion
Psicologia, moral 2 2 escolar, derecho, economia 1 -
politica
gsglil(l)asiciférsncesa, literatura, 5 4 Literatura, composicion 3 -
Historia e instruccion civica 2 2 Lengua francesa - 1
Geografia 1 2 Historia 1 -
Lenguas vivas 2 2 Historia y geografia - 1
Lenguas vivas 3 -
Total ensefianza literaria 12 12 | Total ensefianza literaria 8 4
Matematicas 3 4 Matematicas aplicadas 1 -
Fisca y uimica con 3 | 3 | Arimetica - |
Ciencias naturales 1 1 Fisica y quimica aplicadas 1 -
Manipulaciones cientificas - 1
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Higiene 1 -
Agricultura tedrica 1
Total ensefianza cientifica 7 8 Total ensefianza cientifica 4
Escritura * - Escritura *
Dibujo 4 4 Dibujo y modelado 2 1
Canto y musica 2 2 Canto y musica 2 1
Gimnasia, ejercicios militares 2 2 Gimnasia - 1
Trabajos manuales y agricolas, 4 4 Trabajos manuales y agricolas, 6 ]
manipulaciones manipulaciones
Total 12 12 | Total 10 3
TOTAL GENERAL 31 32 | TOTAL GENERAL 22 9

* Lecciones de escritura para alumnos que no tienen una buena letra.

Fuente: Bienvenu-Martin, 1995: 217, https://www.persee.fr/docAsPDF/inrp_0000-0000 1995 ant 5 2 2
029.pdf.

El plan de estudios para la formacion de institutrices mantenia idéntica la formacion
literaria, es decir, las asignaturas del primer bloque, y muy semejante el grupo de
asignaturas correspondiente a escritura, dibujo, canto y musica, y gimnasia; contrariamente,
la ensefianza cientifica presentaba una disminucion de la carga horaria, pero se integraba
un componente de asignaturas, consideradas entonces como propias de las mujeres. La
formacion profesional* se mantiene muy similar a la establecida para los hombres (Ver
cuadro 2).

Cuadro 2. Plan de estudios de la Escuela Normal de institutrices (1905)

Cul- | Forma-
. ler. | 2° o r cion
Asignaturas e - 3er aiio ULLE]
afio | afio gene- | profe-
ral sional

Moral y educacion, doctrinas ) 2

pedagdgicas

Pedagogia, administracion es-
Psicologia, moral 2 2 colar, derecho, economia politi- 1 -

ca
Lengua. .t:rancesa, literatura, 5 4 Literatura, composicion 3 -
composicion
Historia e instruccion civica 2 2 Lengua francesa - 1
Geografia 1 2 Historia 1 -
Lenguas vivas 2 2 Historia y geografia - 1

Lenguas vivas 3 -
Total ensefianza literaria 12 12 | Total ensefianza literaria 8 4
Matematicas 2 2 - -
filsgca ¥y quimica con experien- 2 2 Manipulaciones cientificas - 1
Ciencias naturales 1 1 - -

4 Por formacién profesional se entiende en Francia, aquel conjunto de disciplinas destinadas a desarrollar
capacidades y habilidades especificas para el ejercicio de la profesion que, en este caso, es la docencia.
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Total ensefianza cientifica 5 5 Total ensefianza cientifica - 1
Escritura * - Escritura * -
Dibujo 4 4 Dibujo y modelado 2 1
Canto y musica 2 2 Canto y musica 2 1
Gimnasia 2 2 Gimnasia - 1
Total 8 8 Total 4 3
Costura y arreglos 1 2 Economia doméstica 1

Higiene y cuidados médicos 1

Costura y arreglos 3

Cocina 2

Lavado y planchado 2

Limpieza y jardineria 2
Total 1 2 Total 11
Total general 26 27 | Total general 23 8

* Lecciones de escritura para alumnos que no tienen una buena escritura.

Fuente: Bienvenu-Martin, 1995: 217, https://www.persee.fr/docAsPDF/inrp _0000-0000 1995 ant 5 2 20
29.pdf

Después de la Segunda Guerra Mundial, tras la supresion de las escuelas normales5 y
la instauracion de los Institutos de Formacion Profesional, hacia 1946, el entonces ministro
de la Educacion Nacional (Naegelen), bajo el gobierno de Gouin, publica un decreto por
el que se busca reorganizar y consolidar la formacion de docentes en las escuelas normales.
Se trata, tal como reportan Grandiére y Paris (2016: s/p), “de la resurreccion de las escuelas
normales”, retomando la afirmacion de un cronista de la época. En este decreto de junio
de 1946, se reitera que las escuelas normales tienen como objetivo la formacion de
instituteurs y de institutrices para las escuelas del primer nivel, escuelas que funcionaban
como internados gratuitos, aun cuando aceptaban alumnos de media pension.

Los candidatos debian someterse a un concurso frente a una comision nombrada por el
rector, presidida por el inspector de la academia, y conformada también por el director de
la escuela normal y los inspectores de la primaria y la escuela maternal, entre otros. Los
alumnos aceptados eran clasificados segun sus méritos para ocupar las plazas vacantes y
todos contaban con una beca. Los estudiantes que no aprobasen el concurso del bachillerato
o bien aquellos cuyas notas fuesen bajas podian ser autorizados para repetir el curso o bien
podian ser expulsados de la escuela normal. Esta decision era tomada por el rector con
base en la opinion del inspector de la academia y el director de la escuela, asi como por el
consejo de profesores (Gouin et Naegelen, 1946, en Grandiére et Paris, 2016).

Los estudios para llegar a ser docente de las escuelas se encontraban organizados en
dos partes: la primera comprendia dos afios destinados a la obtencion del diploma del
bachillerato en la escuela normal y dos afios de formacion profesional, es decir, pedagogica.
Sélo los alumnos que contaran con el diploma denominado Brevet, —certificado de
aprobacion del collége— podian ingresar a la escuela normal, en tanto que para acceder a
la llamada formacion profesional, debian contar con el diploma de bachillerato y pasar un

5 Durante la Liberaciéon —desocupacion alemana, entre otros—, por la ley de Vichy (1940), se cierran las
Escuelas Normales, estableciendo una diferente modalidad de formacion de maestros: los estudiantes
preparan el diploma del Bachillerato en el liceo o en el collége, y después cursan un afio en una nueva
institucion: el Instituto de Formacion de Maestros.
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concurso nacional®. Con esta estructura, las escuelas normales devienen una institucion de
formacion académica, que prepara para la obtencion del bachillerato, y una institu-
cion de formacion profesional para formar a los instituteurs. Es, por tanto, a la mitad del
siglo XX que el requisito para ingresar a la formacion normahsta cambia radlcalmente. al
pasar de la secundaria al bachillerato (del collége al liceo), mientras que en México esta
demanda solo se solicita en 1984, cuando por Acuerdo del 23 de marzo (SEP), se establece
que la educacion normal inicial tendra el nivel de licenciatura, integrandose asi al
subsistema de educacion superior, aun cuando, en realidad, permanecié durante mucho
tiempo adscrita a la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal.

Las practicas docentes de los alumnos deberian desplegarse (Gouin et Naegelen, 1946,
en Grandiére et Paris, 2016: 2):

1°. En las escuelas anexas instituidas obligatoriamente en las escuelas normales y que
constituyen los centros permanentes de experiencias pedagogicas.

2° En las clases de aplicacion elegidas por el inspector de academia en las escuelas del
departamento y donde seran organizadas las diferentes estancias de practicas de formacion
profesional

Entre las décadas de los cincuenta y los setenta, Francia y el mundo entero viven
transformaciones importantes de todos los 6rdenes, particularmente en el campo educativo,
con las innovaciones pedagogicas, sin embargo, la escuela normal francesa se advierte
anclada en sus jerarquias y tradiciones, por lo que es fuertemente cuestionada. En este
escenario, en marzo de 1968 —unas semanas antes de los acontecimientos de mayo— la
Asociacion de Estudio para la Expansion de la Investigacion Cientifica convoca a un
coloquio, denominado “Para una escuela nueva: Formacion de maestros e investigacion
en educacion”, coloquio que se convirtid en un referente tanto para los politicos, los
tomadores de decisiones, como para los actores del campo educativo.

En este coloquio del 68 —en el que se lanzan sefiales de alerta, cuya chispa se encenderia
en mayo— se invitaba a una renovacion pedagdgica tanto de la escuela y la universidad,
como de la formacién de los instituteurs, considerando que el sistema educativo francés,
heredado del siglo XIX, se advertia totalmente inadaptado a la época, dada su rigidez y su
centralizacion. Ya desde entonces, el Ministro de Educacion en 1968, Alain Peyrefitte,
convocaba a una

[...] operacion de renovacion pedagogica (...) a los métodos ahora probados de una
pedagogia activa, de una pedagogia de la confianza, de una pedagogia del aliento, del
estimulo’, antes de precisar sus puntos de vista: ‘;Qué significa en efecto para los maestros
la renovacion pedagogica? Una transformacion de la relacion con los alumnos [...], con la
sociedad [...], entre ellos. Yo retengo [...] la palabra de ‘animador’... Hay que renunciar a

6 Es interesante recuperar los requisitos demandados a los candidatos que deseaban formarse para la
docencia: “1. Ser de nacionalidad francesa. 2. Para el concurso de entrada a ler. afio, tener mas de 15 afios y
menos de 17...; para el concurso de entrada a 3er. aflo, tener mas de 17 afios y menos de 19 afios... 3. Poseer
el diploma del Brevet elemental para la entrada a ler. afio y el de bachillerato para la entrada a 3er aflo. 4.
Justificar, con un certificado.... que no tiene ninguna enfermedad... 5. Haberse comprometido a servir en la
ensefianza publica durante seis afios después de la salida de la escuela normal...” (Gouin et Naegelen, 1946:
5-6).

7 El uso de la alocucion ‘formacion profesional’, en Francia, alude al propodsito de articulacion entre la
formacion ofrecida en las diversas instituciones con el mercado de trabajo.
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una escuela que ha sido establecida, segin Tolstoi: ‘no para que sea facil a los nifios
aprender, sino para que sea conveniente a los maestros ensefiar’ (Girard, 2018: s/p).

Entre las diversas comisiones organizadas, mismas que iniciaron el trabajo en reuniones
preparatorias previas al coloquio y durante varios meses, se puede ubicar la “D. Formacion
y formacion permanente de maestros”, en cuyo informe preparado por Bertrand Girod de
I’Ain, Louis Legrand et Robert Chapuis, se reitera, por un lado, la necesidad de terminar
con la division del profesorado —de primer nlvel (maternal y primaria) y de segundo
nivel (college y hceo)— y, por otro, hacer de la formacion inicial una formacion
universitaria, comun para todos los maestros.

Se afirmaba: “La formacion profesional propiamente dicha, de dos afios de duracion
para todos, aseguraria mejor la necesaria articulacion teoria/practica, cuyo apoyo seria
una ‘estancia de responsabilidad” [...] (Robert, 2008: 19). Los grandes principios
propuestos por la comision en cuanto a la formacion de profesores fueron los siguientes:
a) formacion superior para todos los docentes (incluidos los de primer nivel, es decir, los
instituteurs);b) articulacion indisociable de la formacion inicial y la formacion permanente;
¢) unificacion de las plantas docentes; d) estancia de practicas “de responsabilidad”,
precedida por una formacion profesional.

Esta propuesta concertada en el coloquio de Amiens de 1968 no habria de tomar forma,
sino hasta treinta afios después, con la creacion de los Institutos Universitarios de
Formacion de Maestros (IUFM) (IUFM). Sin embargo, después de mayo de 1968, siendo
Ministro de Educacion Edgar Faure, y tras las criticas a la vision enciclopedista promovida
en el sistema escolar y en las escuelas normales, se inicia un movimiento de renovacion
pedagobgica, en el que se privilegia ‘la pedagogia de la formacién’, consistente en
desarrollar actitudes y aptitudes y no transmision de saberes, y adquirir métodos para
aprender a aprender mas que memorizacion de conocimientos.

Mas adelante, en 1969, los cursos para obtener el titulo de bachillerato son eliminados
de las escuelas normales, las cuales en adelante se abocarian exclusivamente a la formacion
profesional (pedagogica) durante dos afios, dejando al liceo la tarea de preparar a los
alumnos en aquel nivel (liceo). De hecho, con la obtencion del titulo de bachiller, y previo
concurso nacional, los alumnos podian ingresar a la formacion normalista.

El primer afio se dedicaria a la consolidacion de los conocimientos fundamentales y a
la preparacion pedagogica, a partir de cursos de filosofia de la educacion, de psicologia de
la infancia y la adolescencia, asi como de estudios teoricos y practicos de pedagogia.
También en este primer afio, los estudiantes realizarian ejercicios en las escuelas anexas y
estancias de practicas de observacion en los tres niveles de la escuela elemental® y en la
escuela materna (Alliot, 1969, en Grandicre et Paris, 2016).

Durante el segundo afio, los estudiantes continuarian con los cursos correspondientes
hasta el fin del afio escolar. También se tenia previsto una estancia de tres meses “en
situacion” en las escuelas anexas, con el objeto de poner al estudiante en contacto con las
realidades escolares. Ahi, tanto el personal de las escuelas normales, como los inspectores
departamentales y consejeros pedagogicos colaborarian en la formacion pedagogica de
los alumnos. Igualmente, se consideraba la posibilidad de efectuar una estancia pedagogica
por un mes en el extranjero en paises de habla francesa. Con base en las estancias de

8 La escolarizacion en la escuela primaria (5 afios) se organiza con base en tres ciclos: el preparatorio, el
elemental y el medio. Este tltimo prepara la entrada al collége (la secundaria basica).
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practicas, se abordarian los conocimientos y la practica, a fin de conducir a la reflexion a
nivel teorico.

En el plan de estudios de 1969, se consideraron asignaturas obligatorias y optativas
durante los dos afios de formacion; de estas Gltimas los alumnos debian elegir por lo
menos dos (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Plan de estudios de la Escuela Normal 1969

Asignaturas ler. aiio 2°. afio
Filosofia de la educacion (Pedagogia general) 2 2
Psicologia de la infancia y de la adolescencia 3 3
Pedagogia especial (por lo menos la mitad para el francés y las matematicas) * 10 10

Antropologia social (y en segundo afio, problemas del mundo contemporaneo)
Educacion fisica

Cultura estética

Lengua viva

Filosofia, Antropologia social, Letras, Lenguas
vivas, Historia, Geografia, Matematicas, Cien-
Optativas cias bioldgicas, Ciencias fisicas, Economia do- 3 3
méstica, Trabajos manuales, Artes plasticas,
dramaticas, Musica.

* Nota: se alude a la Didactica del francés y de las matematicas.
Fuente: Alliot, 1969, en Grandiére et Paris, 2016 : 3.

En fin, la década de los setenta se singulariza por el auge de la formacion pedagogica
en las escuelas normales, en donde se introducen tematicas relativas a la llamada Pedagogia
Nueva con textos de Freinet, Cousinet, Hameline, entre otros. Ademas, se desarrollan las
didacticas especiales vinculadas con la epistemologia de la disciplina correspondiente,
por ejemplo, de Matematicas con Brousseau, de francés con Peytard et Genouvrier.

Es de destacar que en la formacion de profesores, a diferencia de la de los instituteurs,
la necesidad de una formacion profesional-pedagdgica nunca se percibié como
indispensable, durante buena parte del siglo XX, debido a que se pensaba que (Condette,
2015: s/p):

El profesor, por la importancia de su cultura general y de sus saberes especificos, adquiridos
durante sus estudios secundarios y luego en las bancas de las facultades, no tenia necesidad
de formarse para la profesion [...] Por el solo hecho de dominar su disciplina, el licenciado
y sobre todo el agregado [concurso de oposicion] no podian ser sino buenos docentes. Para
este mundo dotado de una solida cultura clasica, el reconocimiento de su estatus intelectual
y social pasa por un proceso de distincion. El se afirma y afirma sus especificidades
oponiéndose al institueur [...].

Cuando en 1950 se masifica la contratacion de profesores en concomitancia con el
incremento de la matricula del nivel secundario (collége y liceo), el concurso de la
agregacion —que era muy elitista— no alcanzaba para cubrir las vacantes, por lo que
se crea un nuevo concurso llamado CAPES (Certificado de Aptitud al Profesorado de la
Ensefianza del Segundo Grado), y se instaura un nuevo sistema de formacion para este
segundo nivel de la ensefianza. Se crean en 1952, los Centros Pedagogicos Regionales, a
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los que pueden ingresar los asplrantes después de un concurso, quienes quedan a cargo de
consejeros pedagogicos para iniciarse en la docencia durante un afio. Ademas, los
licenciados egresados de una Escuela Normal Superlor después de una prueba de orden
tedrico, pueden efectuar un cierto periodo de preparacion a la docencia, considerado como
equivalente al afio previsto para el resto de aspirantes.

Los componentes de la formacion de profesores en estos centros pedagdgicos son
cuatro:

1. la estancia de practicas en tres periodos sucesivos (uno de observacion y los otros dos de
préacticas) de nueve semanas de 8 horas de clase a la semana en el establecimiento de su
consejero pedagogico.

2. el segundo componente se refiere a la introduccion del aspirante, a través de la observa-
cion, a la vida institucional de las escuelas, a su administracion y su gestion, asi como a la
participacion en diversas reuniones y consejos.

3. participacion en conferencias impartidas por universitarios o psicélogos, médicos y en
sesiones de didactica de la disciplina correspondiente.

4. el ultimo alude a la asistencia a los cursos de preparacion para el concurso de la agrega-
cion.

No obstante, el auge de la innovacion pedagdgica de la década de los setenta, promovida
a través de discursos y coloquios, la formacion de los profesores del nivel secundario
(college y liceos), ofrecida en los Centros Pedagogicos Regionales, replicaba formas de
aprendizaje y précticas de ensefianza propias del tiempo en que éstos fueron creados
(1952).

En 1979, Beullac, ministro de la Educacion plantea un nuevo modelo de formacion
inicial y continua para los docentes del primer nivel, es decir, los instituteurs y las
institutrices, el cual consiste en tres afios de estudios, compartidos entre la universidad y
la escuela normal (Beullac, 1979).

Hasta entonces, la formacion para la ensefianza primaria demandaba una preparacion
profesional después del bachillerato, mientras que para el college y el liceo se exigia una
solida formacién universitaria, ya que no es sino hasta que se crean los IUFM que se
establece una formacién comun para ambos.

El nuevo modelo de formacion de los docentes de primaria representa una etapa
definitoria en la apertura de la formacion en la universidad y en el proceso de unificacion
de la formacion de todo el profesorado de la educacion obligatoria. Esta reforma representa
una respuesta a las diversas huelgas efectuadas entre 1977-78 en las escuelas normales, en
virtud de que los estudiantes consideraban que su formacion era inadecuada a las demandas
de la educacién primaria. El representante del sindicato de docentes que agrupaba
cerca de 80% reclamaba “Nuestra reivindicacion era el bachillerato mas tres afios en una
primera etapa... y queremos que los afios de formacion fuesen reconocidos como afios
universitarios con las equivalencias” (Frank, 1998: 63).

Frente a las demandas, Beullac, en 1979, introduce, previo concurso de ingreso, para la
formacion de maestros, el Diploma de Estudios Universitarios Generales (DEUG)® con
una duracion de dos afios en la universidad, después de los cuales se destina un tercer afio

9 El DEUG era un diploma que se obtenia después de dos afios de cursos universitarios, antes de la
licenciatura.
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a la formacion profesional en la escuela normal. Este hecho representa la puerta de entra-
da a la universidad por parte de los futuros docentes.

Se trata de una formacioén pluridisciplinaria orientada a la ensefianza pre-elemental y
elemental (ensefianza del primer nivel). Los cursos obligatorios se componen de seis
unidades: Desarrollo fisiologico y psicologico del nifio, Filosofia general y filosofia de la
educacion, Conocimiento del medio politico, economico, social y cultural, Lengua y
literatura francesa, Matematicas, y Lengua, literatura, civilizacion de un pais extranjero 1.
Los cursos optativos, a elegir 4 son: Ciencias experimentales, Historia y geografia, Artes,
Educacion fisica y deportiva, Lengua y literatura francesas, Desarrollo fisiologico y
psicologico del nifio 2, Matematicas 2, Lengua, literatura, civilizacion de un pais extran-
jero 2. “La formacion pedagogica consistente en estancias, trabajos dirigidos y praticas,
trabajo grupal, entre otros, habria de ocupar un tercio del tiempo total de estudios” (Seité
y Beullac, 1979: 2-3).

Al concluir el tercer afio, los alumnos obtienen un Certificado de Aptitud Pedagogica y
el Diploma de Estudios Universitarios General, mencion Ensefianza del Primer Grado.

Larenovacion de la formacion de instituteurs, que precede a la supresion de las escuelas
normales, fue efectuada en 1986, la cual pasaria a la historia ante la inminencia de una
reforma radical con la creacion de los IUFM. Aqui se prevé una formacion de 4 afios, dos
en la universidad y dos en la escuela normal; esta tiltima abocada a la profesionalizacion.
Por el decreto del 28 de mayo de 1986, se define un nuevo plan de estudios para la escuela
normal, en el que se plantean cuatro grandes ejes de formacion: formacién pedagogica,
formacion disciplinar, formacion administrativa y social, y optativas de profundizacion,
sin puntualizar aquellos cursos que habrian de cursarse en el primero o en el segundo afio.

Cuadro 4. Plan de estudios de la Escuela Normal 1986

Ambitos de formacion Horarios

1.1 Formacion general tedrica:
Filosofia, historia y sociologia de la educacion, pedagogia general,
PSICOLOZIA .ottt sttt sttt 250 h
La escuela maternal ...........cooouiiiiiiiiiiiiiiiini i 70 h
La adaptacion y la integracion €Scolar ............ceoveeeireoneenscviieiensrereenns 42h

L. For r'na.cién La escolarizacién de infantes extranjeros o de origen extranjeros ........... 27h

pedagogica

general

tedricay 1.2. Practicas en el medio escolar:

Actica. .

practica Précticas en maternal ...........oc.oiuiitiitii e 81h
Practicas n C.P. ......c.ooiiiiiiiiiiii i 81h
Practicas en C.E./C.M. ...ttt 81h
Practicas en COIEZIO .. ... oeuuruiut it et et 27h
Practicas terminales en responsabilidad ...............coceiiiiiiiiiiiiiniinnn 216 h
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Frances .......ooonoriiii e e e et e e e e 150 h
2. Formacién IMALEIMALICAS .. ..uvvtvreeeteeite et ee e ee e ettt ee e et e ee e e e e e s eee e e neneeeeeeean 135 h
disciplinaria | Ciencias y tecnologia (no informaticas 70 h) ...............ccccovveviineieinnnns 190 h
(cientifica, s , 8crs e
metodologica Historia-geografia y educacion civica ............ccceeeeiuiiiieniiieeieiinean, 120 h
Y didActica). | Eucacion FISICA ... vvveeoeeeeee oot 100 h
Educacion artiStiCa ...........co.vuiiinintitiiiie et e ettt e 100 h

3.1 Formacion general tedrica:

Conocimiento del sistema educativo, su historia, su reglamentacion y

deontologia de la profesion de profesor ............ccoeeevevieiiniiiiiiiiiininnn 39h
» Los problemas econdmicos, sociales y culturales concretos de los medios
3. F‘l)rmlac“’“ de ejercicio y sus consecuencias escolares y pedagodgicas ...................... 54h
en el ro
administra- | Sensibilizacion a las actividades educativas complementarias de la
tivo y social escuela y la formacion de adultos .............cooeeiiiitiiiiinncceee 27 h
del profesor.
3.2 Practica externa (1) :
Préctica en centro de ocio o centro cultural ............c.ceiiiiiiiiin.
Practica en el lugar de trabajo...............coeiiiiiniiiiiiiinii it
Una de las disciplinas relevantes de la formacion pedagogica general o de
la formacion diSCIpPlinaria. ..........uueuriurirtereerteeteeneeieie e eveeaeee s
4. Profundi- | Una cultura y una lengua extranjera (especialmente lenguas de paises de
zaciones origen de comunidades iINMIrantes) ..............ccoeevevevineeennieeneniuenannnn 100 h

opcionales. .
Una cultura y una lengua regionales ..............oo.oveiiuiiiiiiineenanieeneanens

Laescuelamaternal .............o.oeiiiiiiiiiinie it it e

Los cursos externos pueden ser realizados, agrupados o escalonados, segun su naturaleza.
Fuente: Cerquiglini, 1986: 6763.

A partir del plan de 1986, varias circulares matizando la organizacion y evaluacion de
la formacion de docentes fueron emitidas por Baladier (1988), Director de Escuelas en el
Ministerio de Educacion, en las que se destaca la cuestion de la autonomia de las escuelas
normales, al subrayarse:

Para organizar los dos afios de escolaridad de los alumnos-maestros, las escuelas normales
disponen, bajo la autoridad de los rectores y los inspectores de academia, directores de los
servicios departamentales de la Educacion, de la autonomia que debe ser la de un
establecimiento que asegure una formacion profesional superior. Esta autonomia se ejerce
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con el respeto a los objetivos y el programa de cada uno de los ambitos de formacion teoérica
y practica de los alumnos-maestros... (Baladier, 1988: 2).

En relacion con la evaluacion, se puntualiza el reforzamiento del control continuo de la
formacion durante los cuatro semestres, de tal forma que al final de cada uno de éstos se
efectue un informe por los responsables de la dimension tedrica y la practica, asi como por
el personal que hubiese participado en los diferentes &mbitos de la formacion. La intencion
de este control alude a la regulacion de los recorridos de cada estudiante.

A finales de la década de los ochenta, la necesidad de docentes se incrementd de manera
considerable frente, por un lado, a la desmedida explosion de la matricula escolar en la
educacion primaria y el college y, por otro, a la disminucién de estudiantes en las escuelas
normales. Ante la necesidad de revalorar la imagen y el estatus de los docentes y mejorar
su formacion, el gobierno francés inicia un proceso de reformas sumamente relevantes,
con las cuales se institucionalizan nuevas modalidades y estructuras de formacion de los
maestros.

En efecto, desde las tltimas décadas del siglo XX, el Estado francés, ante las deman-
dantes politicas de la Union Europea, y retomando algunas de las propuestas del coloquio
de Amiens (1968), traza algunas pautas para mejorar y regular la formacion y la
contratacion de profesores, a partir de las cuales se emprendieron grandes innovaciones
que habrian de transformar las politicas y las modalidades de formacion de los docentes,
entre las que se pueden destacar tres: la unificacion, la “universitarisation” y la “mas-
terisation”, las cuales vendrian a devenir los pivotes en la institucionalizacion de los
nuevos Institutos Universitarios de Formacién de Maestros.

2. La creacion de los Institutos Universitarios de Formacion de Maestros
(IUFM)

2.1 El preludio de la creacion de los IUFM

Como arriba se planted, en Francia, como en algunos otros paises europeos, la formacion
de profesores de la educacion obligatoria se encontraba fraccionada: por un lado, la
formacion de los llamados instituteurs para la escuela, que comprende los niveles de
maternal y primaria, y, por otro, la formacion de los profesores para el segundo nivel,
correspondiente al collége (secundaria) y al liceo. De ahi que hubiese dos instituciones que
formaban al personal docente: las escuelas normales y las universidades, cada una de las
cuales tenia su propia logica y estructura para la formacion de maestros, aunque en los dos
casos basados en los concursos de reclutamiento. Las escuelas normales desempefiaban
una funcion basica en la formacion de los instituteurs de “escuela”, mientras que las
universidades tenian como atribucion la preparacion de los “profesores” del collége y el
liceo.

Fraisse (2010) apunta que para complementar este panorama —de la separacion, del
alejamiento entre estos dos cuerpos docentes— existian dos tipos de escuelas normales
superiores: por un lado, la de nifios (Saint-Cloud) y la de nifias (Fontenay-aux-Roses), las
cuales tenian como misién formar a los futuros profesores de las escuelas normales de
instituteurs, es decir, a los denominados formadores; por otro, la de nifios, de la calle
de Ulm, y la de nifias de Sévres, quedando estas dos destinadas a la formacion de la elite
de profesores de los liceos y de las universidades.
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Sefiala Bourdoncle (2018) que esta division, histéricamente muy arraigada en la
tradicion francesa —como se ha venido reiterando— estuvo sustentada en dos modos de
formacion profesional muy desiguales para preparar a los docentes del primero y del
segundo nivel, division por la que se planteaba una formaciéon moral e intelectual para los
instituteurs, quienes se pretendia fueran los educadores del pueblo, mientras que para
los profesores del college y del liceo se buscaba que fuesen hombres cultos, que manejaran
a profundidad alguna disciplina.

Para este autor, las escuelas normales adoptaron, desde su inicio, un modelo carismatico,
con una orientacion moral, mas centrado en la relacion maestro-alumno y en el fomento
de valores, a partir de los cuales los alumnos se identificaban con la figura del docente
formador o del director-formador. Este modelo privilegiaba la experiencia sobre la teoria
y la investigacion; se trataba, en consecuencia, de formar no tanto a un docente, sino a un
maestro con carisma. “Jévenes de origen modesto y de nivel cultural e intelectual débil,
apenas superior al de sus alumnos [ ...] aceptaban llevaruna vida ejemplar...”. (Bourdoncle,
2108: 66). Si bien es cierto que esta modalidad formativa tuvo su auge desde fines del
siglo XIX hasta las dos primeras décadas del XX, el hecho es que se extendi6 durante todo
este ultimo siglo, hasta antes de la creacion de los Institutos Universitarios de Formacion
de Maestros (IUFM).

Contrariamente, para el collége y liceo, se planteaba una formacion fuertemente elitista,
una formacién universitaria, que representaba la preparacion del hombre culto, del
intelectual, del erudito, que tendia a distinguirse de los instituteurs —maestros de primaria
y maternal—, tal como ocurre todavia en México. Se pensaba que con el dominio y el
manejo de un campo disciplinar se podria devenir profesor en estos dos ciclos escolares,
diferentemente de lo que se hacia en las escuelas normales, ya que éstas proveian de una
formacion general, a la vez, que de una formacion pedagogica, como continda siendo en
nuestro pais. “Los profesores formados en la universidad no pueden interesarse en esta
profesion [docencia]: tienen mucho conocimiento, mucha independencia y puede ser no
pocas virtudes domésticas de obediencia, de templanza y trabajo duro [...].” (Bourdoncle,
2018: 66).

Para el afio 2000, cerca de 350,000 docentes serian jubilados, por lo que era urgente su
remplazo, asi como una formacion inicial innovadora que garantizase su capacidad para
hacerse cargo de la formacion de los nifios y adolescentes, y a esto deberian responder los
nuevos Institutos Universitarios de Formacion de Maestros.

De acuerdo con Guglielmi (1998), la instauracion de estos institutos responde a varias
cuestiones: por un lado, a las transformaciones sobre las funciones de la escuela y, por
otro, a la naturaleza diversificada de los alumnos que ahora concurren, asi como a sus
necesidades y expectativas. De ahi que fuese necesario renovar las funciones de los
docentes a través de una mejor y mas solida formacion profesional. De esta manera,
los estudiantes a admitir en la nueva institucion contarian con una licenciatura, previa a su
formacion para la docencia.

Los cambios en las politicas de reclutamiento y formacion del profesorado tenderian,
en consecuencia, a mejorar la preparacion de los docentes para el concurso de seleccion,
pero también para acercarlos a las realidades de la profesion. Sin embargo, la instauracion
de los IUFM seria el producto de multiples negociaciones entre la administracion, diversas
instancias —universidades y normales, entre otras— y las colectividades, no sin conflictos
y tropiezos. Al respecto, Beillerot y Collete apuntan (2003: s/p): “Los IUFM nacen en un
cierto estado de tension que no cesara durante todo el periodo”.
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El nacimiento de los institutos se enfrentaria a tres grandes retos, como lo anticipan
Beillerot y Collete (2003): a la mejora de la formacion inicial de los docentes, a la
‘vocacion’ de la formacion permanente, y al lugar de la investigacion en la formacion de
los formadores.

2.2 El nacimiento de los IUFM

El establecimiento de los TUFM se inscribe en la denominada Ley Jospin'®, de julio de 1989
(Miterrand), cuya denominacion alude al entonces ministro de Educacion, en la cual se
prescribe la creacion a partir de 1990, en cada academia, de un Instituto Universitario de
Formacion de Maestros, enlazado a una o varias universidades, a fin de garantizar la
responsabilidad institucional de estos nuevos establecimientos. Con esta creacion se pone
fin a la escuela normal francesa, igual que a los Centros Pedagdgicos Regionales!' y las
Escuelas Normales Nacionales de Aprendizaje'?, instituciones que formaban un tipo de
docentes para un determinado nivel, las cuales contaban con sus particulares estructuras,
estrategias y modos de funcionamiento. Encargados de la formacion inicial de los maestros
de la educacion obligatoria, estos institutos participarian igualmente en la formacion
continua y en la investigacion en educacion.

La creacion de los IUFM, como anteriormente se puntualizd, pretendia acercar a la
planta docente del primer nivel con los del segundo nivel, después de una licenciatura
universitaria y considerando una misma base de salarios.

Hacia octubre de 1989, un informe del rector Bancel denominado “Crear una nueva
dinamica de la formacion de maestros”, y elaborado a peticion del ministro de Educacion
(Jospin), configura la nueva politica, asi como la estrategia que habria de emprenderse en
materia de la formacion y reclutamiento del profesorado de la educacion obligatoria —
marcada ésta hasta los 16 afios— la cual comprende cominmente hasta el primer grado
del liceo.

Este informe, que constituye la base de la instauracion de los [UFM, fue elaborado por
un grupo de especialistas, adscritos a diferentes instituciones —escuela normal,
universidades, liceos, Instituto Nacional de Investigaciéon Pedagbgica, inspecciones—,
entre los que se encontraban Bolon, Cave, Meirieu, Dubois, y se advierte como la
fundamentacion esgrimida para la puesta en marcha de los Institutos Universitarios de
Formacion de Maestros, con los cuales se pretendia formar a los expertos del aprendizaje.

Es de destacar el objetivo que se propone para una verdadera formacion docente: “hacer
adquirir a los futuros docentes un sélido saber universitario en contacto con los lugares
donde se elabora este saber, y las competencias correspondientes a las actividades
concretas que deberan asumir en los centros escolares” (Bancel, 1989: s/p). Con esta
declaracion se busca inscribir la formacion de docentes en el marco universitario, a fin de

10 Ley de Orientacion de la Educacion del 10 de julio de 1989 (Miterrand, 1989)

11 Los Centros Pedagdgicos Regionales, establecidos desde 1952, preparaban a los docentes de segundo
nivel, con base en una formacioén pedagogica y didactica de las diversas disciplinas, apoyada de diversas
modalidades de practicas.

12 Las Escuelas Normales Nacionales de Aprendizaje funcionaron de 1945 a 1991 estuvieron abocadas a
formar a los docentes de los centros de aprendizaje profesional, que mas tarde se convirtieron en liceos de
ensefianza profesional. Su alumnado estaba conformado por jovenes provenientes de clases socioeconémicas
no favorecidas.
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acercar la formacion profesional docente a los saberes cientificos provenientes de la
investigacion, los cuales son producidos y difundidos en la misma universidad.

Como competencias se definen “tres polos de conocimientos que delimitan los contornos
de una profesionalidad global” (Bancel, 1989):

— el primer polo esté constituido por los conocimientos relativos a las identidades disciplinares
(saberes a enseifiar, historia, epistemologia y retos sociales de las diferentes disciplinas).

— el segundo polo esta constituido por conocimientos relativos a la gestion de los aprendizajes
(didécticos y pedagogicos).

— el tercer polo esta constituido por los conocimientos relativos al sistema educativo (politica
educativa nacional, estructuras y funcionamiento de la institucion, comprension de la
dindmica de los proyectos de establecimientos, etcétera).

Con este planteamiento se percibe el lugar que ocupa la formacion disciplinar en el
marco de la formacién docente. Se puntualiza que los conocimientos disciplinares,
estrechamente vinculados con la formacion practica, constituyen la base de la formacion
docente. Estos saberes disciplinares se encuentran estructurados a partir de tres ambitos,
correspondientes a los polos de las competencias.

a) Los conocimientos enlazados con la identidad de las disciplinas

Se trata de que el futuro docente maneje un conjunto de conocimientos y los métodos
adecuados para ensenar la correspondiente disciplina, lo que supone el manejo de la historia
y la epistemologia de la misma, las condiciones de su origen, asi como la historia de sus
métodos y conceptos basicos, sus desarrollos, rupturas epistemologicas y sus aplicaciones.
Igualmente debe dominar los saberes vecinos de la disciplina para poder ser capaz de
desarrollar tratamientos interdisciplinares.

b) Conocimientos acerc de la gestion de los aprendizajes

Supone el dominio de los grandes periodos del pensamiento pedagogicos y de la evolucion
del pensamiento didactico. El futuro profesor debe desarrollar competencias para
comunicarse —con alumnos, con los padres, con los colegas—, para analizar los problemas,
las necesidades y los resultados, asi como para observar al grupo. Debe saber poner en
marcha situaciones de aprendizaje para que los alumnos participen activamente y construyan
los conocimientos con base en secuencias progresivas; también debe ser capaz de definir
criterios y modalidades de evaluacidon propios para cada caso. Para ello se requiere que
posea elementos de psicologia, de psico-sociologia y de sociologia, asi como conocimientos
del nifio, del adolescente y del adulto. Igualmente debe dominar las tecnologias informaticas
para utilizarlas en los procesos de aprendizaje de manera pertinente.

¢) Conocimientos referentes al sistema educativo

Aluden a los conocimientos relacionados con las finalidades y la organizacion de la escuela,
vinculados con las necesidades de la sociedad. Se pretende que el estudiante analice los
retos filosoficos y politicos de la accion educativa, asi como que conozca la diversidad del
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alumnado, la evolucion del sistema educativo, la identidad de su escuela y el entorno social
y cultural.

En relacion con la vinculacion entre los conocimientos practicos y los conocimientos
teodricos, se plantea que todo docente tiene que transformar lo adquirido en competencias
que le permitan ejercer su practica en los grupos y en la escuela, motivo por el que se
requiere una interaccion permanente entre los diferentes conocimientos tedricos y
practicos, los cuales habran de trabajarse de manera simultanea. Para lograr esto se busca
la participacion tanto de docentes en ejercicio como de los profesores-investigadores
universitarios.

De cara a la vinculacion entre teoria y practica se precisa considerar los dos factores
que se juegan: por un lado, el tipo de plaza del concurso de reclutamiento en la escolaridad,
asi como las modalidades de certificacion que se expedirian por el [IUFM; por otra parte,
la consistencia y firmeza de las relaciones entre las universidades y los IUFM. A fin de
garantizar estas relaciones se preve la instauracion de una estrategia que posibilite el
encuentro entre todos los formadores participantes.

Las préacticas, comprendidas como componente de la formacion en alternancia, ocupan
un lugar central en la profesionalizacion de los futuros docentes. “La adquisicion de
competencias profesionales para los futuros docentes so6lo puede efectuarse de manera
progresiva. Es por eso que la sensibilizacion de los estudiantes, la profesionalizacion de
los practicantes y la formacion continua de los jévenes maestros deberdn ser concebidas
como un todo coherente” (Bancel, 1989: s/p). Se alude a una formacion teérica y practica
en la didactica, formacion que puede asumir las siguientes modalidades.

a) “El andlisis de las practicas pedagogicas en el seno de los IUFM”, al considerar que las
practicas mismas representan un espacio para que los estudiantes vivan la experiencia de la
docencia, a partir de la cual se gesta la reflexion sobre la formaciéon misma y las practicas
desplegadas.

b) “La formacion en alternancia en las escuelas y los establecimientos escolares”, siempre basada
en la permanente progresion, por lo que la reflexion acerca de los problemas y los aciertos de
los practicantes debe efectuarse por lo menos con dos formadores. La formacion gradual
puede tomar forma con base en tres modalidades: practicas de observacion, practicas en
situacion y practica en responsabilidad’®. Aqui la tutoria ocupa un lugar central, la cual debe
ir disminuyendo paulatinamente.

c) “La participacion en los trabajos de los equipos en las escuelas y los establecimientos”. La idea
consiste en que los alumnos aprendan a trabajar en conjunto con sus colegas y a participar en
la organizacion de un plan de accidn, sea acerca de una materia, un trabajo interdisciplinar,
referentes al problema de la escuela.

d) “Las practicas en empresas”. Estan conceptuadas especialmente para los profesores de liceo a
fin de que puedan trabajar acerca de la dimension humana en el &mbito empresarial. Estas
practicas, como cualquier otra, deben prepararse con base en un objetivo muy claro y
someterse a evaluaciones rigurosas.

13 Las practicas en responsabilidad son comprendidas como el elemento estructurante de la formacion en
alternancia y consisten en el cargo que se otorga al estudiante para ejercer la docencia en un grupo, bajo la
supervision de profesores.
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En este proyecto de formacion se argumenta la necesidad de sensibilizar al estudiantado
acerca de la profesion docente, dada la necesidad de maestros en el sistema educativo.
Para este efecto, se pretende definir una politica a largo plazo tendiente a mejorar la
imagen del maestro en vista de convertirla en una carrera atractiva.

El itinerario de la formacidon docente se encuentra conformado de la siguiente forma
(Bancel, 1989):

a) La pre-profesionalizacion. Consiste en acercar a los alumnos a través de diferentes
asignaturas, durante la licenciatura universitaria, a los procesos educativos, es decir, a la
vida cotidiana de los docentes. La pre-profesionalizacion se desarrolla durante los cursos
disciplinares, los cuales son complementados por el enfoque epistemologico y didactico de
la respectiva disciplina.

b) El pre-reclutamiento. Los estudiantes pueden verse beneficiados de una subvencion cuando
entran a los IUFM, ya sea para determinadas licenciaturas o para ciertos niveles de la
enseflanza, con la finalidad de verificar las aptitudes del alumno para adquirir las
capacidades y competencias requeridas para desempefiarse como profesor, tales como su
capacidad de reflexion, sus motivaciones, sus habilidades para comunicarse.

c) La estructura de la formacion. Después de concluir la licenciatura y haber sido electo en el
concurso de reclutamiento para el programa de estudios de los IUFM, la formacion para la
enseflanza se encuentra integrada por dos afos de universidad, independientemente del
nivel educativo en el que el estudiante pretende desempefarse.

El primer afio se aboca a la adquisicion de complementos de corte cientifico, los cuales
son acompainados de una formacion didactica, asi como de la preparacion del concurso.

En el segundo afio, los estudiantes adquieren las habilidades y competencias adecuadas
para dominar diferentes situaciones de aprendizaje, asi como el conocimiento de las
instituciones escolares, por lo que se privilegia la especificidad de la ensefianza de los
diferentes niveles: maternal, primaria, collége y liceo.

Para convertirse en profesor titular se requiere la certificacion, misma que es efectuada
por un jurado mixto, integrado por formadores de los [IUFM, universitarios y personal de
inspeccion.

En suma, el proyecto de formacion de profesores de primero y segundo nivel otorga a
la universidad un lugar privilegiado en la profesionalizacion de los docentes, al integrar a
los profesores universitarios en el gran proyecto politico destinado a la formacién de los
maestros. Ademas, la intencidon es ofrecer una formacion comun a todos los maestros,
hecho con el que se intenta —como arriba se puntualizo— conformar una tnica planta
docente para atender los diferentes niveles de la educacion obligatoria.

Después de mas de una década de funcionamiento de los IUFM, asi como de diversas
criticas formuladas por diversos actores de la educacion publica, su estatus es modificado
con base en la Ley Fillon, en la que se estipula que estos institutos serian integrados a
alguna de las universidades con las cuales estaban enlazados. Se rompe la 16gica del
enlace con la universidad al pasar éstos a depender de la propia universidad, situacién que
implica la pérdida de la autonomia de la que gozaran por mas de dos siglos las Escuelas
Normales, al igual que los IUFM en su etapa inicial.
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A partir de la fecha de su integracion, los derechos y obligaciones del Instituto Universitario
de Formacion de Maestros son transferidos a la universidad en la cual esté integrado. Estas
transferencias no dan lugar a ninguna indemnizacion, derechos, impuestos, salarios u
honorarios. El personal asignado al instituto serd adscrito a la universidad (Chirac y otros,
2005: s/p.).

En 2009, una reforma mas es promovida al interior de los IUFM, sustentada en las
politicas internacionales definidas para la Union Europea, particularmente a partir de la
Declaracion de Bolofia en 1999'. Con base en los acuerdos de los ministros de la Edu-
cacion Nacional y de la Ensefianza Superior y de la Investigacion —Darcos y Pécresse—,
la formacion de los profesores se extiende a cinco afios, esto es, se establece el master
como requisito para acceder a una plaza docente. Para estos funcionarios, “el reto de esta
reforma es cualitativo: una mejor calidad de la formacion de los futuros docentes, una
mejor calidad de la ensefianza que se ofrece a nuestros alumnos y el mejor uso del potencial
de formacidn de las universidades” (Darcos et Pécresse, 2009: s/p).

2.3 La unificacion, la “universitarisation” y la “masterisation” en la formacion

Las transformaciones experimentadas en las politicas de formacion del profesorado pueden
definerse con base en tres lineas que puntualizan el cambio —de la escuela normal a los
IUFM—, lineas que no sélo fueron disenadas, sino también implementadas: la unificacion,
la “universitarisation” y la “masterisation” de la formacion de la planta docente de la
educacion obligatoria

La unificacion de la formacion

La unificacion de las plantas docentes del primero y del segundo nivel pretende disolver la
tradicional dicotomia anteriormente puntualizada entre los maestros, al plantear una
formacion general para todo el profesorado de la educacion obligatoria, cuestion que para
Beillerot y Collette se configura como un elemento definitorio de la democratizacion de la
ensefianza. Por otra parte, en adelante, todos los docentes son denominados profesores, con
lo que desaparece la figura del “instituteur” que, al parecer, fue introducida desde el siglo
XVIII para aludir a los maestros de la escuela materna y de la primaria, figura emblematica
que mantuvo, a lo largo de varios siglos, una cierta configuracion identitatira. Se trataria,
en adelante, de formar, retomando la l6gica de Bancel (1989), a los expertos del aprendizaje.

Con el establecimiento de los [IUFM se busca también acercar dos culturas profesionales
diferenciadas sobre la relacion con el saber y su transmision, culturas procedentes de
establecimientos con identidades singulares. Por un lado, la Escuela Normal y, por otro,
los Centros Pedagogicos Regionales, en los cuales subyacia la cultura profesional de los
universitarios. Mientras la Escuela Normal matizaba con la didactica la formacion
disciplinar y la exigencia de numerosas practicas en las escuelas maternales y primarias,

14 “Los cambios aportados por el Proceso de Bolofa a la ensefianza superior en Europa, y particularmente
la creacion de un Espacio europeo de la ensefianza superior, podria servir para redefinir el lugar y la
importancia de los intercambios internacionales en la formacion de los docentes. En el marco de la formula
3 mas 2 (licenciatura y master) aplicada a la formacion inicial de los docentes, una parte del plan de estudios
que conduzca al master podria estar dedicado a la participacion de las actividades de formacion europeas
consagradas a los saberes, los saber-hacer y los saber-ser necesarios para las sociedades democraticas
durables en Europa” (Conseil de ’Europe, 2011: 154).
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la universidad y los Centros Pedagogicos Regionales marcaban su distancia acentuando
rigurosamente la formacion disciplinar, imprimiendo, de esta forma, su alejamiento con
los normalistas. La separacion y la confrontacion entre universitarios y normalistas —dos
universos profesionales— fue experimentada durante mucho tiempo en la historia de la
educacion francesa.

Otro elemento sustantivo que viene a modificarse de manera importante a partir de la
unificacion del cuerpo profesoral radica en los salarios, debido a que los de los profesores
de la escuela materna y de primaria habrian de alinearse con los del segundo nivel, los
cuales siempre habian sido superiores al de aquellos. En otras palabras, asi como se
estableceria una formacion comin para todos los docentes de la educacion obligatoria,
también se ofreceria una base salarial igual para todos. Sin embargo, los instituteurs y las
institutrices gozaban de prestaciones que sus colegas, los de nivel secundario, no tenian:
jubilarse cinco afios antes de lo establecido, y un alojamiento a ser obtenido por parte de
la comuna o bien una indemnizacién, beneficios que, con la unificacion de salarios,
habrian de ser eliminados.

En cuanto a la formacion misma, se puntualiza que, al ser todos profesores, “esta unidad
de la profesion, mas alla de las particularidades propias a cada nivel de ensefianza, justifica
un solo referente de competencias para todo tipo de ensefianza” (Ministére de I’Education
Nationale, de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche, 2007: s/p). Como ensefianza
unificada, se definen diez competencias profesionales para la formacion de todo el
profesorado: “Actuar como funcionario del Estado y manera ética y responsable”.
“Dominar la lengua francesa para ensefiar y comunicar”. “Dominar las disciplinas y tener
una buena cultura general”. “Concebir y poner en marcha su ensefianza”. “Organizar el
trabajo del grupo”. “Considerar la diversidad de los alumnos”. “Evaluar a los alumnos”.
“Dominar las tecnologias de la informacion y la comunicacion”. “Trabajar en equipo y
cooperar con los padres y colegas, socios de la escuela”. “Formarse e innovar” (Ministere
de I’Education Nationale, de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche, 2007: s/p).

La « universitarisation » de la formacion

A partir de 2005, los IUFM son integrados a las universidades con las que estaban
vinculados, dejando, muchos de ellos, los locales donde hasta entonces se encontraban
funcionando, integracioén que deberia consolidarse en 2008.

Como punto de partida, es conveniente precisar el uso del término “universitarisation”
que, en la lengua francesa, ha sido introducido en los paises franc6fonos —Francia,
Bélgica, (region Valona) Québec, Suiza (region francesa), entre otros— para aludir a la
formacion profesional universitaria de los docentes de la educacion obligatoria. Retomo a
Bourdoncle (2007), quien se pregunta inicialmente qué significa formacion profesional
universitaria y no formacion profesional de formadores en la universidad. De entrada,
cuestiona el término de profesionalizacion, a la vez que rememora el planteamiento de
Tardif, quien puntualiza (2013: s/p): “Desde los afios 1980, la profesionalizacién domina
el discurso reformista internacional a proposito de la ensefianza”, aunque en Francia —a
decir de Bourdoncle—, es con la creacidn de carreras profesionales, cuando varias de las
formaciones universitarias interpelan a la profesionalidad —comprendida como la
orientacion hacia la practica profesional— antes fuertemente abocadas a los saberes
disciplinares.
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Bourdoncle (2007) sefiala que lo que viene del interior, esto es, la creacion de titulos
profesionales, profesionalizaria la universidad, y lo que viene del exterior, tenderia a ser
transformado por la universidad, esto es, lo “universitaria’. También se pregunta si no hay
una ironia cuando se habla de ‘universitarisation’, dado que en la denominacién de los
IUFM, éstos ya se encuentran calificados como universitarios.

Para Meirieu (2000, s/p), la profesionalizacion “requiere que sean formados [los
docentes], en un mismo movimiento, las competencias necesarias para la construccion de
situaciones de transmision de los saberes, el discernimiento pedagogico, sin el cual estas
competencias solo son saber-hacer mecénicos y estériles, y una verdadera identidad
profesional, integrando una capacidad de reflexion critica sobre la profesion que se
gjerce”.

En sintesis, la “universitarisation” significa adicionar a la universidad una nueva
estructura y funcion, es decir, la formacion de profesores de educacion obligatoria, aunque
aqui se juega también el monopolio de la formacion de docentes, en tanto que clasicamente
las universidades controlaron la formacion de los de educacion superior, ahora también
controlarian la formacion de docentes de la educacion obligatoria.

De cualquier forma, se trata de un cambio imponente: de simples instituciones publicas
—establecimiento publico de cardcter administrativo— bajo la tutela del correspondiente
rector de academia, los IUFM pasan a ser escuelas al interior de las universidades,
introduciéndose asi en el universo de las instituciones publicas francesas de corte cientifico,
cultural y profesional.

Es de destacar la vision de Meirieu al respecto (en Robert et Terral, 2000: s/p):

Por eso convenia ‘universitariser’ la formacion y reforzar los contenidos académicos que,
en Francia, son los determinantes principales de la ‘distincion’ requerida para ganar el
reconocimiento intelectual. Asi [...] la creacion de los IUFM, era en si misma, la suerte
segin algunos, el peligro segiin otros, de una aspiracion por el modelo universitario
tradicional vigente en la formacion de los profesores del segundo nivel.

Se considera que la “universitarisation” de la formacion de la planta del profesorado
representa un paso adelante en este proceso de revaloracion del estatus de los docentes de
la educacion maternal y primaria, aun cuando la incorporacion de programas de formacion
de maestros a la universidad se enfrenta, sobre todo, a la cultura de las facultades de
ciencias y de letras, fundadas tradicionalmente en el valor del saber por el saber, y no
necesariamente en las demandas sociales y en las necesidades del actual alumnado,
facultades que comunmente se encuentran solidamente amuralladas y encasilladas en
alguna o varias disciplinas.

En suma, este proceso de institucionalizacion universitaria de la formacion ha
significado, por una parte, trasladar los lugares donde se trasmitian saberes educativos
para la docencia a la universidad y, por otra, reubicar al personal responsable de hacerlo,
cuya independencia se ha visto ampliamente vulnerada, al quedar, en adelante, sometida
toda la planta de los formadores a las politicas, estructuras, practicas y funciones clasicas
de las universidades.
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La “mastérisation”

Con el objeto de elevar el nivel de formacion, al igual que los colegas europeos, los
profesores franceses recibirian una formacion inicial de cinco afos de estudios, —tres de
licenciatura y dos de master—, a partir de lo cual se mejorarian sus salarios, tal como se
puntualizo: “[...] este proceso de ‘mastérisation’ permitira revalorizar sustancialmente las
remuneraciones de los jovenes profesores [...]” (Darcos, 2009: s/p).

La “mastérisation” en Francia responde a las politicas emanadas del Comité Sindical
Europeo de la Educacion (CSEE, 2008), a partir de las cuales se decidié que todos los
paises de la Union Europea situaran la formacion inicial de los docentes a nivel de master,
por considerar que la formacion de alta calidad para los maestros es un factor que influye
de manera determinante en el desempefio de los alumnos.

El conocimiento a profundidad de las materias, los conocimientos pedagdgicos de punta,
la practica reflexiva y la aptitud para adaptar la ensefianza a las necesidades de cada uno y
a las necesidades del grupo en su conjunto son tantas exigencias que hacen indispensable
una formacion de alto nivel para los profesores, quienes deben, ademas, recibir los medios
para integrar los conocimientos y tratar la complejidad al nivel que caracteriza los estudios
de nivel master (CSEE, 2008: 7).

La pretension, al establecer el master, consiste en proporcionar a los estudiantes una
base sdlida que les permita manejar el saber, el saber-hacer, las competencias, las
habilidades y las actitudes con los que puedan enfrentar los desafios y las transformaciones
que se experimentan dia a dia en la sociedad contemporanea y, particularmente, ante la
diversidad del alumnado que llega a las aulas. Como profesionales de la ensefianza, los
profesores deben lograr un cierto prestigio al poseer las cualificaciones de un nivel de
enseflanza superior y al desarrollar un conjunto de competencias a lo largo de su carrera
docente.

Incluso con la “mastérisation” de la formacion inicial, el desarrollo profesional del
docente no se garantiza, por lo que la formacion continua —usualmente no dispensada por
las instituciones de formacion inicial— habria de articularse con esta ultima. Al
considerarse un derecho de todos los maestros en servicio, éstos disponen de un
financiamiento para la formacion, que puede utilizarse a lo largo de su carrera durante las
horas de trabajo. El objetivo de la formacion continua o de la formacioén a lo largo de la
vida es el perfeccionamiento de los maestros, considerado como una necesidad que
acompana al docente durante toda su trayectoria profesional, de la misma manera que se
despliega con todos los trabajadores del sector publico o privado.

El lugar de la investigacion en la formacion de los profesores —a partir de la
“mastérisation”— ha significado una innovacion por la que se pretende acercar
la formacion y la investigacion con base en la introduccién de cursos de iniciacion a la
investigacion en el masfer universitario, a fin de contribuir a la formacion del futuro
profesor. Este planteamiento generd reacciones opuestas: por un lado, los opositores
alegaron la pérdida de tiempo que bien podia emplearse en topicos pedagdgicos y
profesionales y, por otro, los defensores argumentaban las bondades de introducir a los
alumnos en los equipos de investigacion y en la investigacion misma.

Ademas de los cursos, la memoria que deben elaborar durante el master es el camino
utilizado por los practicantes para iniciarse en la investigacion a fin de que logren
comprender mejor lo que se vive en el aula y avancen en la transformacion de la relacion
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con el saber de la que son portadores sus alumnos. La memoria se funda en las estancias
de practicas y en los conocimientos abordados en los cursos, al igual que en la experiencia
adquirida y en la reflexion critica sobre ésta. “La elaboracion de la memoria coloca al
estudiante como productor de conocimientos sobre las ensefianzas, los aprendizajes y
la educacion, al estar al servicio del colectivo en la medida en que sus trabajos servirdn al
conjunto de la comunidad” (Bonnafous, 2016: s/p).

Se puede sefialar que la “mastérisation” ha significado un progreso, aplaudido por los
sindicatos y los maestros en servicio, sobre todo porque el acceso a la formacion
universitario representaba, en si, un reconocimiento y una revaloracion de su imagen, de
su lugar en la sociedad y de su funcioén y labor en la tarea de coparticipar con los padres
en la educacion de nifios y adolescentes; pero si ademas, no solo se accedio a launiversidad,
sino a un grado superior al de la licenciatura, con la “mastérisation” se sign6 el simbolo
del triunfo, de la conquista anhelada desde hacia mucho tiempo.

Reflexiones finales

Desde una mirada sintética, se puede sefialar que, en Francia, la formacion inicial de los
instituteurs ha evolucionado de manera importante durante las ultimas décadas. Inicialmente
se ingresaba a la Escuela Normal después del collége (secundaria), aunque posteriormen-
te se demando el liceo, exactamente igual que en México; pero en Francia, mas adelante,
se solicito el Diploma de Estudios Universitarios Generales (DEUG), expedido por las
universidades, el que se componia de dos afios de escolarizacion, después de lo cual se
pasaba a un concurso de reclutamiento para ingresar a la Escuela Normal como practicante,
donde se ofrecia una formacion de dos afios, hasta llegar a convertirse en docente titular.
Los profesores de los colléges y de los liceos —como se ha venido reiterando— se formaban
en la universidad, después del liceo, con una licenciatura de cuatro afios y un concurso de
reclutamiento, a partir del cual recibian una formacion pedagogica de un afo en los Centros
Pedagogicos Regionales, donde eran funcionarios practicantes.

La creacion de los IUFM vino a trastocar radicalmente la politica de formacion del
profesorado, al crear estos institutos unicos destinados a la formacion docente, en los que
se comparten elementos comunes, aun cuando se ofrecen formaciones especificas.

No obstante, el consenso y la justificacion de homogeneizar la formacion del profesorado
de los dos niveles en los IUFM, esto no los exime de resistencias, tensiones y conflic-
tos de poderes entre los actores y los grupos de las diversas instituciones: universitarios,
normalistas, inspectores, maestros en servicio, autoridades universitarias, rectores de
academia, entre otros. Es evidente la ruptura generada respecto al estatus que prece-
dentemente vivieron los formadores de las escuelas normales, cuyos intereses, cultura,
saberes, saber-hacer e identidades se encuentran fuertemente arraigados por los niveles y
las disciplinas que atendian, dimensiones todas que, sin duda, serian confrontadas con las
delosuniversitarios. La distribucion de tareas y funciones entre normalistas y universitarios
en la formacion de los profesores se advierte como un foco de tension que irremediable-
mente tendra que irse matizando de manera paulatina.

Desde otro angulo, en esta institucionalizaciéon universitaria de la formacidén, como
antes se puntualizd, no se puede eludir la tension relativa entre la cultura cientifico/
humanistica, propia de la universidad francesa que, a lo largo de la historia, ha preservado
cuidadosamente y de manera desinteresada —el valor del saber por el saber—, y las
necesidades y preocupaciones sociales y profesionales de las formaciones docentes que,
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histéricamente, los formadores normalistas han enfrentado a través de la produccion, la
transmisison y el control de los saberes y de los saber-hacer docentes. A esta situacion se
adiciona el débil reconocimiento que las Ciencias de la Educacion, en Francia, o la
Pedagogia, en México, experimentan en los espacios universitarios, tanto en las facultades
de Letras, de Historia o de Filosofia, aunque particularmente en los campus de las
facultades que recrean las ciencias experimentales.

Es de destacar, a diferencia de México, la estrategia que opera en relacion con las
practicas durante el periodo de formacion. Si bien es comin que en ambos paises se inicie
a los estudiantes a través de la observacion en el aula y en la escuela, los franceses
organizan las estancias de practicas con base en tres momentos: estancias de observacion,
estancias de practicas acompafiadas y estancias de practicas en responsabilidad, todas las
cuales se desarrollan con la participacion de los rectorados's, las escuelas y los esta-
blecimientos escolares, asi como las instituciones de ensefianza superior. Tres rasgos
caracterizan las practicas de los estudiantes: primero, el acompafiamiento que se ofrece al
alumno por parte de los profesores de los IUFM y los universitarios, asi como del profesor
responsable del grupo y otro tipo de personal de direccion e inspeccion; segundo, estan
planteadas de manera progresiva para que el estudiante logre en el ultimo afio del master
tener a su cargo un grupo (practicas en responsabilidad); tercero, los alumnos acceden a
diferentes instituciones de formacion y de docencia, no solamente a escuelas, con el objeto
de que se acerquen a diversas situaciones reales en las que pueden desempefiarse profe-
sionalmente y donde se despliegan actividades formativas, por ejemplo, las empresas,
oficinas gubernamentales, etc.

En suma, un nuevo paisaje tejido en filigrana se ha disefiado para la formacion inicial
del profesorado francés, en el que se navega, no facil y dgilmente, entre la l6gica norma-
lista y la logica universitaria respecto a las modalidades de trabajo, la naturaleza de los
saberes, la vinculacion teoria-practica, lo pedagogico y lo didactico, lo disciplinar y lo
profesmnahzante Las escuelas normales, instituciones no universitarias, han sido subsu-
midas —con la mediacion de los Institutos Universitarios de Formacion de Maestros
(IUFM)— por las universidades, signandose, de esta forma, una nueva senda y un nuevo
derrotero en la formacion del profesorado, los cuales vienen a desestabilizar los rasgos
fundacionales del normalismo francés, y a obligar a caminar hacia adelante y gradualmen-
te hacia la vida universitaria, en donde las también nuevas reglas del juego tendran que ser
incorporadas, asi como las funciones clasicas de las instituciones de educacion superior:
la docencia, la investigacion y la difusion.
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Estructura didactica para la ensefianza de la investigacion en
educacion desde su construccion historica, epistémica
y conceptual para el futuro

Maria del Rocio Avila Santana!

Introduccion

En el presente trabajo acerca de la estructura didactica para la investigacion en educacion
desde su construccion historica, epistémica y conceptual para el futuro, se advierte el
interés por una tematica importante tanto para el campo de la investigacion educativa,
como también para la produccion de conocimiento, como lo es la formacion para la
investigacion, categoria que sirve de guia conceptual en el trabajo, pero que no se argumenta
desde el deber ser, sino como constructo de recuperacion historica y epistémica. Los sujetos
son profesores de asignatura y profesores de carrera de una Universidad cuyas repre-
sentaciones sociales acerca de la investigacion permiten comprender las miltiples opiniones
que se tienen respecto a la investigacion, referente analitico que posibilitd proponer
orientaciones que se asumen como constructos meta cognitivos y actitudinales como base
de una estructura didactica en y para la formacion en investigacion.

Lo anterior nos permite plantear que la investigacion in situ y la formacién para la
investigacion hoy deben ser temas centrales de debate y andlisis en las Instituciones
Educativas y Centros de Investigacion en el mundo, ya sea, por una parte, para explicar la
transversalidad curricular de una profesion como la biotecnologia y la biomedicina. Por
otra parte para incidir en la conformacion de nodos de conocimiento que integran diversos
campos de conocimiento, por ejemplo, la equidad de género o la salud, mas aun los
proyectos educativos de internacionalizacion multi-nivel y multi-actor que abordan desde
una perspectiva global los problemas locales de educacion en un municipio, estado, pais
o paises. En el caso de México, la Secretaria de Relaciones Exteriores tiene registrados
397 acuerdos acerca de dichos proyectos que equivalen a 59.79% de los acuerdos llevados
a cabo a en el ambito internacional. De lo anterior, surge la necesidad imperiosa de revisar
las 16gicas, procesos y practicas acerca de la formacion en la investigacion educativa.

Todos y cada uno de los argumentos antes mencionados nos posibilitan establecer como
objetivo de este trabajo el esclarecimiento del trayecto historico de la investigacion
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educativa, las tradiciones cientificas que orientan la formacion en investigacion, las repre-
sentaciones sociales de una Comunidad Universitaria acerca de la investigacion como
referente empirico de conocimiento, para posteriormente logar hacer inteligible una serie
de orientaciones para el desarrollo de una estructura didactica para la ensefianza y el
aprendizaje de la investigacion en educacion desde su construccion historica y epistémica
para el futuro.

1. La formacion para la investigacion en educacion desde diversas
tradiciones cientificas y su institucionalizacion

Remontandonos a los albores de la ciencia, en el pensamiento aristotélico, la formacion se
pensaba como un proceso natural; una forma distinta la vemos cuando en el Siglo XIX, el
Bildung como imagen (Bild), modelo (Vorbild), imitacion (Nachbild), aporte del romanti-
cismo aleman. Se asume a la formacion como trabajo sobre si mismo, cultivo de los talen-
tos para el perfeccionamiento propio. También encontramos la formacion que proviene de
la palabra latina formatio que significa “accion de formar o de formarse” —en su desarrollo
historico y filos6fico—, misma que nos aporta elementos acerca de un ideal de conoci-
miento y un ideal ético hasta concretizarse en dar forma a las capacidades naturales del ser
humano. De ahi que la formacion en investigacion pueda verse como desarrollo de capaci-
dades mentales o s6lo como conocimientos y habilidades para la investigacion. Sin duda,
investigacion educativa e investigacion en educacion son dos denominaciones que se en-
cuentran en torno a la formacion, es asi que tendremos que hacer una diferenciacion con-
ceptual.

La investigacion educativa y la investigacion en educacion refieren a dos tradiciones
cientificas, la anglosajona y la francesa. La investigacion educativa se realiza con base en
teorias pertinentes a su particular objeto de estudio y proviene de diversos campos
disciplinares, para llegar a conocer un fenomeno educativo, cuyos resultados pueden
llegar a integrar, fortalecer o superar teorias y aplicarse en situaciones concretas (Campos,
2005). En dicha definicion acerca de la investigacion educativa se advierte a la educacion
como objeto de estudio y como produccion de conocimiento en el campo educativo. La
Recherche en Education o bien la investigacion en educacion, propuesta por la tradicion
francesa ha de consistir entonces en ser capaz de enfrentar la complejidad; a diferencia de
otras disciplinas, la contradiccion se presenta como un rasgo que signa lo humano y lo
educativo, ya que es ésta la que invita a la elucidacion desde el pensamiento complejo
(Ducoing, 2016).

Sin duda, dicha conceptualizacion acerca de la investigacion en educacion plantea, por
una parte, superar el pensamiento mono-disciplinario desde el cual se ha estudiado a la
educacion; en su acepcion de estudio como cultivo de una disciplina, desde luego distante
de la investigacién como produccion de conocimiento, por la otra, asumir la comprension
de la realidad educativa desde el pensamiento complejo; pensar lo educativo como campo
teorico-filosofico y como objeto multidimensional, multirreferencial y complejo.

Dichas conceptualizaciones acerca de la investigacion educativa y la investigacion en
educacion han generado, a lo largo de varias décadas, valiosas categorias de base para
seleccionar y ubicar materiales respecto al campo educativo, por ejemplo: campo
curricular, pensamiento educativo, didactica, filosofia de la educacion, politica educativa,
educacion y practicas escolares, actores de la educacion, educacion ambiental, aprendizaje
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y procesos cognitivos, entre otros. Desde luego, como comunicacion de la ciencia generada
desde diversos contextos socio-culturales, con una tnica intencionalidad de dar respuesta
a problematicas locales, regionales, nacionales y globales. Ahora pasemos a comprender
como desde diversas tradiciones cientificas se ha pensado y orientado la formacion en
investigacidon en torno al campo educativo, configurado desde la pedagogia, la educacion
y la propia investigacion educativa.

La comprension del oficio del investigador, como “formacion” en relacion a cono-
cimientos, capacidades y actitudes hacia la investigacion, se puede encontrar en trabajos
como: La Imaginacion Socioldgica, de Wright Mills (1974); asi como en E/ politico y el
cientifico, de Max Weber (1967), ambos coinciden en la investigacion como trabajo
intelectual alejado de ideologias pero con una vocacion hacia la ciencia, de cualidad
mental que permita desde la razén avanzar en todo el campo del saber a través
de una teoria y un método, donde la ocurrencia cientifica aparece como resultado de la
combinacion de ideas que nadie esperaba que pudiera combinarse y derivado de un arduo
trabajo, asi como la comprensién de hombres y mujeres como actores histéricos y sociales.
La artesania intelectual se mira como un trabajo a detalle que requiere de saberes tedricos,
saberes practicos, valores y actitudes que promuevan la produccion cientifica. Todo ello,
sin duda, llevarian a Ricardo Sanchez Puentes (2010) a proponer Enseriar a Investigar
desde un saber practico, un saber hacer algo, desplazar ensefiar la ciencia como saber
teodrico por ensefar a hacer ciencia como saber integrado.

En su trayecto historico la investigacion educativa ha estado sujeta a tensiones en
cuanto a su caracter de cientificidad y la construccion de sus propios objetos de estudio,
que han sido orientados desde la Tradicion Anglosajona de la Ciencia empirico analitica,
la Tradicion Alemana de Recuperacion de la Especificidad del Fenémeno Historico y el
Relativismo de los Métodos desde la Tradicion Cientifica Francesa, entre otros. Desde
luego que el positivismo se constituye como paradigma dominante en la metodologia
de las ciencias sociales y, especificamente, en la Investigacion Educativa en América
Latina, ya que el positivismo filosofico y el positivismo logico ofrecen una concepcion de
realidad, ciencia y teoria a partir de leyes universales y una homogeneidad de realidad.

Las tradiciones cientificas han generado la denominacion de Investigacion Educativa
como campo de estudio que se conforma in situ, en contraste con la denominaciéon de
Investigacion en la Educacion (Recherches en Education) como campo de estudio que se
construye desde afuera, es decir, desde diversos referentes teoricos, metodologicos y
contextuales. En este sentido, la denominacion lingiiistica sitia y da significado a aquello
de lo que la comunidad cientifica se apropia y es hilo conductor que orienta su trabajo de
investigacion.

La UNAM, a través del Centro de Estudios sobre la Universidad (Cesu)-, Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE)- desarrollado una tradicion
y diversos campos de reflexion referentes a la investigacion Educativa, asi como polémicas
en torno al uso de la teoria en la investigacion y su caracter instrumental. Aunado a lo
anterior, en los afios ochenta el Consejo Mexicano de la Investigacion Educativa (Comie)
asume por Investigacion Educativa (IE) “aquella que es propia de las diversas disciplinas
0 competencias en cuanto estas consideran a la educacion como su objeto, directo o
indirecto de estudio”. Sin duda, tanto la UNAM como el Comie han contribuido a la
conformacion de la investigacion educativa como campo de conocimiento mediado por
posiciones ontologicas, epistémicas, teoricas y politicas.
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Es importante sefialar que, de acuerdo con algunos investigadores que pertenecen al
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), la investigacion en la educacion ha tenido
diversos abordajes tedricos y metodologicos, por ejemplo, el analisis politico del discurso
educativo requiere de conceptos procedentes de la filosofia, la teoria politica, la semiologia,
el psicoanalisis, el postmarxismo, la hermenéutica y pragmatismo, entre otros, lo cual
genera confrontaciones y conflictos intra-paradigmaticos.

Por otra parte, el campo intelectual de Pierre Bourdieu (1966), como espacio social
relativamente autonomo de produccién de bienes simbolicos y como sistema asociado a
las condiciones historicas y sociales de su integracion, permite la comprension de la
produccion cientifica de la investigacion y la formacion de los investigadores. La ins-
titucionalizacion de la produccion del conocimiento implica nuevas relaciones en el
campo intelectual, donde, por un lado, esta la formacion que conlleva la transmision de
conocimientos, valores, vocacion y actitud cientifica; por la otra, la difusion de la ciencia
dirigida a aquellos grupos para quien se escribe. Sin embargo, la produccion cientifica
esta mediada por la representacion que las comunidades cientificas hacen de ella, sin
olvidar su responsabilidad con la generacion de nuevo conocimiento.

Todo ello, sirve de base para pensar la formacion en investigacion en torno a la
complejidad de su propio conocimiento otorgado por las comunidades cientificas y su
orientacion hacia la forma de produccion de conocimiento en su predomino o rescate de
aquellas propuestas metodologicas que surgen del ambito pedagdgico como el Método
de Analisis Proposicional que posibilita construir objetos de estudio en torno a los
procesos cognoscitivos en el contexto didactico-aulico.

2. Situacion actual de la formacion en la investigacion en educacion

2.1 El contexto

La globalizacion entendida como fusion, asimétrica y selectiva de lo tradicional y lo nuevo,
cuya visibilidad mas importante es el desarrollo tecnolégico, nos coloca ante la complejidad
de lo social, lo cual requiere de nuevas formas de organizacion y difusion sobre el
conocimiento. Ante este contexto resulta imprescindible entender los procesos de cambio
y desarrollo del trabajo cientifico, desde un orden practico (disefio de politicas sobre la
investigacion) como de tipo epistémico y tedrico, destacando la nueva produccién de
conocimiento, pero también la forma en la que se orienta la formacion en torno al oficio del
investigador.

Por ello, el discurso, la normatividad y las practicas sobre la investigacion se orientan
hacia el fomento, el apoyo y la evaluacion de la investigacion para la generacion de
conocimientos de frontera, enfocados a atender los problemas nacionales y globales, lo
cual queda plasmado en la Misiéon de Direccion General de Cooperacion e Inter-
nacionalizacion (DGECI) de la UNAM que a la letra dice: “Fortalecer de manera integral
e innovadora el proceso de internacionalizacion de la UNAM en sus funciones sustantivas
de docencia, investigacion y extension de la cultura”. Consideramos lo anterior como las
caracteristicas del contexto que nos permiten pensar en nuevas necesidades de organi-
zacion académica e institucional para la formaciéon en la investigacion. Este punto lo
hemos de desarrollar en el Gltimo apartado de este trabajo.
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2.2 La complejidad, perspectiva insustituible para el saber contempordneo y
como referente en la formacion para la investigacion en educacion

Se advierte un nuevo modo de produccion de conocimiento “que supone la existencia
de diferentes mecanismos de generar conocimiento y de comunicarlo, mas procedentes de
disciplinas diferentes y lugares diferentes donde se produce el conocimiento” (Gibbons,
1997:2) La complejidad y lo transdisciplinar se constituyen como ejes centrales de la
produccion, organizaciony difusion del conocimiento. Sin embargo, dichos planteamientos
no son nuevos en cuanto a la produccion del conocimiento; Russell (1974), Koyré (1977),
Kuhn (1971), en sus trabajos respecto a la historia de la ciencia, nos permiten advertir la
continuidad y ruptura en el pensamiento cientifico, asi como la evolucién de la ciencia
interparadigmatica, lo que nos lleva a la conformacion de una imagen de la ciencia a veces
discordante con la concepcion vigente de la época.

Lo interesante en la nueva produccion del conocimiento es la comprension acerca de la
complejidad de lo social, que se advierte como un conocimiento mas profundo y
transdisciplinar que convoca a expertos de diversas disciplinas y contextos institucionales
en los ambitos nacional e internacional para tratar temas emergentes y de caracter global.
Es asi que la UNAM integra a su organizacion académica los espacios de Universidad
Global y el Centro de Estudios sobre la Complejidad, sin lugar a dudas referentes
importantes para re-pensar la formacion y las practicas en la investigacion.

Por otra parte, es importante sefialar que la complejidad es una categoria que se genera
desde la concepcion del positivismo historico-social, que propone una metodologia sobre
la reconstruccion y cuyo exponente principal es Hugo Zemelman (1997). Aqui, la
complejidad acerca de lo social refiere a una realidad como totalidad, articulada por
niveles de abstraccion como concreto pensado, lo cual implica una teoria articulada por
niveles de abstraccidon en una relacion logico-historica de construccion entre los diferentes
niveles. Desde luego que, en la nueva produccion del conocimiento, la categoria de
complejidad es polisémica.

Todo lo anterior, nos lleva a pensar que el problema central en torno al proceso formativo
en y para la investigacion, es la identificacion de los procesos de construccion del
conocimiento; es decir, esclarecer como se construye la ciencia desde sus aspectos ontolo-
gicos, epistemologicos, tedricos y metodologicos. Pero aunado al desarrollo de habilidades
cognoscitivas, como lo dice Sanchez Puentes “el oficio del investigador es un conjunto de
saberes teorico-practicos, de estrategias, relacionadas con los quehaceres y operaciones
que concurren en la estructura de la produccion cientifica” (2010: 76). Por ello, se requiere
una formacion que incorpore conocimientos disciplinarios, transdisciplinarios y
multirreferenciales que orienten el desarrollo de habilidades cognoscitivas (forma de
procesamiento de contenidos representacionales para utilizar, relacionar y transformar
conocimiento con algun propdsito especifico, dirigidas hacia el desarrollo de la inves-
tigaciéon como produccion de nuevo conocimiento.

Otro aspecto importante en la formacion para la investigacion en educacion, debera ser
el conocimiento de la investigacion por diversos niveles que se estructuran a través de
diversas preguntas: ;Qué se investiga? ;Como se investiga? ;Para qué se investiga? El
nivel sobre ;Qué se investiga? plantea la recuperacion historica respecto a la produccion
de conocimiento relacionada con diversos contextos educativos y politicas educativas.
(Como se investiga? se refiere al modo de produccion del conocimiento, de tal suerte, que
implica posiciones ontolodgicas, epistemologicas y tedricas, derivando de todo ello,
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la construccion de diversas metodologias para la investigacion. ;Para qué se investiga?
vincula la produccion del conocimiento con las politicas educativas nacionales y globales,
no solo para la formacion en la investigacion, sino también en relacion a las problematicas
que se deben atender; aqui adquiere importancia la dimension ética en la investigacion,
por cierto, poco estudiada en las comunidades cientificas.

La investigacion educativa es una produccion de conocimientos dentro de ciertos
canones de validez, consensuados por una comunidad cientifica. Uno de estos canones es
en mayor o menor grado la consistencia conceptual, metodologica y analitica (Buenfil,
2003: 57); pero también las comunidades cientificas y académicas como grupo social,
elaboran y propagan conocimientos, informaciones y orientaciones (actitudes) sobre la
investigacion. A continuacion, veamos en qué consiste esto.

2.3 Representaciones sociales de una Comunidad Universitaria sobre la
investigacion, informaciones del sentido comun que permean la formacion en
investigacion en educacion

El trabajo Representaciones Sociales de una Comunidad Universitaria sobre la Inves-
tigacion, construyo su objeto de estudio a partir de multiples observaciones en torno a los
procesos y las practicas de la investigacion en el micro-contexto de la vida institucional de
una Facultad de Estudios Superiores de la Universidad Nacional. Las preguntas de
investigacion son ;En qué se convierte la investigacion cuando pasa del campo cientifico
al sentido comin de los profesores? ;De qué forma los profesores elaboran sus
representaciones sociales en torno a la investigacion? El objetivo de la investigacion fue
mostrar las representaciones sociales que los profesores elaboran y comparten en torno a la
investigacion.

Los datos empiricos obtenidos son interesantes porque se logro captar y exponer de
manera clara y fundamentada, las diversas opiniones de los profesores sobre la
investigacion: “El ingreso al posgrado es muy dificil, porque se requiere saber de
investigacion y tener alguna recomendacion”, “Mi contrato dice que soy profesor de
carrera y no investigador”, “La Facultad es una escuela de ensefianza”, “la investigacion
solo la deben realizar los investigadores que se encuentran en los institutos”, “la
investigacion es un trabajo solitario”.

En la asociacion de palabras se encontrd otro material rico, formado por palabras que
indican lo que para el docente es la investigacion: Enfermedad, estudio, formacion, placer,
dinero, SNI, cansancio, soledad, desinterés, conocimiento, no se tiene tiempo, academias,
informes, reconocimiento, rata de biblioteca, introvertida, aburrida, etc. Relevante también
fue la pregunta acerca de las fuentes de informacion que la planta académica encuestada
conoce, y el resultado fue que s6lo una profesora de asignatura reporté mas de tres fuentes
de informacion, debido a que domina una idea en los profesores de que el conocimiento
es algo dado y acabado. Se concluye que los enunciados y términos que conforman las
representaciones sociales acercade lainvestigacion, se encuentran de manera desorganizada
porque aparece en la imaginacion de forma irracional. Por eso, se considera que el
investigador es como “un Dios” y su trabajo es “enigmatico”.

El pensamiento del grupo social no distingue lo real, lo tangible, lo racional de lo
imaginario, es asi que la generacion de conocimiento por parte del investigador se atribuye
a su locura y soledad, no a un arduo trabajo en torno a un método de investigacion. La
representacion social acerc de la produccion de nuevo conocimiento no se ubica desde
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la practica docente, sino fuera de ella, la investigacion la deben hacer los investigadores
que se encuentran en los institutos, muestran una vision fragmentada de la realidad del
grupo de profesores.

Por otra parte, las representaciones sociales respecto a los investigadores-dioses, en las
cuales lo inaccesible y lo dificil estd presente, el libro como fuente de informacidn sobre
realidades ya investigadas por otros, el estudio como sinénimo de investigacion que se
reconoce como esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna
cosa ya investigada, el informe de trabajo como equivalente a una investigacion, el
ayudante de profesor como elemento constitutivo de la practica docente y no como el
aprendiz del investigador. Todo ello, refiere a una realidad dada-acabada en la
investigacion, de tal suerte, que se encuentra ausente la investigacién como construccion
de nuevo conocimiento a partir de la obtencion del dato empirico y la fascinacion por el
enigma.

La investigacion muestra que existen diversas representaciones sociales respecto a la
investigacion y el predominio de una orientacion negativa hacia esta. Dicha representacion
se encuentra en la estructura cognitiva de los actores y posibilitan la generacion de una
imagen sobre la investigacion. Por todo lo anterior, es necesario impulsar acciones en
torno a la refundacion del campo de conocimiento sobre la investigacion para regresar
hacia sus fundamentos ontologicos, epistemoldgicos, tedricos y metodologicos. Tal vez
aqui es donde cobra sentido el curriculum oculto en la formacion para la investigacion.

2.4 El trabajo cientifico y la produccion de conocimiento

LA quiénes se les puede considerar investigadores? De acuerdo con Diaz Barriga (2001),
un investigador es aquel que ha desarrollado al menos una linea de investigacion en la que
es reconocido; tiene publicaciones en revistas de calidad nacional o internacional y
mantiene cierto ritmo de publicaciones; tiene libros de autoria y; ejerce un liderazgo
académico en relacion a su linea de investigacion. Por su parte, el COMIE acepta como
investigadores en educacion a aquellos que al menos tengan tres afios investigando en el
area educativa; un posgrado; productos de investigacion educativa publicados en revistas
de prestigio o libros en editoriales que garanticen arbitraje; ademds de actividades de
investigacion debe demostrar que coadyuva a la formacion de investigadores y; que cuenta
con proyectos financiados.

Por otro lado, las nuevas politicas que emergen en el ambito de la investigacion propo-
nen que se elaboren proyectos que sean de orden interdisciplinar y en colaboracion de
equipos de trabajo. Es asi, que las nuevas practicas en la investigacion pretenden que sean
agiles y con resultados inmediatos para una sociedad activa y con mayores problematicas
en diversos rubros.

Los procesos actuales demandan que la investigacion sea coherente y propositiva ante
las circunstancias que emergen en la actualidad. También en otras areas e instituciones
demandan conocimiento que les permita mejorar su quehacer, es por ello que los investi-
gadores deben adoptar otros mecanismos de elaboracion de proyectos, en donde el oficio,
se hace un instrumento que permite la pericia para insertarse en las nuevas dinamicas del
quehacer de la investigacion.

Es por ello, que el sentido que le imprime un investigador a su labor profesional deriva
de la experiencia previa que cuenta en su oficio y de las relaciones que se enmarcan con
sus colegas. Es asi que, el quehacer del cientifico se enfoca a la explicacion de lo real. Sin
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embargo, qué es lo real, qué realidad es la que tiene que investigar, podria parecer sencillo
si se piensa que lo real es todo aquello que percibimos y que vivimos, pero es justamente
eso lo que le afade tintes de complejidad.

Por otra parte, encontramos investigaciones como. la movilidad y los investigadores
cientificos reflexividad ; Como los movimientos que configuran los patrones de produccion
de conocimiento? de Ana Spivak LyHoste (2012) que destaca el impacto de la movilidad
en el conocimiento de los métodos de produccion por parte de los investigadores y sus
aprendizajes en torno a nuevas estrategias de investigacion, los valores y los principios
que guian su compromiso profesional, como una forma de caracterizar subjetividades,
que se expresan a través de diferentes posiciones sobre el trabajo cientifico.

Sanchez Puentes Ricardo discrepa de esta idea del profesor-investigador, porque el
quehacer de la investigacion demanda procesos, es una practica compleja, y se divide en
saber producir conocimiento cientifico y la de ensefiar a producirlo. “La primera conforma
el oficio del investigador, la segunda el oficio del pedagogo (1987: 3)”. El proceso de
investigacion demanda la capacidad y la habilidad para. reconocer y comprender los
fendmenos sociales, esto no se logra a través de manuales, sino con la experiencia de
vivirlos y de formarse dentro de la producciéon de conocimiento, mediante la guia de un
maestro.

Todo lo antes mencionado, constituye referentes acerca de los cuales se ha reflexionado
en torno a la investigacion como proceso de produccién de nuevo conocimiento, la
investigacion como un trabajo solitario y aburrido, la desvinculacion de la docencia
con la investigacion y el proceso formativo alrededor del cual se genera una formacion
para la investigacion. Es asi que planteamos una serie de orientaciones hacia la
conformacion de una estructura didactica para la formacion en educacion.

3. Orientaciones para el desarrollo de una estructura didactica para la
ensefianza y aprendizaje de la investigacion en educacion

En los curriculums de la Licenciatura en Pedagogia y el Posgrado de Pedagogia en la
UNAM, encontramos esfuerzos de diversos grupos de investigacion, que han tratado de
superar la concepcion instrumental de la investigacion educativa a través de la incorporacion
de diversas metodologias de investigacion que permiten abordar las relaciones constitutivas
entre lo teorico, el método y el referente empirico en torno a un objeto de estudio situado
desde lo educativo. Sin embargo, se plantean diversas problematicas en torno a la formacion
para la investigacion en educacion: desplazamiento conceptual y analitico hacia la
necesidad de explicar los procesos relacionados con construccidon del conocimiento y su
impacto en los procesos sociales, culturales y educativos. El debate acerca de la construccion
y demarcacion del objeto de conocimiento, la viabilidad y pertinencia de las preguntas de
investigacion, la mediacion analitica entre el referente teérico y categorial con el empirico
en los proyectos de investigacion (Ponton, 2011: 369). Dichas problematicas reafirman la
necesidad de buscar alternativas de solucion para lograr la formacion de nuestros alumnos
en investigacion.

Es en la estructura didactica donde convergen principios logicos del contenido, las
capacidades cognitivas del alumno que aprende y las mediaciones pedagogicas que el
profesor realiza en torno a los dos componentes antes mencionados. En este sentido
nuestro interés acerca de la ensefianza y el aprendizaje de la investigacion en educacion
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estard centrada en el proceso (en el cual se iran poniendo de manifiesto las reestructuraciones
cognoscitivas de quien aprende y el resultado (nueva estructura cognoscitiva).

Todo ser humano tiene la capacidad de generar procesos cognitivos como, por ejemplo,
observar, estructurar ideas, establecer relaciones entre ciertos conocimientos y generar
una disertacion; excepto casos en los que se tiene una discapacidad. Pero no todos podemos
generar procesos cognoscitivos, es decir, generar el transito de la experiencia a la
conceptuacion concreta y a la conceptuacion abstracta. Este proceso de transformacion
requiere de la reconstruccion representacional de nociones y estructuras de conocimiento
informal al conocimiento formal (Campos, 2008). Para lograrlo se necesita de ciertas
condiciones, primero que se genere un discurso en el que interactiien profesor y alumnos
en torno a un contenido (conocimiento formal) y, segundo, que se advierta el acceso al
conocimiento a través de situaciones o relaciones en forma de estructura didactica, en la
cual, los saberes informales tendran un papel importante. En este contexto, la interaccion,
la argumentacion y la intertextualidad seran importantes para la construccion de una
representacion conceptual acerca de lo que se aprende.

Todo ello, nos hace pensar que la ensefianza y el aprendizaje para la investigacion en
educacion, requieren de potencializar dicho proceso cognoscitivo a través de una estructura
didactica. Para ello, necesitamos conocer qué es lo que se aprenderd y posteriormente
establecer para qué necesitamos aprender dicho conocimiento. Empecemos entonces por
reconocer lo que se aprendera: bases ontologicas, epistemologicas, tedricas y metodologicas
de la investigacion en educacion, con la finalidad de reconstruir la realidad desde diferentes
niveles de analisis, pero también para pensar la realidad desde fuera de los limites de lo ya
conocido (Zemelman,1997) o, ain mas, para construir objetos de estudio desde analiticas
teoricas y metodologicas derivados de diversos campos disciplinarios. Todo esto desde la
elaboracion de representaciones conceptuales respecto a {Qué y como se investiga?, basta
advertir las referencias de cada una de las comunidades cientificas sobre lo que debe ser
la investigacion.

Es asi que el proceso cognoscitivo que se genera en el aprendizaje de la investigacion
se constituye a partir de un proceso dialdgico con los otros (alumnos-profesor, profesor-
alumnos) y en relacion con la construccién del propio objeto de estudio, ya que su
conocimiento proviene de la experiencia y se reconstruye a través de la interaccion con
los otros. Necesitamos la mirada de los otros para esclarecer relaciones conceptuales,
elementos discordantes, procesos asimétricos, aspectos valorativos, argumentaciones
endebles, objetivos de investigacion ocultos, salir de un proceso metodoldgico lineal y
distante, buscar términos aun no conocidos o categorias que aparecen como Mmuros
infranqueables, analizar poblaciones asimétricas a los referentes tedricos e instrumentos
aceptados pero poco analizados, evaluar fuentes de informacion que entrafian confusiones
conceptuales, entre otros.

Tengo que hacer un paréntesis aqui para considerar dos de los mas importantes retos en
la formacion de la investigacion, por una parte, el esclarecimiento de los enfoques teoricos
y metodologicos que se utilizan para el analisis de las practicas y procesos socio-culturales
y educativos (Ponton, 2011) y, por la otra, sus diversos modos de produccion de
conocimiento como la interdisciplinaria al decir de Rolando Garcia (1994), significa la
asimilacion reciproca entre disciplinas participantes, con la definicion de un problema de
investigacion con base en la interaccion entre disciplinas, y un equipo de trabajo multi-
disciplinario y la transdisciplina la cual significa la interconectividad de todos los aspectos
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de la realidad, trascendiendo la dindmica de las sintesis dialéctica para aprehender la
dindmica total de la realidad como un todo (Klein, 1990).

Pero entonces, ;como lograr traducir el esclarecimiento del proceso de investigacion?
para que su aprendizaje permita el reconocimiento de sus estructuras basicas en cualquier
campo disciplinario y la construccion de objetos de estudio sobre lo educativo.

La estructura didactica para el aprendizaje y la ensefianza de la investigacion requiere
de la incorporacion de mediaciones pedagogicas, como generador de multiples proce-
sos de comunicacion que se construyan alrededor de un conocimiento formal, es decir
sobre el campo de conocimiento de la investigacion donde se integran diversas tradiciones
cientificas y précticas de investigacion. Dicha comunicacion debe privilegiar la interaccion
de cada uno de los actores educativos involucrados, ya que no hay proceso cognoscitivo
si no existe una accion Piaget (1974). La teoria de conocimiento de Piaget (1974) ha dado
a conocer que la concepcion de la génesis de una 1dgica, no procede de los objetos, por
procesos de abstraccion y generalizacion, como plated el empirismo 16gico, ni depende de
ideas puras como lo establecié la filosofia especulativa. entonces las relaciones y
operaciones logicas pueden ser resultado de un proceso constructivo, lo cual fue
considerado por la postura de la Epistemologia Genética (Garcia, 1994).

Si se piensa en la elaboracion de un objeto de estudio como proceso de construccion y
de-construcciodn a partir de una analitica tedrica y en su escrutinio a través de la mirada de
los otros; estamos ante un proceso que requiere advertir, que el alumno es un sujeto social
con experiencias que le permiten hacer una reconstruccion de la realidad y generar
conocimientos conceptuales acerca de esta, para ir esclareciendo el proceso metodologico
desde el cual ha de ser investigado su tema de interés. Es ahi donde se puede construir un
proceso dialogico con otros alumnos para escuchar propuestas en relacion con diversos
planteamientos y estilos muy diversos en su logica, en su lenguaje y sus contenidos, si los
comparamos con los propios. Es desde la argumentacion del grupo como se observa y se
va concretando la claridad de la delimitacién de un objeto de estudio (Gonzalez, 2017).

Lo anterior constituye el micro-espacio didactico-dulico en el cual se genera la
inteligencia colectiva que podriamos denominar como una construccion de pensamiento
conceptual simultaneo, a través de la cual se generan nuevas logicas de pensamiento,
posiciones epistémicas, referencias tedricas y conocimientos sociales acerca de los temas
de interés a investigar. Lo anterior, es inspirado en la nocion de “nosotros” de la filosofia
tojolabal bajo la cual se genera el conocimiento en comunidad, lo que mostrd Lenkersdorf
(2002) en su trabajo respecto a los aspectos de educacion en la perspectiva Maya-Tojolabal.

En este sentido, se debera hacer la traduccion de la estructura didactica en términos de
reconocer el contenido como conocimiento formal sobre los diversos enfoques tedricos y
metodologicos desde los cuales se realiza la investigacion en el campo educativo; en su
trayecto histérico y dindmico, asi como el proceso cognoscitivo de los alumnos en
su interaccion y construccion argumentativa grupal, que elaboran desde su capacidad de
escuchar y de proponer aspectos relacionados con el esclarecimiento de la construccion
del objeto de estudio. Las mediaciones pedagogicas del profesor en torno al tratamiento
del tema de estudio y del aprendizaje deberan siempre considerar que el nicleo central del
proceso formativo para la investigacion en educacion es el aprendizaje individual y grupal.

Sin duda, la construccion de objetos de estudio entre lo conceptual y su traduccion de
lo empirico, constituye uno de los procesos fundamentales que dan paso al desarrollo
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de una investigacion, por ello se debera trabajar sobre un area de interés, un topico de
investigacion, la descripcion de un problema de investigacion que derive posteriormente
en una pregunta de investigacion. Todos estos elementos importantes para pensar y re-
pensar la pertinencia del objeto de estudio con relacion a diversas teorias y metodologias
de investigacion. Cabe senalar que, la construccion de los objetos de estudio no es algo
visible en muchas investigaciones y en la literatura sobre investigacion. Es asi que la falta
de claridad confunde y aleja a los estudiantes de la fascinacion por el enigma como punto
central de toda investigacion.

En el Colegio de México a menudo se cuenta una anécdota: Hugo Zemelman (2009),
haciendo una revision de un proyecto de investigacion le dice a un estudiante, “veo que
usted ha trabajado mucho, su proyecto tiene una gran cantidad de referencias tedricas,
pero segun usted, ;como es su objeto de estudio?” Esto nos hace pensar que, si bien es
necesario tener referentes teoricos desde donde observar la realidad, es necesario hacer su
re-construccion desde referentes empiricos, y es aqui donde necesitamos la mirada de los
otros, para darnos cuenta de que hay contextos no teorizados y que la teoria tiene limites
para explicar algunos fenomenos educativos. Pero, entonces, /,como recuperar la mirada
de los otros en el proceso de construccion del objeto de estudio?

El escucha y la disposicion hacia la transformacion y crecimiento de cada estudiante,
son elementos importantes en la organizacion colectiva del trabajo orientada hacia la
construccion de los objetos de estudio y su proceso metodoldgico; se debe promover el
cuidado de la claridad y la calidad de las propuestas. El desarrollo del conocimiento
colectivo requiere de la critica y la empatia sobre lo que otros investigan como un proceso
espejo que me permita pensar en el otro para pensar en mi propio proceso. Se debe generar
la necesidad de buscar a otros para pensar sobre la construccion del objeto y el desarrollo
de la investigacion, ya que el avance de un trabajo de investigacion requiere de la
construccion y la de-construccion como procesos paralelos que nos posibiliten tener
claros los obstaculos epistemologicos y el propio proceso metodologico de la investigacion.

El punto de partida para integrarnos en redes de investigacion, subyace precisamente en
la necesidad de buscar la mirada de los otros. El conocimiento es el resultado de la accion
humana, por ello, se deben potencializar los procesos de estimulacion, de conectividad y
de consistencia (Gonzalez, 2017). La estimulacion debe surgir de la escucha de los otros,
pero también del deseo de seguir trabajando sobre lo que se investiga; es por ello, que la
investigacion debe asumirse como una aventura intelectual de rebeldia para construir algo
nuevo. La conectividad entre los estudiantes y las comunidades cientificas de diversas
disciplinas establecen vinculos acerca de lo que se investiga, pero entre mas flexibles y
adaptables sean, pueden lograr mayor posibilidad de conocimiento. No existen formas de
conectividad, sin que el propio grupo las disefia y establezca, lo importante sera la
humildad con que se llega a ser parte de dicha conectividad.

La consistencia es un efecto de permanencia que resulta de la comunicacion con los
otros en el tiempo y que depende de nuestro compromiso con nuestros propios procesos
de investigacion, pero también con el cuidado de las investigaciones de los otros. No
importan las diferencias culturales y las distancias, todo ello se puede acortar si se coincide
con lo que se investiga y para lo que se investiga como fin ultimo; puede ser para la
obtencion de un grado académico, pero también lograr la comprension de una realidad
que nos afecta y nos convoca a seguir investigando.
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Todas y cada una de estas orientaciones para el disefio de una estructura didactica para
la investigacion en educacion, nos posibilitan pensar en la investigacion como resulta-
do de una inteligencia colectiva y un proceso solidario que trasciende fronteras culturales
y de distancia. Lo importante serd coincidir con otros en el mundo para ubicarnos e
interactuar como parte de esa comunidad que aprende e investiga.
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La investigacion cientifica: su ensefianza en alumnos
universitarios de la UNAM

Maria del Rosario Hernandez Colo!
Introduccion

El escrito que se presenta corresponde al reporte final de un proyecto de investigacion que
tuvo lugar en una de las entidades de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), la Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan. El estudio se llevo a cabo con
los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de Inglés (LEI), adscrita a la Division de
Humanidades. El proyecto tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre el
desarrollo de habilidades investigativas en estudiantes universitarios y la aplicacion de una
metodologia didéctica, que se diferencia de otras, porque esta basada tanto en el enfoque
investigacion-accion como en los estilos de aprendizaje de los sujetos del estudio. El
trabajo emplea un enfoque cuantitativo y se sustenta en una investigacion cuasiexperimental,
de tipo correlacional y explicativa.

Se utilizaron cuatro instrumentos para la recoleccion de informacion que tuvieron como
fin detectar los estilos de aprendizaje predominantes en la muestra, conocer la opinion que
los profesores tienen respecto a su desempefio docente, determinar las habilidades
investigativas con las que contaba la muestra antes del tratamiento (pre y post-tests), v,
finalmente, saber qué habilidades fueron desarrolladas por la muestra después del
tratamiento brindado. El analisis de los resultados obtenidos permitié dar una respuesta
afirmativa a la pregunta de investigacion que se establecio en el proyecto: jexiste relacion
entre el desarrollo de habilidades investigativas en estudiantes universitarios y la aplicacion
de una metodologia didactica basada tanto en el enfoque investigacion-accion como en
los estilos de aprendizaje de los aprendientes?

Actualmente, los titulados de distintas areas de formacion profesional deben enfrentarse
a la realizacion de tareas diversas en su ambito. De acuerdo con el Consejo de Europa
(citado en Jerez, Hasbun y Rittershaussen, 2015), la pregunta que actualmente reciben los
egresados al contratarse esta relacionada no con lo que hicieron para obtener su titulo,
sino con lo que pueden hacer una vez que cuentan con él. Esta pregunta podria resumir,
de manera acertada, la problematica que se pretendioé resolver con el desarrollo de esta
investigacion, pues se considera que los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de

1 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Estudios Superiores Acatlan, México. CE:
rohecolo@gmail.com
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Inglés de la FES Acatlan, UNAM, no cuentan con habilidades investigativas suficientes
que les permitan desarrollar proyectos de investigacion dirigidos a la solucion de
problemas reales pertenecientes a su ambito de accion.

La formacién universitaria supone la adquisicion de conocimientos que sirvan para
convertirse en herramientas que permitan a los egresados resolver situaciones o
problematicas en el ambito laboral de su especialidad. Este proyecto de investigacion
pretendié determinar si una metodologia didactica disefiada especialmente para la
ensefianza de la investigacion cientifica que incorpora actividades que promueven el
desarrollo de los estilos de aprendizaje, incrementa habilidades investigativas en los
estudiantes universitarios o no. Es asi como el problema a resolver durante la investigacion
se planted de la siguiente manera: ;una metodologia didactica eficaz para la ensefianza de
la investigacion cientifica permite el desarrollo conveniente de habilidades investigativas
en estudiantes universitarios?

Ademas del problema, se planted la hipotesis general: Las habilidades investigativas se
desarrollan de manera mas conveniente en estudiantes universitarios cuando éstas
se enseflan a través de una metodologia didactica basada en la investigacion-accion, que
ademas considera los estilos de aprendizaje de los aprendientes. Para la investigacion, se
considerd la variable dependiente como las habilidades investigativas de los estudiantes
de Ensefianza de Inglés, mientras que las variables independientes son la metodologia
didéctica basada en el enfoque investigacion-accion y los estilos de aprendizaje de los
aprendientes.

La Facultad de Estudios Superiores Acatlan, hasta antes de este proyecto, no habia
llevado a cabo estudios sobre las habilidades investigativas con las que cuentan los
estudiantes de Ensefianza de Inglés. El desarrollo de este proyecto pretendio resolver esta
carencia al establecer como objetivo general determinar si existia relacion entre el
desarrollo de habilidades investigativas en estudiantes universitarios y la aplicacion de
una metodologia didactica basada tanto en el enfoque investigacion-accion como en los
estilos de aprendizaje de los sujetos del estudio. Con el fin de seguir un proceso logico y
ordenado para el cumplimiento del objetivo general planteado, se generd un conjunto de
objetivos particulares que permitieron originar el desarrollo de procedimientos racionales:

1. Detectar los estilos de aprendizaje y las habilidades investigativas que prevalecen en la
poblacion meta, a través de la aplicacion de instrumentos disefiados con este fin.

2. establecer un marco tedrico apropiado que verse sobre la didactica de la investigacion
cientifica vista desde la investigacion-accién como practica eficaz de la misma.

3. disefiar y aplicar a la muestra seleccionada, una metodologia didactica basada en el enfoque
investigacion-accion que considera los estilos de aprendizaje de los estudiantes, con el fin
de determinar si existe relacion entre ésta y las habilidades investigativas que desarrollan
los aprendientes.

Una vez habiendo descrito brevemente los contenidos generales del proyecto, se
procede a la presentacion de los elementos de la metodologia o disefio metodologico en el
que sustentd la investigacion: tipo de investigacion, universo de estudio, definicion
operacional de las variables, descripcion del tratamiento para el grupo experimental,
procesos e instrumentos para la recoleccion de datos y el andlisis de datos.
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Con respecto al tipo de investigacion, se considerd que la mejor opcion para desarrollar
el proyecto era a través de una investigacion cuasiexperimental, de tipo correlacional y
explicativo.* Como lo explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el disefio
cuasiexperimental se utiliza cuando no es posible asignar aleatoriamente a los sujetos, lo
que tiene como consecuencia que tampoco puedan asignarse a grupo control o experimental.
Esta situacion ocurre porque en la mayoria de los casos, los sujetos son seleccionados
porque cumplen una condicion requerida por el estudio.

Atendiendo a las ideas anteriores, el estudio que presentamos incluye grupos intactos,
pues su surgimiento y formacion fueron independientes del experimento. Es asi como
tuvimos que trabajar con los Unicos dos grupos de octavo semestre con los que cuenta la
carrera. El disefio cuasiexperimental elegido es el de grupo control no equivalente, el cual
tiene el siguiente aspecto:

Grupo 1 Prueba previa ~ Tratamiento Prueba posterior

Grupo 2 Prueba previa  Ningun tratamiento Prueba posterior

En apariencia es igual al de una investigacion experimental, sin embargo, es necesario
recordar que en las investigaciones cuasiexperimentales no existe una seleccion ni
asignacion aleatorias, practicamente deben utilizarse grupos intactos. Esta situacion puede
generar dudas acerca de la equivalencia de los grupos, por eso se llama disefio no
equivalente.

Asimismo, el proyecto es correlacional porque se pretende conocer la relacion que
existe entre las variables de la investigacion, y es de tipo explicativo pues de hecho implica
los propésitos del estudio correlacional, de cuyos resultados se pretende explicar por qué
ocurrid o no la prediccion establecida o por qué se relacionan las variables de la
investigacion.

A pesar de que este escrito es un informe ejecutivo de una investigacion muy amplia,
es necesario incorporar informacion que ayude a la mejor comprension del objeto de
estudio de la investigacion, razon por la cual, continuamos con una breve discusion
alrededor del concepto de calidad educativa. Actualmente, las instituciones educativas
mexicanas, publicas y privadas, se desarrollan en entornos competitivos que deben
responder a las demandas de la sociedad globalizada. Una manera de corroborar que las
escuelas ofrezcan servicios de calidad es someterlas a procesos de evaluacion, tanto
internos como externos, cuya finalidad es la mejora de los programas educativos (Gomez
y Suarez, 2017). Estos ejercicios de evaluacion, han obligado a las instituciones de
educacion superior, incluida la Universidad Nacional Auténoma de México, a elevar la
‘calidad educativa’, medicion que, desde un punto de vista integral, comprende todos los
elementos constitutivos de un centro educativo considerados como susceptibles de estudio
y analisis de operatividad, eficiencia y proyeccion en el entorno (Cano, 2000).

Es pertinente aclarar que en la concepcion de calidad educativa que se manejo en el
trabajo, estan incluidas distintas dimensiones que se complementan entre si: eficacia,
pertinencia y procesos y medios. La eficacia se relaciona con lograr que los estudiantes
aprendan lo incluido en los planes y programas curriculares en determinados ciclos

2 Es cuasiexperimental porque la asignacion aleatoria de sujetos no es posible debido a que los grupos
control y experimental estan conformados por estudiantes inscritos formalmente en esos grupos resultando
imposible su reasignacion (Rosales, Gomez, Duran, Salinas y Saldafia, 2008).
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poniendo en primer plano los resultados de aprendizaje que se alcanzan por la accion
educativa. La pertinencia complementa a la anterior; se refiere a lo que se aprende en el
sistema, asi como a su conveniencia y adecuacion en términos individuales y sociales, es
decir, a la utilidad de los contenidos aprendidos para que cada persona se desarrolle y
actiie en diversos ambitos de la sociedad. Por tltimo, los procesos y medios permiten el
desarrollo de la experiencia educativa los cuales incluyen el contexto fisico, el cuerpo
docente, los materiales de estudio y trabajo y estrategias didacticas adecuadas, entre otras
(Yzaguirre, 2005). En términos generales, el interés de este proyecto fue explorar la
dimension ‘eficacia’.

En relacion a este concepto, y considerando el contexto en el que se realizd la
investigacion, debe destacarse que una tarea fundamental en el aula universitaria consiste
en transformar, mediante la planeacion, ensefianza y un alto sentido de responsabilidad, a
los seres humanos que se encuentren en ella. Esta accion transformadora debe tener como
fin ultimo que los estudiantes logren desarrollar destrezas que les faciliten el transito
durante su formacion profesional, de manera que éstas tengan gran impacto y permanen-
cia en su vida laboral. Los docentes deben comprender que los conocimientos que se
adquieren en sus clases son utiles tanto para especializar a los estudiantes en el area de
conocimiento de su eleccion, como para ayudarles a enfrentar y resolver problematicas
reales una vez que concluyan sus estudios universitarios.

Abordando de lleno el objeto de estudio que se tratd en la investigacion, es pertinente
destacar que, tradicionalmente, la ensefianza de la investigacion cientifica a estudiantes de
nivel superior ha representado un reto para la mayor parte de las instituciones, pues
implica la combinacién de distintos saberes aplicados con la precision del método
cientifico. Dicha aplicacion tiene como fin proponer soluciones a problematicas reales en
los ambitos laborales de los egresados. Creemos pertinente incorporar un estado de
conocimiento acerca de la ensefianza de la investigacion cientifica, para entender la
necesidad que se tiene de realizar estudios como el que se presenta, cuyos resultados
favorezcan los procesos de ensefianza que actualmente se realizan en distintas instituciones
universitarias. Es asi como iniciamos con el estudio que realizaron Rojas-Betancur y
Méndez (2013), quienes incorporaron en su ambiente académico el uso de una plataforma
virtual para el desarrollo de las actividades de aprendizaje de la investigacion. Planearon
la inclusion de herramientas tecnoldgicas, en concordancia con los avances que se tienen
en este aspecto en la sociedad actual. Como conclusion, estos especialistas argumentan
que la formacion de investigadores es un problema pedagdgico que deberia ser considerado
como una necesidad social de alto impacto, y que si bien su estudio intent6 generar en los
estudiantes una mejor actitud hacia la investigacion, el ejercicio en general tuvo dos
obstaculos importantes que lo impidieron: por una parte, las limitaciones materiales y
conceptuales del profesorado para cubrir las expectativas de la modalidad en linea y, por
otra, las limitaciones de los propios estudiantes al tener que asumir compromisos de
aprendizaje propios de la modalidad en linea que les requieren un esfuerzo adicional al
que no estan acostumbrados.

En concordancia con los autores anteriores, la obra de Sanchez (2014) plantea de
manera detallada la necesidad de contar con profesionales que sepan investigar. El autor
explica que para lograrlo, las instituciones educativas deben replantear la manera de
ensefiar la investigacion, alegando que ésta debe comprender practicas concretas en proce-
sos reales de produccion de conocimiento. También argumenta que la ensefianza practica
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de la investigacion cientifica se logra capacitando al investigador a través del ejercicio y
entrenamiento apropiados, dentro de un proyecto académico institucional.

En otro sentido, Carbajal (2011), docente investigador de ciencias sociales en la
Universidad Francisco Gavidia, de El Salvador, realizé un estudio que también comparte
intereses con nuestra investigacion, pues sefiala la ventaja de aplicar el enfoque de la
investigacion-accion como un apoyo para la ensefianza-aprendizaje. Si bien promueve el
uso de este enfoque, no contempla la ensefianza de la investigacion cientifica como tema
de aprendizaje, sino que inicamente sefiala a la investigacion-accion como una herramienta
asequible para los docentes que facilita el acto didactico. La investigacion del autor es
interesante porque brinda una explicacion introductoria amplia acerca del concepto y
potencial de la investigacion-accion en el &mbito académico. De hecho, el estudio que
realizo tuvo el proposito de incidir en el disefio curricular en todos sus aspectos, es decir,
la planeacién, ejecucion y evaluacion de los procesos académicos y administrativos,
incluida la participacion de los padres de familia en dichos procesos. La implementacion
de este enfoque en la institucion que sirvioé de ejemplo tuvo como consecuencia que los
estudiantes estuvieran mas motivados, que se redujeran los comportamientos inapropiados,
que las autoridades y los padres tuvieran una mayor participacion en la institucion, que
hubiera una mayor coordinacion y flexibilidad en los métodos de planificacion de clase, y
se observo una mejora en el trabajo general de los estudiantes.

Por otro lado, la investigacion realizada por Acevedo y Garcia (2016), se centra en el
analisis de los factores que intervienen en los procesos de ensefianza de la educacion
cientifica. Uno de estos elementos, que resulta de gran peso al momento de determinar la
eficacia de la ensefianza, es el desempefio docente, idea que compartimos. Los autores
comentan que una condicion necesaria para optimizar el aprendizaje de la investigacion
cientifica, es contar con profesores que no Unicamente tengan dominio de los temas
y contenidos de los programas, sino que también conozcan enfoques didacticos eficaces
para la ensefianza y evaluacion de la investigacion cientifica.

Considerando las ideas anteriores, los autores crearon un modelo de ensefianza el cual
tiene como eje principal, la eficacia del profesor, pues es quien debe ser capaz de integrar
los demas componentes del modelo durante su practica docente. La investigacion resulta
pertinente y se relaciona con nuestro estudio, en el sentido en que también se hace una
propuesta de ensefianza especifica para la investigacion cientifica en un contexto
universitario.

Un trabajo de investigacion especialmente ligado a la investigacion que se presenta en
este capitulo, fue el desarrollado por Izquierdo e Izquierdo (2010), quienes determinaron
como una tarea urgente que las instituciones universitarias desarrollen una didéctica de la
investigacidon cientifica asertiva y pertinente, que permita la adecuada formacion
pedagdgica de futuros investigadores que logren incorporarse asi en diversos cuerpos
académicos. Las autoras proponen la ensefianza de la investigacion a través de tres
elementos: el trabajo colaborativo, el constructivismo y la investigacion-accion.

Muy relacionado con la investigacion de las autoras del parrafo precedente, esta el
trabajo que presenta Salinas (2016) quien enfatiza que los escenarios de aprendizaje
actuales presentan desafios para las instituciones educativas que pueden resolverse a
través de metodologias de ensefianza-aprendizaje que sean abiertas, flexibles, innovadoras
y que integren los entornos personales, sociales e institucionales. Evidentemente, la
integracion de los factores que el investigador menciona, deben articularse en espacios
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educativos en donde prevalezcan la organizacion del trabajo colaborativo y la incorporacion
de metodologias centradas en el estudiante.

Por tltimo, y en lo que respecta a la formacion en investigacion educativa en estudiantes
universitarios, presentamos el trabajo que desarrollaron Carrasco, Baldivieso y Di Lorenzo
(2016). El proyecto que llevaron a cabo surge de la preocupacion que los autores tienen
por replantear la investigacion educativa y la manera de ensefiarla, con el fin de que los
egresados universitarios puedan cumplir con las exigencias de la sociedad contemporanea
en América Latina. Si bien plantean una propuesta didactica apoyada en el uso de TIC, la
relacion con nuestra investigacion es estrecha porque ambas cuestionan las estrategias de
enseflanza utilizadas para formar en investigacion a futuros profesionales de la educacion,
pedagogos en su caso, y profesores de inglés, en el nuestro. Los principios en los que
sostienen su propuesta son el aprendizaje invertido, el extendido y el trabajo colaborativo.
Este ultimo, también fue considerado en la propuesta didactica que se desarroll6 para la
investigacidon que presentamos.

En otro orden de ideas, y representando el posicionamiento tedrico de la autora,
continuamos con los postulados tedricos que dieron sustento a la investigacion, entre
ellos, el trabajo colaborativo, los estilos de aprendizaje, el constructivismo, la ensefianza
reflexiva, y, desde luego, el enfoque investigacion-accion. En lo que respecta al uso o
aplicacion del trabajo colaborativo en el aula, presentamos en primera instancia el trabajo
de Navarro, Gonzalez, Lopez y Botella (2015), quienes hacen una propuesta de ensefianza
que se apoya en el trabajo colaborativo y en las relaciones multidisciplinares. La propuesta
de los autores brinda un mayor protagonismo al estudiante durante su formacion,
fomentando el trabajo colaborativo y organizando la ensefianza en funcion de las
competencias con las que deben contar los futuros egresados.

Una autora que también considera que el trabajo colaborativo es esencial para el éxito
de la ensefianza en cualquier especialidad es Villardon (2015), quien enfatiza que la
calidad en la universidad inicamente puede alcanzarse si se renuevan tanto los contenidos
como los métodos de ensefianza. La didactica por lo que se inclinen las instituciones
educativas, debe estar vinculada a la accion, a los contextos particulares, y debe favorecer
la resolucion de situaciones profesionales y sociales.

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, Martinez, Tobon y Romero (2017),
realizan una critica a los procesos de acreditacion en las instituciones de educacion
superior en América Latina, argumentando una contradiccion entre las practicas educativas
que se plantean en los programas de las asignaturas y los retos de la sociedad actual. Los
autores sostienen que en ocasiones, las instituciones se centran mas en los procesos
administrativos que, en los educativos, lo que tiene como consecuencia que el proceso de
ensefanza-aprendizaje sea fallido. Con el afan de brindar alternativas de solucién a la
problematica que detectaron, los investigadores sugieren que las universidades establezcan
vinculos claros entre el curriculum, la didactica y la evaluacion de las competencias que
los estudiantes desarrollen, postura que apoyamos con el desarrollo de nuestra propia
investigacion. El nexo comun entre ellos, deberia ser, en opinion de los autores, el trabajo
colaborativo.

El segundo tema tedrico que se incorpord en esta seccion, es el relacionado con los
estilos de aprendizaje, los cuales fueron considerados al desarrollar nuestra propuesta
metodologica. En primera instancia, contamos con el analisis que realizaron Gutiérrez y
Garcia (2014), quienes identificaron la relaciéon entre las estrategias utilizadas por los
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docentes y los estilos de aprendizaje prevalecientes en los estudiantes de dos instituciones
universitarias, una en Espafia y otra en México. Los resultados de su investigacion, les
permitieron concluir que los estilos de aprendizaje son elementos de vital importancia
para favorecer una ensefianza de calidad. Por ello, piensan que es fundamental que los
docentes conozcan los estilos de sus estudiantes para que, con base en ellos, adapten su
metodologia de ensefianza y alcancen sus objetivos educativos.

En el mismo orden de ideas, otra investigacion que apoya la realizada por los autores
recién resefiados, es propuesta por Isaza (2014), quien después de identificar los estilos de
aprendizaje en estudiantes de su institucion, generd propuestas pedagogicas articuladas a
los estilos de la poblacion, con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje de la muestra.

Finalmente, se presenta el trabajo realizado por Gonzalez, Valenzuela y Gonzalez
(2015), quienes analizaron los estilos de aprendizaje de estudiantes universitarios en
Meéxico y descubrieron que estos determinan el grado de aprendizaje que los alumnos
logran durante los procesos de formacion, postura que compartimos. Por lo tanto, y en
opinion de los autores, las instituciones educativas deben reflexionar acerca de ello y
buscar la manera de redefinir acciones de ensefianza que asuman los estilos de aprendizaje
de los estudiantes. Es asi como se lograra mejorar la calidad en la educacion universitaria,
favoreciendo en el estudiante, la adquisicion de destrezas, habilidades y conocimientos
que le serdn utiles tanto en su actividad educativa como en su futura practica profesional.

En un principio, el desarrollo del proyecto que ahora presentamos de manera resumida
implico la revision minuciosa de trabajos de investigacion relacionados con el objeto de
estudio, con el fin de establecer el estado del arte y asi determinar la pertinencia y detalles
de este estudio. Cuando se verificd que los estudios existentes referentes a las habilidades
cientificas no estaban basados en dos elementos que caracterizan nuestra propuesta, el
enfoque investigacion-accion y los estilos de aprendizaje, se prosiguio6 con él. Sin embargo,
es tan amplia la propuesta en torno a la ensefianza de la investigacion cientifica, que fue
necesario delimitar el alcance de la investigacion con el establecimiento de un estudio
correlacional cuyo objeto de estudio girara en torno al desarrollo de habilidades
investigativas, lo cual representa una actividad académica que atin requiere ser estudiada
y fortalecida en el nivel universitario.

La generacion de un proyecto de esta naturaleza implico conocer a fondo los elementos
constitutivos del mismo, por ejemplo, el concepto y categorizacion de las habilidades
investigativas, las caracteristicas esenciales de una metodologia didactica, asi como lo
relacionado con los estilos de aprendizaje de los sujetos del estudio, entre otros rubros no
menos importantes. Una vez que se tuvo claro qué habilidades investigativas (véase figura
1) se medirian e intentarian desarrollar en los estudiantes de Ensefianza de Inglés, fue
necesario avocarse a la construcciéon de una metodologia didactica apropiada a este
contexto, tal y como lo sefala el constructivismo y la ensefianza reflexiva. Por razones de
espacio no se puede profundizar en dichos constructos tedricos, sin embargo, podemos
comentar que los supuestos constructivistas que subyacen en la ensefianza reflexiva se
tornan muy evidentes en la metodologia didactica desarrollada porque intentan que los
individuos construyan conocimientos acerca de si mismos, tanto en el plano personal
como en el profesional, pues persigue que aprendan, a partir de sus experiencias, sobre si
mismos, sobre sus intereses, y su entorno y profesion (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005;
Schunk, 2012).
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A modo de conclusion, podemos sefialar que una preocupacion constante del ambito
educativo, ya sea desde una perspectiva docente o administrativa, y sin importar la
modalidad didactica en la que se trabaje, es conseguir que el aprendizaje se logre en los
estudiantes. Considerando que éste es un proceso dinamico que se compone de diversos
elementos, algunos estudiosos han optado por manipular ciertos factores con el fin de
favorecer la ensefianza y el aprendizaje. En ocasiones se ajustan los contenidos de ense-
flanza, en otras las metodologias didacticas, y en algunas otras ocasiones se consideran
factores propios del estudiantado. Sea cual sea el esfuerzo realizado, todas las acciones
van encaminadas a mejorar los procesos que ocupan a las instituciones educativas en
diversas partes del mundo.

Metodologia

La investigacion se sitia en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, de manera
especificaen la Licenciatura en Ensefianza de Inglés, adscrita a la Division de Humanidades.
El universo de estudio se compone de 230 estudiantes aproximadamente, mientras que la
muestra consiste en los estudiantes inscritos en el 8° semestre de la carrera, quienes han
cursado cuatro de cinco asignaturas del campo de Formacion para la Investigacion en el
que se inscribe Seminario de Investigacion I, la asignatura para la que se desarrollo la
propuesta didactica.

La muestra se conforma por los tinicos dos grupos de 8° semestre con los que cuenta la
carrera, uno del turno matutino (grupo experimental) y otro del turno vespertino (grupo
control), los cuales fluctian entre los 37 y 42 estudiantes. Durante la investigacion, se
aplicaron un total de cuatro instrumentos: un inventario sobre estilos de aprendizaje, una
pre-test, una post-test (que miden el dominio de habilidades investigativas antes y después
del tratamiento), y un instrumento acerca del desempefio docente.

En el grupo experimental o grupo 1 se aplico un pre-test durante la primera semana de
clases. Durante el desarrollo del semestre se aplico el tratamiento, y al finalizar, se aplico
una post-test con el fin de comprobar la hipotesis planteada en esta investigacion. El grupo
control o grupo 2, no recibié ningun tratamiento, aunque si se le aplico tanto la pre como
la post-test. El total de instrumentos aplicados para el grupo 1 fue de 39, mientras que en
el grupo 2 fue de 40.

El tratamiento que se brind6 al grupo 1, consistid en aplicar una metodologia didactica
basada tanto en el enfoque investigacion-accion como en los estilos de aprendizaje de la
muestra, dirigida a la ensefianza de la investigacion cientifica. Uno de los elementos mas
importantes de la propuesta es el desglose por unidades en el que se organiza. Este incluye
estrategias de enseflanza que articulan las tareas creadas para cada unidad, los pasos del
enfoque investigacion-accion y los estilos de aprendizaje que se promueven con cada una,
asi como las habilidades investigativas que mas se enfatizan con las tareas. Incluye
también el procedimiento que describe la secuencia de las actividades sugeridas por
unidad, la evaluacion, los materiales didacticos y los recursos requeridos. Esta informacion
se engloba en un formato de plan de clase que ademas incluye los datos generales del
docente, del grupo y de la asignatura. La propuesta metodoldgica se llevo a cabo durante
un semestre y se realizaron todos los procedimientos, tareas y actividades conducentes al
logro de los objetivos de ensefianza.
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El inventario que se utilizd para medir los estilos de aprendizaje esta basado en el
modelo de aprendizaje desarrollado por Felder y Silverman (1988), el cual contempla 44
items incluidos en cuatro dimensiones, mismas que pueden resumirse en:

« el tipo de informacioén que recibe el alumno es predominantemente sensitiva o intuitiva.
« la modalidad sensorial utilizada preferentemente por los estudiantes es auditiva o visual.

« los estudiantes procesan y comprender la informacion de dos maneras, secuencial o global-
mente.

« losestudiantes trabajan con la informacion recibida de dos maneras, activa o reflexivamente.

El pre-test tuvo la intencion de determinar las habilidades investigativas con las que
contaban los estudiantes antes del tratamiento y se aplico a ambos grupos. La prueba
incluye en su parte medular 67 reactivos relacionados con las habilidades investigativas,
presentados en un cuestionario tipo Likert® en el que siempre es la respuesta de mas alta
nominacion (cinco) y nunca, la de mas baja (uno). La post-test también se aplicd a ambos
grupos y ayudd a determinar si las habilidades investigativas en los estudiantes que
recibieron el tratamiento habian incrementado.

La seccion de habilidades investigativas, que comparten tanto la pre-test como la post-
test, se construy6 a partir del trabajo de investigacion y propuesta de instrumento que
elabor6 Mesa (2011), mientras que las categorias y dimensiones que engloban los items,
fueron retomadas del trabajo que desarrolld Reyes (2016). La aplicacion de este
instrumento, nos permitié conocer el grado de dominio que los estudiantes de Ensefianza
de Inglés tienen con respecto a las habilidades investigativas que han adquirido durante su
formacion profesional, mismas que como recién mencionamos, fueron organizadas en 15
categorias distintas (véase Figura 1).

Existen dos instrumentos que contienen los items relacionados con el desempefio de los
docentes. Los reactivos se encuentran en la post-test y en el cuestionario para los profeso-
res. Se incluyeron en la post-test porque era del interés de la investigadora conocer la
opinion de los estudiantes acerca del desempefio de los profesores que imparten las
asignaturas del campo de Formacion para la Investigacion en la carrera. El instrumento
sobre el desempefio docente se aplicod a los ocho profesores responsables de impartir las
asignaturas del campo mencionado.

El cuestionario aplicado se conformé con base en el Cuestionario de Evaluacion
Docente (SEP, 2013), el cual incluye 27 items que brindan informacion respecto a distintas
dimensiones como son dominio de la disciplina, planificaciéon del curso, ambientes de
aprendizaje, estrategias, métodos y técnicas, motivacion, evaluaciéon, comunicacion, ges-
tion del curso, tecnologia de la informacion y la comunicacion, y, satisfaccion general. El
cuestionario se disefid con una escala de Likert con cinco alternativas de respuestas en las
que siempre es el de mas alta denominacion (cinco), y nunca el del mas baja (uno).

Finalmente, los datos recolectados tuvieron que ser analizados para aceptar o rechazar
la hipotesis del estudio. Para ello, se llevo a cabo un analisis cuantitativo de los resultados
en el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, por sus siglas en inglés), version

3 Prueba de actitud que evalia las opiniones de un individuo acerca de un objeto, persona o suceso. Se
presenta una afirmacion y el individuo indica su actitud segun alguna escala (Salkind, 1999, p. 143).
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23.0, el cual es un programa de analisis estadistico que permite el manejo y la interpreta-
cion de resultados. Una vez sistematizada la informacion, se procedio a la interpretacion
de los hallazgos.

Resultados y discusion

La sociedad mexicana, sujeta a las transformaciones propias de su crecimiento, requiere de
la evolucion del conocimiento en los distintos campos que la componen y, por tanto, es
innegable que el desarrollo de la investigacion cientifica requiere de un gran impulso. Este
proyecto tuvo la intencion de coadyuvar a solventar esta carencia desde el ambito especifico
de la ensefnanza, por lo que ahora se presentan las reflexiones especificas que se derivaron
del proceso.

A modo de resumen, podemos comentar que la investigacion resultd exitosa en el
sentido en que logro establecerse una relacion entre el desarrollo de habilidades
investigativas en estudiantes universitarios y la aplicacion de una metodologia didactica
basada tanto en el enfoque investigacién-accion como en los estilos de aprendizaje de los
aprendientes. Por cuestiones de espacio, no nos es posible presentar detalladamente la
clasificacion de las habilidades investigativas que se buscaron desarrollar en los sujetos de
la investigacion, pero en la figura 1 se muestra el concentrado de las mismas.

Figura 1. Se presenta la clasificacion de habilidades investigativas que desarrolld
Reyes, pero con las modificaciones, sefialadas en gris, que se realizaron para adecuarla
a este proyecto de investigacion

Habilidades investigativas
(organizadas en 6 dimensiones y 15 categorias)

Procesos de
cognicion

Socializacion del
conocimiento

Curiosidad

Transferencia de
aprendizajes

i

Analizar y
concluir

Difusion de la

investigacion

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
cognitivas colaborativas personales metodologicas para el manejo epistémicas
de informacion
Dominio de Trabajo Prospectiva Planteamiento Manejo de Conciencia del
habilidades colaborativo del proyecto informacion autoaprendizaje
lingﬁisticas Motivacion

Evaluacion del
aprendizaje

Teorizacion del
conocimiento

Fuente: Adaptado de Reyes (2016: 74).

Por otro lado, la tabla 1 presenta los resultados que obtuvieron ambos grupos al
aplicarseles la pre y la post-tests (que incluyen 67 items que se engloban en las categorias
de la figura 1). Ambos grupos presentan mejoras entre los resultados obtenidos al inicio
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del semestre, y aquellos obtenidos al final, sin embargo, el grupo 1 supera en todas las
categorias en las que se engloban las habilidades investigativas al grupo 2, lo que se
explica por el tratamiento aplicado al primero.

Tabla 1. Resultados pre y post-tests: Grupo 1 y Grupo 2

s Grupo 1 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 2
Pre-test Post-test Pre-test Post-test
Global 80 100 82.86 97.14
Categoria 1 97.14 100 97.15 97.14
Categoria 2 77.15 94.53 74.29 88.57
Categoria 3 85.71 97.15 85.71 88.57
Categoria 4 80 100 80 88.57
Categoria 5 74.28 68.57 74.28 57.14
Categoria 6 62.86 80 60 71.42
Categoria 7 68.57 94.29 74.28 85.71
Categoria 8 74.29 85.72 68.57 7714
Categoria 9 57.14 85.72 62.86 85.71
Categoria 10 74.28 80 77.15 74.28
Categoria 11 0 22.86 0 17.15
Categoria 12 68.57 88.57 80 85.72
Categoria 13 82.85 100 82.85 88.57
Categoria 14 71.43 88.57 77.14 82.86
Categoria 15 7714 94.28 74.28 88.57

Nota: incluye informacioén que muestra el incremento en el dominio de las habilidades investigativas en los
estudiantes, después de haber aplicado el tratamiento (metodologia didactica) por un semestre.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en la investigacion.

La informacion presentada constata que la propuesta didactica disefiada para la ense-
flanza de la investigacion cientifica, en el ambito de la Licenciatura en Ensefianza de
Inglés, cumplid las expectativas al arrojar resultados mas altos en todas las categorias
entre el grupo 1y el grupo 2. Este hecho encuentra un sustento adicional en la estadistica
inferencial, con la comprobacion estadistica de la hipdtesis y la prueba de significancia
que se corriod para tal fin.

Los valores de la prueba de hipdtesis nos permitieron aceptar la hipdtesis general que
se establecio para este estudio. El valor alpha de significancia que se establecio en esta
investigacion es de 0.05, mientras que el valor que se obtuvo de la prueba de hipdtesis fue
de .008. Este resultado es de gran impacto para la carrera porque, por un lado, permitira la
toma de decisiones encaminadas a realizar acciones académicas que mejoren el proceso
de ensefianza-aprendizaje en todos los campos de conocimiento de la LEI, y por otro lado,
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la difusion de los resultados de esta investigacion, permitird a otros investigadores y
profesores de la carrera contar con un modelo didactico para la ensefianza de la
investigacion cientifica, que podra replicarse, con los ajustes necesarios, en las asignaturas
que incorporen la investigacion ya sea como constructo tedrico o de manera practica.

Conclusiones

Se dio cumplimiento al objetivo general de esta investigacion al demostrar la correlacion
que existe entre el desarrollo de las habilidades investigativas en estudiantes universitarios
y la metodologia didactica que se utiliza para ello. Este hecho puede cerciorarse con la
informacion de la tabla 1, la cual muestra un incremento en el desarrollo de habilida-
des investigativas en los sujetos del estudio, después de haber sido sometidos a un
tratamiento didactico especifico —la metodologia didactica desarrollada y aplicada— la cual
tuvo una duracion de 14 semanas.

Asimismo, los objetivos especificos propuestos en el proyecto de investigacion, deri-
vados de las preguntas de investigacion particulares, fueron contestados a través del
proceso de indagacion desarrollado para cada uno. Para cada caso se cuenta con las
aportaciones siguientes:

objetivo 1. Detectar los estilos de aprendizaje y las habilidades investigativas que
prevalecen en la poblacion meta, a través de la aplicacion de instrumentos disefiados con
este fin. Se utilizd un inventario de estilos de aprendizaje que nos permitié detectar las
preferencias de aprendizaje de la poblacién meta. Con base en los resultados, se ajustd el
numero de tareas y actividades incorporadas en la propuesta metodologica. Asimismo, se
aplico un instrumento que contribuy6 con informacion precisa acerca de las habilidades
investigativas con las que contaban los estudiantes de Ensefianza de Inglés, antes de
someterse al tratamiento propuesto en esta investigacion.

objetivo 2. Establecer un marco teorico apropiado que describa la didactica de la
investigacion cientifica vista desde la investigacion-accion como practica eficaz de la
misma. Se cuenta con marco tedrico robusto como resultado del planteamiento epistémico
y metodoldgico que se llevd a cabo, contribuyendo simultdneamente al campo de la
investigacion educativa.

objetivo 3. Diseniar y aplicar a la muestra seleccionada, una metodologia didactica
basada en el enfoque investigacion-accion que considera los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, con el fin de determinar si existe relacion entre ésta y las habilidades
investigativas que desarrollan los aprendientes. Con el fin de poder comprobar si existia
una relacion entre las habilidades investigativas de los estudiantes y la metodologia
didactica que se utiliza para la ensefianza de la investigacion cientifica, fue necesario
disefiar una metodologia didactica que probo ser exitosa en el sentido en el que coadyuvo
al desarrollo de habilidades investigativas en el grupo en el que se implementd, mostrando
diferencias con el grupo control. La informacion presentada en la tabla 1 constata que la
propuesta didactica disefiada para la ensefianza de la investigacion cientifica, en el &mbito
de la Licenciatura en Ensefianza de Inglés, cumpli6 las expectativas al arrojar resultados
mas altos en todas las categorias entre el grupo 1 y el grupo 2. Este hecho encuentra un
sustento adicional en la estadistica inferencial, con la comprobacién estadistica de la
hipoétesis y la prueba de significancia que se corrio para tal fin.
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El nivel de significancia que se establecio en esta investigacion es de 0.05. Para que una
hipotesis sea aceptada, el resultado que se obtenga debe ser menor a 0.05, lo que implica
que existe 5% de probabilidad de rechazar la hipotesis nula, cuando en realidad es
verdadera, y de concluir que si hay una diferencia entre los grupos, cuando en realidad no
la hay. Con el fin de comprobar la hipotesis de esta investigacion se realizo la prueba
no paramétrica signo rango de Wilcoxon, la cual es tutil para comparar dos muestras
relacionadas, es decir, para analizar datos obtenidos mediante el disefio antes-después
(Gil y Padilla, 2007; Gotelli y Ellison, 2004; Krebs, 1999). Las hipotesis que se
establecieron para el estudio fueron:

a) hipdtesis general o de investigacion: las habilidades investigativas se desarrollan de manera
mas conveniente en estudiantes universitarios cuando éstas se enseflan a través de
metodologias didacticas basadas en la investigacion-accion, que ademas consideran los
estilos de aprendizaje de los aprendientes.

b) hipotesis nula: las habilidades investigativas NO se desarrollan de manera mas convenien-
te en estudiantes universitarios cuando éstas se ensefian a través de metodologias didacti-
cas basadas en la investigacion-accion, que ademas consideran los estilos de aprendizaje de
los aprendientes.

La prueba se corrid6 en SPSS, obteniendo los siguientes resultados: el valor de
significancia o significacion asintdtica de la prueba es menor que el valor alpha 0.05, por
tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la general.

Las limitaciones que el estudio presenta tienen relacion con el hecho de haberlo limitado
a una sola carrera de la FES Acatlan. Ademas, se considera que es primordial aplicarla en
las generaciones subsecuentes, asi como efectuar un estudio longitudinal sobre el proceso
de aplicacion que los egresados hacen de las habilidades investigativas en sus ambitos
laborales, especialmente cuando los esfuerzos vayan dirigidos a la resolucion de
problematicas especificas de su area de conocimiento.

También se sugiere profundizar acerca de la utilizacion del enfoque investigacion-
accion como herramienta para la ensefianza de la investigacion cientifica, y de la
incorporacion de tareas y actividades mediadas por los estilos de aprendizaje, adaptando
el modelo a las necesidades educativas en las que se aplique. Por ejemplo, actualmente no
se utiliza el enfoque investigacién-accion como medio para la ensefianza en ninguna de
las asignaturas del campo de Formacion para la Investigacion de la carrera, atin a pesar de
ser las ideales para su aplicacion. En su lugar, y en la mayoria de los casos, para las
materias del primer y cuarto semestres, se procede con la asignacion de temas de
investigacion especificos, en donde los estudiantes no tienen ninguna injerencia. Esta
imposicion por parte del profesor, hace que la tarea de investigar se vuelva una actividad
tediosa y nada significativa para los estudiantes, pues como sabemos, una caracteristica en
los temas acerca de los que se investiga, es que por lo menos, sean del interés de quien
realiza pesquisas sobre ellos. Si hubiera un cambio de direccion en el proceso de ensefianza,
en el cual los estudiantes tuvieran la libertad de elegir sus propios temas de interés desde
semestres tempranos, se lograrian efectos mas benéficos en la poblacion respecto al
desarrollo de sus habilidades investigativas.
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Las lineas de investigacion que pueden originarse de esta propuesta, y dirigir el quehacer
investigativo de uno o mas especialistas del area educativa, engloban distintas tematicas
que pueden trabajarse individualmente o combinar el estudio de dos o méas, dependiendo
de los objetivos que se tengan.

La primera linea de investigacion que se propone es la Evaluacion Institucional. Las
tematicas que se proponen son: técnicas y modelos de evaluacion curricular, evaluacion
de los procesos, evaluacion del impacto social de los egresados, entre otros. La segunda
linea de investigacion que se propone es Planificacion Educativa. Las tematicas propuestas
son: perfiles profesionales y su relacion con el campo laboral, modelos educativas y
practica profesional, innovaciones en la planeacion y evaluacion, entre otros. La tercera
linea de investigacion sugerida es Formacion y Desarrollo Profesional. Algunos de los
temas sugeridos serian: formacion para la investigacion, formacion complementaria para
futuros docentes, y desarrollo y practica profesional.
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El desarrollo de competencias investigativas en educacion
superior

Claudia Salinas Boldo!
Pedro Antonio Be Ramirez?

Introduccion

El compromiso de la universidad publica trasciende la formacion de profesionistas capa-
citados para llevar a cabo ciertas actividades. Es de esperarse que la universidad motive a
sus estudiantes a conducirse con responsabilidad social, buscando el bien de sus
comunidades (Sanchez, 1990; Acevedo, 2004; Rizo, 2006; Rodriguez et al, 2010 y Rivera,
2014). La investigacion es una de las formas en las que los especialistas contribuyen al
desarrollo de las sociedades y retribuyen a su comunidad por los aprendizajes recibidos,
por ello es conveniente que el estudiante aprenda a vincular la investigacion con el abordaje
de problematicas sociales vigentes (Morales, Rincon y Tona, 2005; Rodriguez et al, 2010;
Pedrinaci, 2012 y Pelcastre, Gomez y Zavala, 2015)

El trabajo al que se hace referencia en este capitulo, se llevé a cabo en mayo del 2017,
como parte de un proyecto que pretendia conocer y analizar la formacion en investigacion
que reciben los estudiantes de la licenciatura en psicologia, de una universidad publica
ubicada en el norte de México.

En este texto se describe y analiza la percepcion que los estudiantes de psicologia de la
etapa terminal tienen de la formacion recibida en las unidades de aprendizaje® de
metodologia de la investigacion cuantitativa y metodologia de la investigacion cualitativa.
Estas asignaturas pertenecen a un conjunto de asignaturas —distribuidas entre la etapa
disciplinaria y la terminal de la licenciatura— cuyo objetivo es el de desarrollar la
competencia investigativa en los estudiantes.

1 Facultad de Ciencias Humanas. Universidad Auténoma de Baja California. CE: claudia.salinas.boldo@
uabc.edu.mx

2 Facultad de Ciencias Humanas. Universidad Auténoma de Baja California. CE: pedro.be@uabc.edu.mx

3 “Unidad de aprendizaje” es el nombre con el que se identifica a las materias o asignaturas de las
licenciaturas en la universidad en la cual se llevo a cabo el estudio. En lo subsecuente, se hara referencia a
las unidades de aprendizaje como “UA”.
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Marco teodrico

El desarrollo de la competencia investigativa constituye una parte esencial en la formacion
de todo profesionista (Pedrinaci, 2012). La labor investigativa requiere que el estudiante
sea capaz de describir, interpretar y analizar lo que observa. Se trata tanto de elaborar
respuestas como de hacer mejores preguntas (Soria, 2005; Rojas-Betancur y Méndez-
Villamizar, 2013), asi como también aprender a conducirse de una forma ética y responsable
(Rizo, 2006).

Sin embargo, uno de los principales problemas que se presenta en el salon de clases,
durante las clases de metodologia, es el desdnimo de los estudiantes, ante una asignatura
que consideran complicada, tediosa o incluso, poco util (Acevedo, 2004; Morales; Rincon
y Tona, 2005). Los estudiantes suelen desmotivarse, ademas de presentar dificultades con
la lectura y la escritura académicas. Ante esta situacion, los profesores en general
responsabilizan a los niveles educativos anteriores (Carlino, 2004).

En el presente escrito, nos apegaremos tedricamente a planteamientos que se construyen
en torno a la alfabetizacion académica y que destacan el papel de los contextos en los
cuales ocurren las actividades de lectura y escritura académicas de los universitarios. El
consumo y produccion de textos académicos no es una habilidad que el estudiante deba
aprender como una actividad aislada del contexto disciplinar en el cual estos textos
circulan. El futuro profesional debe entender la importancia y objetivo de estos materiales,
asi como el significado que estos elementos tienen al interior de una comunidad disciplinar
en la cual el conocimiento se encuentra en constante construccion. Esto es algo que cobra
particular relevancia cuando hablamos de saberes vinculados a lo social, ya que los
contenidos de los textos académicos deben de considerarse como interpretaciones que
aportan a discusiones tedricas complejas e inacabadas que, deseablemente, contribuyeran
a tener una mejor comprension de las problematicas y fendémenos sociales vigentes.

La alfabetizacion académica, de acuerdo con Carlino (2013: 370) es:

El proceso de ensefianza que puede (o no) ponerse en marcha para favorecer el acceso de
los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disciplinas. Esel intento denodado
por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones que han de realizar los profesores, con
apoyo institucional, para que los universitarios aprendan a exponer, argumentar, resumir,
buscar informacion, jerarquizarla, ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir, ecé-
tera, segun los modos tipicos dehacerlo en cada materia.

Las practicas que caracterizan a los escritores inexpertos, no son resultado de una falta
de voluntad, talento o disciplina, sino de una falta de comprension del conocimiento como
un didlogo que se construye en comunidad. Es decir, el escritor inexperto tiende a
reproducir ideas y mantenerlas fijas, en vez de considerar los textos como un producto
inacabado (Carlino, 2004).

De acuerdo con Ramos (2009) y Sanchez (2014), es indispensable comprender la forma
en la que los estudiantes leen y escriben, porque el lenguaje escrito es el medio privilegiado
a través del cual se construye el conocimiento en las disciplinas. Barton y Hamilton (2000)
van mas all4 al decir que también hay que entender el contexto desde el cual aprendemos
a leer y escribir, para comprender lo que sucede en el salon de clases, pues la relacion que
establecemos con los textos no es una accion individual, sino un aprendizaje que se lleva
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a cabo en comunidad, en una relacion permanente con los demas (Barton y Hamilton,
2000; Wenger, 2010).

Por su parte, Wenger (2010) y Carlino (2013) indican que los procesos de aprendizaje
al interior de una disciplina, no solamente involucran la adquisiciéon de ciertos
conocimientos y el desarrollo de habilidades. La formacion de especialistas requiere la
incorporacion de valores y la construccion de una identidad.

En este estudio quedod en evidencia que, en consonancia con lo que sugieren diversos
autores (Sancho, 2001; Pozuelos y Travé, 2004; Morales, Rincon y Tona, 2005; Morales
y Romero, 2005; Trejo y Garcia, 2006; Rizo, 2006; Perdomo, 2007 y Sanchez, 2014) los
profesores de metodologia de los estudiantes participantes, piden como requisito para
aprobar la asignatura, la elaboracién de un proyecto de investigacion. Los autores
anteriormente mencionados, sugieren el desarrollo de una investigacion propia como el
método ideal para adquirir conocimientos y habilidades investigativas. Al respecto,
Carlino (2003 b) y Pozuelos y Travé (2004) advierten que los profesores tenemos la
mision de apoyar a los estudiantes en el camino de desarrollar habilidades investigativas,
como de ayudarlos a entrar al mundo de la construccién del conocimiento disciplinar.

En la universidad, la argumentacion es una habilidad que los estudiantes tendrian que
desarrollar, como parte de una competencia investigativa (Campanario, 2004; Castro y
Sanchez, 2013) mencionan la tendencia de los estudiantes a validar y reproducir los
argumentos de los autores que leen, en vez de construir argumentos propios. No cuestio-
nan los saberes que adquieren por medio de sus profesores y de los textos académicos.
Toman estos conocimientos como verdades estaticas, en vez de concebirlos como
realidades cambiantes y validas dentro de un determinado contexto y momento historico.
(Rodriguez et al, 2010)

Para lograr una adecuada formacion en investigacion en los estudiantes, Bozu y Canto
(2009), Gil y Pessoa (2000), Méndez-Villamizar (2013) y Rojas-Betancur y Sanchez
(2014) recomiendan contar con profesores que también se dediquen a la investigacion y
se mantengan actualizados. Britt, (1995) Campanario (2004) y Morales, Rincon y Tona
(2005) sugieren la lectura de textos académicos, Perdomo (2007) recomienda la
construccion de un proyecto de investigacion bajo la tutoria del profesor y Soto (2011)
habla de la publicacion de textos académicos y la presentacion en eventos, como estrategias
efectivas para el desarrollo de la competencia investigativa.

Pelcastre, Gomez y Zavala (2015), quienes llevaron a cabo una investigacion con
estudiantes mexicanos, indican que los estudiantes valoran el quehacer cientifico, sin
embargo, desconocen lo que hacen los investigadores y también ignoran el valor que tiene
su trabajo en la comprensién de fendémenos y soluciéon de problematicas actuales. Los
autores sugieren retomar la dimension practica y social de la ciencia, de tal manera que los
estudiantes se sientan mas motivados a aprender.

Cada disciplina constituye una comunidad discursiva, que se nutre de las practicas de
lectura y escritura de los miembros que la componen. Los estudiantes universitarios deben
aprender a leer y a escribir en el contexto de su disciplina, aprendiendo a la vez las reglas,
actitudes, dinamicas y valores de esa comunidad disciplinar a la que ingresan como
aprendices y a la cual los profesores tendriamos que darles la bienvenida (Morales y
Cassany, 2008; Soria, 2015).
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Metodologia

Este estudio se llevo a cabo desde la metodologia cualitativa, aplicando la técnica de
recoleccion documental y aplicacion de cuestionario. El escenario de esta investigacion fue
la licenciatura en psicologia de una universidad publica ubicada en el norte de México. Se
recolect6 la malla curricular de esta licenciatura, para identificar aquellas UA vinculadas a
la competencia de la investigacion. De acuerdo con esta malla curricular, las UA orientadas
a desarrollar la competencia de la investigacion son: psicologia organizacional, elaboracion
de instrumentos, metodologia de la investigacion cuantitativa, psicologia social,
metodologia de la investigacion cualitativa, proyectos de desarrollo individual y proyectos
de intervencion transdisciplinaria.

De las UA anteriormente mencionadas, se eligieron dos: metodologia de la investigacion
cuantitativa y metodologia de la investigacion cualitativa, para hacer referencia a ellas en
los cuestionarios que se elaboraron y aplicaron a un grupo de 17 estudiantes de la
licenciatura en psicologia, de la etapa terminal. No se eligié ninglin grupo de las etapas
basica ni disciplinar, pues en la etapa basica —identificada en la malla curricular como
“tronco comun”- solamente llevan UA vinculadas a las competencias de evaluacion y
diagnéstico y en la etapa disciplinar atin se encuentran cursando las UA anteriormente
mencionadas.

Los cuestionarios aplicados se conformaron de diez preguntas abiertas ¢ incluyeron una
seccion de consentimiento informado que contaba con un espacio para que el estudiante
pusiera su firma. Las diez preguntas tuvieron el objetivo de conocer la percepcion que los
estudiantes tenian en torno al tema de la formacion en investigacion, especificamente en
su disciplina. En la seccion de resultados se describiran las respuestas de los estudiantes,
ordenadas en categorias vinculadas a cada una de las preguntas del cuestionario. Después
de cada cita textual, extraida de los cuestionarios respondidos por los estudiantes, se
coloca entre paréntesis la letra “E”, que hace referencia a la palabra “estudiante” y un
numero, que indica el nimero de cuestionario en el cual se encuentra la respuesta. Esta
numeracion se asigno al azar, sin referencia al numero de lista que correspondia a cada
estudiante.

Resultados

1. Relevancia

Los estudiantes coinciden en afirmar que la formacion en investigacion es importante en su
disciplina, pues les permite comprender en profundidad los fendmenos psicologicos y los
contextos en los cuales se desenvuelven los seres humanos. Hicieron referencia a las
posiciones epistemologicas, como diferentes formas de entender e interpretar el mundo de
una forma critica y fundamentada. Algunos estudiantes mencionaron que uno de los
objetivos de las asignaturas vinculadas a la competencia de investigacion es el de desarrollar
el gusto por esta actividad y lograr una vision objetiva del mundo.

“Para que el alumno se apropie tanto de la teoria perteneciente al pensamiento critico y
cientifico, las multiples realidades del mundo que observamos, las diversas posturas
epistemoldgicas. Que sea [el estudiante] un fiel guardian de las posturas clasicas como un
innovador en las perspectivas posmodernas” (E 1)
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Un par de estudiantes indicaron que el desarrollo del pensamiento cientifico los ayudara
a basar su trabajo como psicoterapeutas en conocimientos fundamentados y un estudiante
hizo referencia a la importancia de formarse en investigacion para poder escribir las tesis
de maestria y doctorado en el futuro.

2. Textos

Los estudiantes refieren haber revisado “muchisimos articulos cientificos que no recuerdo
exactamente” (E 2); “Textos cientificos, articulos arbitrados, investigaciones de instituciones
académicas.” (E 4); “Manuales para guiar la estructura de un trabajo de investigacion” (E
12); “[Textos] cientificos-académicos” (E 11) y “Un conjunto de lecturas de diferentes
autores” (E 14).

Si bien los estudiantes cuentan con vocabulario técnico adecuado para identificar los
textos revisados durante su formacién en investigacion, no son capaces de identificar a
los autores de dichos textos o incluso el contenido, ya que indican que: “[Textos] que no
recuerdo exactamente” (E 2); “No recuerdo los nombres [de los autores]” (E 3); “[El
texto] lo escribié una mujer” (E 6); “No me acuerdo, la verdad...” (E 7); “Leimos muchos
[textos] pero no recuerdo nombres especificos [de autores]” (E 13) y “No recuerdo
exactamente los textos que llevé...” (E 14).

Algunos estudiantes hicieron referencia a la complejidad que, desde su perspectiva,
tienen los textos, indicando que: “[El texto] explicaba muy bien los pasos para realizar
una investigacion” (E 6); “[El texto de la UA] era un libro con un lenguaje muy rebuscado,
muchos tecnicismos y ‘enredoso’ (dificil de comprender)” (E 7) y “[Los textos] nos
hablaban de temas a los que la mayoria no estdbamos acostumbrados” (E 10) y “Algunos
[textos] eran mas claros que otros” (E 14).

Un estudiante hizo referencia al objetivo de la lectura de estos textos “Nos piden estos
textos por varios motivos: para observar y conocer su estructura, para familiarizarnos con
ellos y por la validez del texto” (E 4).

3. Tareas

Se les pidi6 a los estudiantes que describieran las tareas o trabajos que desarrollaron en las
UAvinculadasalainvestigacion. Los estudiantes refirieron haber elaborado “Investigaciones
cientificas” (E 1); “Tareas ordinarias” (E 2); “Reportes de lectura” (E 3); “...una
investigacion sobre algin tema relevante...” (E 6); “Leer varios textos y realizar un
examen...” (E 7); “Ensayo de lecturas, proyectos de investigacion, debates en clase,
exposiciones y disertaciones” (E 9); “...investigaciones de campo” (E 10); “[Una]
investigacion [que] tenia que ser lo mas seria posible” (Estudiante 12); ““...un ensayo de lo
que es una investigacion” (E 15); “Realizar investigacion teodrica y practica [y] resumenes
de textos o articulos” (E 16) y “[Lectura de] articulos arbitrados antes de empezar el
proyecto, sin alin tener un tema ya establecido. Se nos realiz6 examenes, organizamos
exposiciones y por ultimo [...] un proyecto. En estos proyectos utilizamos SPSS en el
ambito cuantitativo y ATLAS ti en lo cualitativo (atn no los manejo a la perfeccion)” (E
17).
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4. Calificaciones

Se les pregunto a los estudiantes acerca de las calificaciones obtenidas durante su formacion
en investigacion. De los 17 estudiantes, 11 indicaron haber aprobado con una calificacion
superior a 80 —siendo el 100 la calificacidon maxima posible y cero la minima- y seis
declararon haber aprobado con una calificacion inferior a 80.

Del grupo de seis estudiantes que indicaron haber aprobado con una calificacion
inferior, un par de ellos declar6 que: “...si se me dificulté mucho [la asignatura]” (E 7) y
“...los maestros exigian mas de lo que ensefiaban” (E 8).

S. Disgusto

La pregunta cinco del cuestionario, estuvo encaminada a conocer aquellas partes o ele-
mentos de la investigacion que a los estudiantes les desagradaban mas.

Las respuestas de los estudiantes fueron variadas, pues hicieron referencia a “...las
plataformas para correlacionar datos” (E 1); “...el poco tiempo que se tiene para realizar
una investigacion” (E 5); “El citar los articulos consultados” (E 6); “Leer textos con
lenguaje muy rebuscado y muchos tecnicismos” (E 7); “Buscar informacién arbitrada”
(Estudiante 8); “...las grandes lecturas llenas de ‘paja’ y muy poca informacion
relevante...” (E 10); “El tedio de buscar y crear datos ¢ instrumentos” (E 12); “El comenzar
la investigacion y el no saber sobre qué hacerla o el como llevar una idea a un tema de
investigacion” (E 14); “La cantidad de excesiva informacion que se tiene que usar para
desarrollar una introduccion o estado del arte” (E 16) y “Los temas muy comunes, donde
todos ya saben cudles seran los resultados finales” (E 17). Hubo estudiantes que declararon
que, con respecto a investigar, no les disgusta “Absolutamente nada” (E 15).

6. Gusto

A los estudiantes también se les pidié que describieran aquellas partes o elementos de la
investigacion que les agradaban mas. Una vez mads, las respuestas de los estudiantes fueron
variadas, pues aludieron a: “Los fundamentos y las diversas y emergentes perspectivas
para hacer ciencia” (E 1); “Aprender cosas nuevas” (E 2); “Saber lo que las personas creen
sobre su realidad” (E 5) y “La relacion que se genera con el grupo y/o localidad que se
investiga, la observacion” (E 10).

Cabe mencionar que 12 de 17 estudiantes hicieron referencia a la obtencion de nuevos
aprendizajes como la parte que mas les agrada de la investigacion; 4 estudiantes de los 17
hicieron referencia a la interaccion con las personas y el tener acceso a su subjetividad
como el factor que mas les gusta de la ciencia y un estudiante dijo que: “No me gusta la
investigacion” (E 3).

7. Articulos

A los estudiantes se les pregunto6 si sabian lo que era un articulo académico y cual era su
funcion.

Los estudiantes respondieron que un/los articulo/s académico/s “Son textos que cuentan
con una estructura especifica, que busca crear informacion real y valida para conocer
algun hecho” (E 4); “Es una investigacion sobre un tema que se puede comprobar. Sirve
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para divulgar un hallazgo” (E 5); “Es una publicacion de caracter cientifico [en la cual] se
dan los resultados de investigaciones ya sean cuantitativas o cualitativas” (E 6); “Un
escrito basado en informaciéon comprobada y fundamentada por disciplinas cientificas,
con la finalidad de indagar y explicar un fenémeno determinado” (E 9); “Un documen-
to con estructura APA...” (E 12); “Un texto estructurado de manera rigurosa y evaluado.
La informacioén del texto es fidedigna y basada en estudios veridicos” (E 13) y “...aquél
espacio en el que la comunidad cientifica [da a conocer] los mas recientes avances en
diversas disciplinas” (E 15). Los estudiantes indicaron que un articulo académico es un
texto que contiene los avances mas recientes producidos por la comunidad de cientificos
de una disciplina, que tiene una determinada estructura y que es evaluado para garantizar
que cumpla con el rigor que se exige a esta clase de documentos. Asimismo, los estudiantes
coinciden en decir que un articulo académico contiene informacién fundamentada.

Con respecto a la funcion de los articulos académicos, los estudiantes indicaron que los
articulos académicos son ttiles “Para difundir conocimiento util, que sea capaz de
solucionar un problema o comprenderlo mejor” (E 1); “Para dar informacion cientifica y
confiable” (E 3); “Sirve para divulgar un hallazgo” (E 5); “Sirve para contribuir con algo
mas a la ciencia” (E 7); “Sirve de referencia para otras investigaciones” (E 8); “...indagar
y explicar un fendmeno determinado” (E 9); “...para informar de manera contundente,
datos exactos y precisos” (E 11) y “...para implementar el conocimiento” (E 17). Los
estudiantes indican que la funcion del articulo académico es la de divulgar los resultados
que se obtienen en las investigaciones cientificas, para generar nuevo conocimiento en las
disciplinas.

8. Psicologos investigadores

En el cuestionario se hizo una pregunta para saber si los estudiantes conocian a algin
psicologo que se dedicara a la investigacion. Todos indicaron que los psicélogos-investiga-
dores que conocen, son los profesores de tiempo completo de su facultad. Ademas, los es-

tudiantes dijeron que: “...son maestros excelentes en su area y generan investigaciones
interesantes en general” (E 2); “...se ve que [a los profesores-investigadores] les gusta lo
que hacen” (E 3); “...son muy interesantes y saben mucho” (E 4); “...les apasiona el

investigar” (E 5) y que “...suelen mantenerse informados y actualizados” (E 13).

9. Tesis

A los estudiantes se les cuestiono acerca de la posibilidad de convertirse en tesistas. Se les
pregunto si estarian dispuestos a elaborar una tesis para titularse.

Delos 17 estudiantes que participaron en el estudio, 14 dijeron que no estaban dispuestos
a elaborar una tesis, aludiendo a diversas razones.

De los 14 estudiantes que negaron la posibilidad de convertirse en tesistas, seis aludieron
a la falta de interés en la actividad investigativa: “...no es algo que disfrute hacer o
me apasione” (E 7); seis estudiantes mencionaron el factor tiempo como la causa su
negativa a hacer tesis: “[La tesis] puede extender mi tiempo en titularme” (E 16); dos
aludieron al hecho de que es mas comun que los estudiantes se titule por promedio: “...la
gran mayoria de los alumnos se titula por promedio” (E 6) y dos mencionaron que no
piensan hacer tesis porque no se sienten lo suficientemente capacitados: “...no creo estar
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bien preparado para ello...” (E 16). Cabe aclarar que algunos estudiantes mencionaron
mas de una razon para no hacer tesis

Dos estudiantes indicaron que si harian tesis, a pesar de no gustarles la investigacion.
Uno de ellos dijo que haria tesis ““...no por el gusto a la investigacion, si no como un reto”
(E 1) y el otro dijo que “...por mas que odie hacer investigacion” (E 11) si haria la tesis.

Solamente un estudiante indicé que si la haria, por interés en la actividad investigativa
en si misma: “[La tesis] se me hace mas interesante que hacer un examen...” (E 17).

10. Futuro

La tultima pregunta estuvo destinada a saber si la labor investigativa se encontraba en los
planes profesionales a futuro de los estudiantes. La totalidad de los estudiantes negd esta
posibilidad y mencion6 que tenian intenciones de especializarse en psicoterapia, psicologia
del deporte y psicologia organizacional.

Discusion

Con respecto a la importancia que le dan al conocimiento cientifico y su desarrollo en la
psicologia, los estudiantes coinciden en afirmar que la labor investigativa es relevante en
su disciplina, sin embargo, no son capaces de describir las aplicaciones practicas de esta
clase de conocimiento. Algo similar ocurre con las descripciones que hacen de los textos
académicos, pues a pesar de que mencionan todas sus caracteristicas —incluso haciendo uso
de lenguaje técnico para enunciarlas- los estudiantes no hablan de los textos académicos
como elementos de utilidad practica para construir una discusion que pudieran aplicar a la
comprension de fenomenos sociales u objetos de estudio.

Los estudiantes no pueden dar informacion en torno al origen de los textos que leen o
incluso, su contenido. Mas alld de eso y en consonancia con lo que concluyen Acevedo
(2004) y Morales; Rincon y Tona (2005), hay estudiantes que consideran que estos textos
son demasiado complejos para ser entendidos y no comprenden el sentido de utilizar
lenguaje técnico en ellos. Esto da sentido a los postulados que hablan de la importancia de
contextualizar el conocimiento en comunidades disciplinares en las cuales se construyen
lenguajes y significados.

Las razones que dan los estudiantes para sentir desagrado por la investigacion, estan
relacionadas con el aprendizaje de formas de lectura y escritura que son nuevas para ellos.
No comprenden el sentido de los textos ni su finalidad, asi como tampoco entienden la
importancia de respetar ciertos lineamientos o formatos propios de la comunicacion
cientifica, algo que coincide con lo mencionado por Acevedo (2004) y Morales, Rincon y
Tona (2005). Los lineamientos y procedimientos de presentacion y discusion de los textos,
tienen una razén de ser, no solamente en funcion de aquello que buscan comunicar, sino
también de la forma correcta de hacerlo, de tal manera que aspectos como la ética, sean
contemplados.

Las tareas y actividades solicitadas por los profesores son variadas y enfocadas en el
desarrollo de la competencia en investigacion. El proyecto de investigacion, tal y como lo
recomiendan Sancho (2001); Pozuelos y Travé (2004); Morales, Rincon y Tona (2005);
Morales y Romero (2005); Trejo y Garcia (2006); Rizo (2006); Perdomo (2007) y Sanchez
(2014), es el trabajo que mas solicitan los profesores de metodologia. Esto, de acuerdo
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con los autores anteriormente mencionados, es adecuado ya que es necesario llevar a cabo
una investigacion para aprender a investigar. Sin embargo, es necesario contextualizar
estas investigaciones, vinculandolas con larealidad —desde su relevanciay su aplicabilidad-
y dandolas a conocer en eventos de la comunidad disciplinar a la cual pertenecen los
conocimientos que en dicha investigacion se hayan construido.

A pesar de que a los estudiantes no les gusta investigar y consideran que la labor
investigativa es algo complicado, sus calificaciones son aprobatorias, lo cual probablemente
indique que las actividades y tareas estan mas enfocadas en evaluar aspectos técnicos de
la investigacion o conocimientos abstractos, en vez de estar orientadas a un desarrollo mas
profundo de la competencia investigativa, como podria ser la busqueda de sentido de la
labor cientifica y su vinculacion con aspectos practicos de la realidad, como recomiendan
Morales, Rincon y Tona (2005); Rodriguez et al. (2010); Pedrinaci (2012) y Pelcastre,
Goémez y Zavala (2015). Estos resultados nos ayudan a comprender el hecho de que los
estudiantes no comprendan la utilidad de las investigaciones

Al hablar de los aspectos que mas disfrutan al investigar, los estudiantes coincidieron
en mencionar los aprendizajes que obtienen, el descubrir nueva informacién acerca de las
subjetividades humanas y el contacto con la gente. El que los estudiantes disfruten tanto
el adquirir elementos que les ayuden a comprender a los demas, como el hecho de tener
contacto con la gente durante el proceso investigativo, habla de la importancia que tiene
la dimension social de los trabajos de investigacion en el campo de la psicologia. La
dimension social ya existe, se encuentra implicita, solamente hay que extenderla hacia
la comunidad cientifica, de tal manera que el estudiante no solamente comprenda al ser
humano cuya conducta o subjetividad son objeto de estudio, sino también comprenda a
esa comunidad disciplinar de la cual se encuentra participando al construir y aportar
conocimiento.

Una recomendacion que hacen Bozu y Canto (2009), Gil y Pessoa (2000), Méndez-
Villamizar (2013) y Rojas-Betancury Sanchez (2014), es que los profesores de metodologia
se dediquen a la investigacion. Los estudiantes manifiestan admiracion hacia sus profesores
—también investigadores- pues confirman que se trata de profesionales con experiencia,
amplios conocimientos y pasion por su trabajo. La identificacion con los expertos es un
paso importante pero no suficiente. Seria necesario aprovechar esta admiracion para
introducir a los estudiantes al mundo académico que tiene lugar més alla de las aulas, en
los escenarios de discusion, divulgacion y aplicacion de conocimientos.

Finalmente, los estudiantes indicaron que no esta en sus planes elaborar una tesis, pues
no consideran que sea una decision practica, en especial por el tiempo que consideran que
toma. Igualmente, no incluyen la labor investigativa dentro de sus planes profesionales
proximos.

Conclusiones

Dentro de las acciones que ya estan llevando a cabo en el escenario analizado en este
estudio, se cuentan la eleccion de investigadores en activo para impartir las clases de
metodologia de la investigacion y el requisito de desarrollar un proyecto de investigacion
como actividad principal en estas UA.

Los estudiantes reconocen la importancia del quehacer cientifico en sus disciplinas,
reconocen el valor de sus docentes y obtienen calificaciones aprobatorias, sin embargo, no
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llegan a tener una comprension completa de los textos académicos y de la investigacion
en general. La labor investigativa les sigue pareciendo complicada y carente de sentido
practico

Sin embargo, los estudiantes indican que disfrutan el hecho de adquirir aprendizajes
nuevos y comprender mejor la conducta y pensamientos de los seres humanos, pues
consideran que eso los ayudara a realizar mejor su trabajo como psicélogos. Esto tendria
que ser un espacio de oportunidad para los profesores universitarios de metodologia, para
idear otras estrategias educativas o complejizar aquellas que ya aplican, con el objetivo de
que los estudiantes comprendan el sentido practico de la investigacion y su aplicacion en
temas actuales que se viven en la comunidad.

Asimismo, las autoridades universitarias podrian revisar sus procedimientos y linea-
mientos vinculados con la elaboracion de tesis en licenciatura, con el propodsito de evitar
que este tramite sea percibido como largo y complicado.

La importancia de formar en investigacion a los futuros psicologos, radica en devolver
a la sociedad profesionistas criticos ante el conocimiento que reproducen y capaces de
realizar aportaciones significativas a la disciplina que ejercen, con la finalidad de cumplir
con una de las principales misiones de la universidad publica, que es el formar especialistas
comprometidos con el cambio social y con la labor investigativa, que sostiene el creci-
miento de las ciencias.
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Hacia un modelo mexicano de formacion dual
para la Educacion Superior, sus particularidades

Evangelina Zepeda Garcia'

Introduccion

La formacion dual representa un modelo que combina aprendizaje practico (en las em-
presas) y aprendizaje tedrico (en las instituciones educativas); este modelo, exitoso en
Alemania para formar al trabajador requerido por los empleadores, ha llegado al sistema
educativo mexicano como una medida para conectar los conocimientos adquiridos en los
programas de educacion superior con las necesidades laborales.

En acciones universitarias previas, las Instituciones de Educacién Superior (IES)
habian procurado aproximar al estudiante y al egresado al campo laboral a través del
servicio social, de las practicas profesionales y las estadias; sin embargo, el alcance de
estas acciones es limitado porque en ellas los jovenes realizan una actividad especifica
que no les permite percibir el panorama amplio de su formacién y su potencial actividad
en las empresas. Con esa justificacion, desde 2008, universidades publicas y privadas
trabajan esquemas de colaboracion con empresas para llevar a los estudiantes a entornos
reales de trabajo.

La iniciativa se formalizd en 2018, cuando la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
la Fundacion Educacion Superior Empresa (FESE), impulsada por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), publicaron el Marco
de referencia para la formacion dual en la educacion superior en México. Dicho
documento tiene como objetivo “la formulacion de un marco de referencia que contribuye
a comprender, impulsar y organizar en forma decidida, la necesaria vinculacion entre
aprendizaje, trabajo y Formacion Profesional en el sistema de educacion superior en su
conjunto” (SEP, FESE, ANUIES, 2018: 10).

Sin embargo, el documento omite que la formaciéon dual demanda una red de condiciones
y agentes: secretarias, empresas, camaras empresariales, tutores en la industria y en la
escuela, leyes y acuerdos para regular la relacion entre los involucrados, asi como com-
promisos mutuos que no existen en México. De esta manera, con base en la comparacion
de la formacion dual en Alemania y la propuesta para México, el objetivo de
este documento es plantear las condiciones en que se desarrolla el sistema dual en

1 Universidad Marista de Querétaro, México. CE: evazega@hotmail.com.
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Alemania, pais emblematico por la aplicacion exitosa del modelo, asi como las circuns-
tancias en que se encuentra México para establecer un modelo de formacion dual en la
educacion superior.

Con base en la educacion comparada, se describen los sistemas educativos de ambos
paises, asi como los agentes y las condiciones para implementar la formacién dual.
Considerando la propuesta de Caballero, Manso, Matarranz y Valle (2016), el desarrollo
de la investigacion presenta, ademas de una fase descriptiva, una fase interpretativa, en la
que se destaca que, en México, la propuesta es mucho mas amplia que en el pais de origen,
pues en tanto Alemania concreta la formacion dual en instituciones de formacion
tecnoldgica, en México se busca implementar el modelo aun en las universidades federales,
en las publicas estatales, asi como en las privadas, independientemente de la oferta
educativa.

A manera de reflexiones finales se explican los alcances y limitaciones del modelo de
formacion dual mexicano, en relacion con las condiciones sociales y culturales de Ale-
mania. En este andlisis se identifica que los documentos elaborados para justificar el
modelo de formacion dual para México se construyen sobre criterios y valores del modelo
de referencia y omiten el contexto donde esta inserto.

La formacion dual en Alemania

La formacion dual tiene sus raices en los gremios medievales en Alemania. Se trato,
originalmente, de una practica realizada entre maestro y aprendiz. En el siglo XX, se
convirtié enun acuerdo entre empresarios, camaras empresariales e instituciones formativas,
operando con la supervision de los gobiernos locales y federal. Esta version moderna de la
formacion dual surgié de la necesidad politica de impulsar al sector empresarial, y se
fortalecio en el Estado-nacional corporativista. Hacia finales del siglo XX, y con nuevos
ajustes economicos, la formacion dual se actualizo y se concretd en la Ley General de
Educacion y Formacion Profesional de 1969 (Berufsbildungsgesetz). De esta forma fue
posible una relacion estrecha entre la industria y el gobierno, asi como entre las empresas
y las instituciones educativas.

El sistema de educacion aleman est4 organizado para orientar, desde temprana edad, a
los estudiantes a una formaciéon universitaria o a una formaciéon para el empleo. La
educacion obligatoria comprende diez afios. De los 6 a los 10 afos, los nifios asisten a
la escuela primaria (Grundschule). Al concluir estos cuatro afios, la escuela emite una
recomendacion a los padres acerca de la escuela secundaria propicia para los nifios, con
base en el desempefio y los intereses mostrados en esta primera etapa.

Con la recomendacion, los padres pueden enviar a sus hijos al Gymnasium, disefiado
para estudiantes con posibilidad de continuar sus estudios hasta un nivel universitario, a
la Realschule (secundaria profesional) donde los estudiantes reciben una formacién que
les habilita para una formacion profesional o a la Hauptschule donde van estudiantes con
bajo rendimiento académico para que se les habilite para acceder al sistema dual y ejercer
un oficio, una actividad elemental en la industria o en el sector agricola. Algunos estados
federados (ldnder) crearon las Gesamtschulen (Escuelas Integrales) que posibilitan al
estudiante dilatar la decision del tipo de estudios que tendra, pues integra las 3 opciones
secundarias (Gymnasium, Realschule y Hauptschule).
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En secundaria II, el Gymnasium proporciona una formacion preparatoria para los
estudios universitarios y facilita los conocimientos para realizar estudios no universitarios.
En la Fachgymnasium o escuela profesional se adquiere una formacion que habilita para
ingresar a las escuelas técnicas superiores, aunque los estudiantes no quedan excluidos de
la posibilidad de ingresar a la universidad. Los egresados del Gymnasium y del
Fachgymnasium pueden realizar el Abitur, el examen de seleccidon aleman para ingreso a
la universidad. El 4Abitur licencia a los estudiantes para realizar estudios universitarios y
no tiene fecha de caducidad, por lo que pueden optar por estudiar primero una carrera



Educacion Superior en Prospectiva

profesionalizante y realizar los estudios universitarios cuando lo consideren conveniente,
0 una vez que tienen un empleo remunerado.

La Berufsfachschule ofrece una formacion técnico profesional de tiempo completo y
tiene dos finalidades: introducir al alumno en las profesiones de formacion dual mas
reconocidas o habilitarlos, durante dos afios, para ejercer una profesion (enfermeria,
asistente técnico, técnico médico...). Es la opcion para el sistema de formacion dual
(Aleman Falcon, 2015). La otra opcion es la Berufsschule, escuela de formacion profe-
sional a tiempo parcial. El aprendiz, a la vez que se forma en la empresa, debe acudir a las
clases que se imparten en la Berufsschule (Aleman Falcon, 2015). La Berufsschule
“permite que el mundo empresarial disponga de mano de obra bien cualificada, siendo
¢éste uno de los principales factores que han propiciado que Alemania se convierta hoy en
una potencia econdmica mundial” (Aleman Falcon, 2015: 500). La Berufsschule se creo6
no para formar trabajadores, sino para educar al trabajador por medio de la profesion; aun
ahora, a los aprendices se les ofrece una formacion “que le sirva en su desarrollo personal
y que sobrepase las demandas de cualificacion del sistema de empleo” (Aleman Falcon,
2015: 502). En estas escuelas, el aprendiz recibe contenidos de educacion general, se le
prepara en competencias personales y sociales (precision, seguridad, confianza,
responsabilidad, autonomia) y se le apoya para complementar la formacion profesional
recibida en la empresa (Aleman Falcon, 2015).

La formacion dual a nivel superior es mas reciente. Se desarrolla en las escuelas
universitarias como las Berufsakademien o las Fachhochschule. E1 Diplom es el titulo
concedido en cualquiera de estas instituciones y no equivale a los estudios universitarios.
Las Fachhochschule se crearon en 1968, para ofrecer especializacion técnica (Mine-
ducacion, 2017: 11). Las maestrias de estas opciones tampoco equivalen a maestrias
universitarias y no posibilitan la realizacién de estudios de doctorado. Por tultimo, las
universidades son las instituciones de educacion superior mas importantes de Alemania y
son las autorizadas para otorgar el titulo de Doctorado (Docktorgrade)” (Mineducacion,
2017: 12).

Si bien es fundamental la organizaciéon del sistema educativo, el papel clave en la
formacion dual lo tienen las empresas. Las empresas deciden si desean ofrecer puestos de
aprendizaje, cudntos aprendices desean contratar y en qué profesiones, para ello se
comprometen a designar tutores en la empresa. Durante su estancia en la empresa, los
aprendices participan en una rotacion de puestos, en tanto estas actividades tengan relacion
con la formacion a la que aspiran. De esta manera, parte de los recursos destinados a la
educacion provienen de las empresas, quienes “estdn convencidas de que podran sacar
provecho de esa inversion en capital humano a través de una mayor calidad de sus
productos y de una mayor capacidad competitiva en los mercados” (Aleman Falcon,
2015: 504).

Otro actor clave es el gobierno. De acuerdo a Lauterbach y Lanzendorf (1997), en la
formacion dual participan los gobiernos federal y el estatal. La participacion del gobierno
federal garantiza que los estudios, se realicen en el estado donde se realicen, tengan
validez en todo el pais, entre otros, porque cada estado es libre para decidir su propio
sistema educativo.
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Las camaras empresariales respaldan a las empresas participantes; al igual que los
ministerios de educacion de los estados, vigilan, dan seguimiento y avalan los estudios.
Las camaras empresariales son las herederas de los gremios, “en su calidad de entidad
representante de la comunidad de artesanos de una ciudad, se encargaba de reglamentar la
admision y dispensacion de los aprendices” (Aleman Falcon, 2015: 503).

Para que la articulacion de tan diversos actores sea posible, se establece el didlogo y el
compromiso de todas las partes (Lauterbach y Lanzendorf,1997).

1. Los ordenes de gobierno y los ministerios de educacion:

a) en un didlogo permanente con las camaras, los sindicatos y las escuelas, la federacion
establecen las normas de operacion nacionales y disefian los planes y programas para las
academias profesionales, asi como los estandares para la formacion en las empresas.

b) los estados financian, en colaboracion con la federacion, a las instituciones formadoras.

¢) losestados controlan y supervisan, a través de los ministerios de educacion, la operacion
del sistema de la escuela profesional.

2. Las camaras y las empresas:

a) las camaras asesoran, inspeccionan y evallian a las empresas como formadoras, asi
como al personal designado por la empresa para la instruccion de los aprendices

b) las empresas estan encargadas de formar a los aprendices conforme a los planes y
programas elaborados ex profeso.

¢) las empresas remuneran a los aprendices durante su estancia de estudio.

3. Las academias profesionales y los tutores en las escuelas

a) En un desarrollo 6ptimo del modelo, un porcentaje reducido del tiempo de aprendizaje
queda a cargo de las academias profesionales.

4. Los aprendices

a) eligen alguna de mas de 350 profesiones reconocidas por la Federacion, mismas que se
encuentran en la Ley de Formacion Profesional (BBiG). Carreras que en sentido estricto
son técnicas u oficios.

b) desarrollan conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para el ejercicio de
su profesion.

¢) al culminar sus estudios, presentan un examen al que asisten tanto representantes de las
camaras, del sindicato y de la escuela para validar la formacion adquirida en funcion de
las cualificaciones solicitadas por el mercado laboral y los estandares elaborados a nivel
nacional

En la tabla 1, Lauterbach y Lanzendorf (1997) esquematizan el sistema de formacion
dual aleman.
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Tabla 1. El sistema dual de la formacion profesional en Alemania

Lugar de aprendizaje |Empresa (aproximadamente|Escuela (aproximadamente un

tres cuartos del tiempo de|cuarto del tiempo de aprendizaje)

aprendizaje)
Competencia constitucio-
nal para la regulacion de la Gobierno federal Gobiernos estatales
formacion
Inspeccitn Instancias responsables Ministerios de Educacion de los
(Camaras) estados federados
Fi .. Fondos publicos (Estados federados,
inanciamiento Empresas St
distritos, comunas)

Regulaciones de la Reglamento de Formacion Plan Marco de Ensefianza (Rahmen-
educacion (Ausbildungsordnung) lehrplan)
Capacitador Instructor de la empresa Maestro de la escuela profesional

Fuente: Lauterbach y Lanzendorf (1997: 8).

El sistema dual opera con base en tres regulaciones. La base legal, a nivel federal, se
encuentra en la Ley de Formacion Profesional (Berufsbildungsgesetz, BBiG) de 1969, la
cual determina las estructuras de formacion de las profesiones en el Sistema Dual
(Lauterbach y Lanzendorf, 1997). El Plan de Estudios Marco (Rahmenlehrplan), el
cual describe las competencias esperadas en el profesionista; es, como su nombre lo
indica, un plan de estudios. En el Marco de capacitacion se especifican los contenidos que
cada empresa determina para el aprendiz.

La propuesta de formacion dual en la educacion superior mexicana

El sistema de educacion en México esta comprendido por cinco niveles que inicia a los 4
afios de edad: preescolar (2 afios), primaria (6 afios), secundaria (3 afios), bachillerato (3
afos), licenciatura (3 a 5 afios), maestria (2 afios) y doctorado (4 afios).

Los estudiantes pueden acreditar cada uno de los niveles en el subsistema de su
preferencia y elegir el siguiente en cualquier modalidad. Las restricciones se encuentran
en el nimero de espacios destinados por las instituciones educativas, principalmente a
partir del bachillerato. Las universidades publicas tienen alta demanda, por lo que aplican
un examen de seleccion para asignar los lugares. En caso de no obtener un lugar, los
aspirantes pueden optar por cualquier otra posibilidad educativa. Es decir, la universidad
queda abierta practicamente para cualquier persona que haya concluido el nivel medio
superior.

El sistema de educacién superior estd conformado por 13 subsistemas, entre ellos se
encuentran las universidades tecnoldgicas (UT) y las universidades politécnicas (UP),
creadas para atender las necesidades del campo laboral. Las UT y las UP se suponen
enfocadas a la formacion tedrico-practica, asi como orientadas a las necesidades de las
regiones donde se asientan. En la practica, la formacion sigue siendo tedrica, con escasa
articulaciéon con la industria. Estos dos subsistemas serian la opcion natural para
implementar el modelo de formacion dual.

Las UT y las UP se crearon emulando los Community colleges de Estados Unidos, las
Fachhochschule de Alemania, las Polytechnic de Gran Bretafia y los Institut Universitaries
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de Technologie de Francia. Cuando surgieron, sefiala Flores Crespo (2009: 14), “de
acuerdo con los planificadores educativos, en México existia escasez de profesionales
técnicamente calificados cuyos puestos de trabajo estaban siendo ocupados por
licenciados”, ante lo cual se proponia crear un nivel educativo de ciclo corto, orientado a
la practica profesional.

Imagen 2. El sistema de educacion mexicano

Sistema Educativo Nacional
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Fuente: SEP (2015).

Aunque las UT y las UP podrian ser la mejor opcion para implementar la formacion
dual, en México se viene ensayando la modalidad en cualquiera de las opciones de
educacion superior, la inica condicion es que la institucidn lo decida.

De acuerdo con el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep)
(2017), la formacion dual comienza con el arreglo entre una institucion educativa y una
empresa, quienes establecen un plan de formacion para el aprendiz. La empresa determina
las areas especificas para el desempefio del aprendiz; con base en ellas, la escuela y la
empresa elaboran el plan de formacion. El plan debe contemplar aquellas areas en las que
se pueda desempeniar el aprendiz, asi como las actividades, responsabilidades, tiempos,
evidencias e indicadores.
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La realizacion del plan se formaliza con el Convenio de cooperacion entre la escuela y
la empresa respaldados respectivamente por las autoridades educativas y la Coparmex
(Confederacion Patronal de la Republica Mexicana). En el Convenio de cooperacion se
establecen:

Las condiciones minimas de operacion, instancias participantes, planes de estudios,
personal, infraestructura, recursos, calendarios, responsabilidades, gestores, instructores,
tutores, puestos de aprendizaje, criterios de un plan de rotaciéon y los programas
personalizados, tipos de certificacion y mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
programa (Conalep, 2017: 36).

Un segundo convenio se firma entre el estudiante y la empresa. El Convenio de
aprendizaje describe las responsabilidades de los actores, la duracion de la estancia, la
designacion del Plan de rotacion y puestos de aprendizaje, el horario semanal, los
procedimientos para la supervision y evaluacion de las actividades y, en su caso, los
apoyos que se brindaran al alumno (Conalep, 2017: 36).

Como instancia publica, la Secretaria de Educacion Publica, a través de un representante,
establece mecanismos para realizar los procesos de difusion, apoyo, supervision, control
y seguimiento (Conalep, 2017). Las instituciones educativas nombran a un gestor de
vinculacion, persona encargada de los acuerdos con el sector empresarial. La misma insti-
tucion educativa designa a un tutor académico encargado de acompafar al estudiante, en
conjunto con el instructor del centro laboral.

El proceso se realiza de la siguiente manera:

a) la institucion educativa abre la convocatoria a los estudiantes. Los aspirantes asisten a una
entrevista y presentan pruebas que buscan valorar competencias basicas.

b) las empresas hacen una segunda seleccion: valoran la documentacion enviada por la
escuela, el desempeiio del candidato durante el programa de induccion y los resultados de
diversas evaluaciones que valoran las caracteristicas personales y sociales del candidato.

c) finalmente, los estudiantes elegidos establecen el Convenio de aprendizaje.

d) elplan, bajo un enfoque de formacion dual, lo elabora la escuela en conjunto con la empresa.

En 2017 participaban casi 30 carreras de nivel medio superior, entre ellas: sistemas de
produccion agricola, refrigeracion y climatizacion, quimica industrial, autotronica,
plasticos, maquinas herramienta, electronica, informatica, soporte y mantenimiento de
equipo de computo, entre otros (SEMS, 2019). De acuerdo a las experiencias del Conalep,
el ejercicio se ha visto limitado en el plan de rotacion de puestos de aprendizaje, el cual esta
disefiado para que los aprendices obtengan todas las competencias que demanda su carrera,
no obstante, la experiencia indica que lo usual es que en una misma empresa no se
encuentren todos los puestos que podria desempefiar el egresado (SEP, FESE, ANUIES,
2018).

A nivel superior, y tomando como referencia el modelo de formacién dual en educacion
media, el Tecnologico Nacional de México desarrolla su propio modelo en el cual participan
algunas carreras y algunos estudiantes, se pretende que al menos 20% del plan de estudios
lo realicen en las empresas, a través de residencias profesionales cuya duracion sea de al
menos un afio. En este lapso, el estudiante “adquiere y desarrolla competencias profesionales
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acordes al perfil de egreso del programa educativo y/o perfil de la especialidad que se
encuentren cursando” (SEP, FESE, ANUIES, 2018: 83).

Las universidades publicas estatales también estan realizando sus propios modelos
conforme a sus caracteristicas institucionales: “Las carreras en las que se ha impulsado la
orientacion a la Formacion Dual, principalmente son ingenierias, carreras de corte de
servicios como: administracion, mercadotecnia, contaduria, sistemas, ademas de carreras
de la salud, y un caso de arquitectura, disefio y urbanistica” (SEP, FESE, ANUIES, 2018:
84). La Universidad de Guadalajara lo implement6 en Arquitectura, disefio y urbanistica.
La Universidad Auténoma de Ciudad Juarez realizo el ejercicio con dos ingenierias y la
empresa Flex. Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Coahuila con General
Electric Transportation y Daimler Chrysler Freightliner. Son ejercicios recientes, con
participacion muy limitada de estudiantes (SEP, FESE, ANUIES, 2018).

Para dar mayor viabilidad a estas propuestas, se han creado diversas instancias:

a) Conocer (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales)
se cred en 1995 producto del acuerdo entre la SEP y la STPS (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Conocer “coordina y promueve el Sistema Nacional de Competencias
(SNC) para que México cuente con empresarios, trabajadores, docentes, estudiantes y
servidores publicos mas competentes” (Conocer, 2019)

b) En 2008 se creod la Fundacion Educacion Superior Empresa (FESE), asociacion civil creada
por la ANUIES y la SEP. La FESE tiene como proposito articular la oferta de educacion
superior con las demandas del sector productivo (FESE, 2016).

c) La FESE cred, en 2018, el Marco de Referencia para la Formacion Dual en la Educacion
Superior en Meéxico. Este documento tiene como objetivo contribuir a “comprender,
impulsar y organizar en forma decidida, la necesaria vinculacion entre aprendizaje, trabajo
y formacion profesional en el sistema de educacion superior mexicano en su conjunto”
(SEP, FESE, ANUIES, 2018: 10).

Los actores:

a) La ANUIES, como asociacion no gubernamental, “agremia a las principales instituciones
de educacion superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad de promover su
mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion de la cultura y los
servicios” (ANUIES, 2019) y ha tomado la batuta para hacer posible el modelo. Sin embar-
go, a la ANUIES solo pertenecen 195 IES de 5,000 que hay en el pais. De las 195, s6lo han
participado dieciocho en la elaboracion del Marco de Referencia.

b) La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) ha venido colaborando
con la ANUIES-FESE para elaborar el Marco de Referencia.

c) Las empresas participantes pertenecen, el 65% al sector manufacturero, en menor medida
estan las dedicadas al comercio al por menor y a la preparacion de alimentos y bebidas
(SEP, FESE, ANUIES, 2018).

d) Pocas universidades publicas y privadas han mostrado interés por sumarse a la oferta de
formacion dual.
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Diferencias y aproximaciones de la formacion dual en Alemania y en México

Si bien se ha utilizado como referente el sistema de formacion dual de Alemania para crear
el modelo de formacion dual mexicano, las diferencias entre los sistemas educativos de
ambos paises, las industrias y las instancias oficiales tienen papeles e intereses diferenciados.

La organizacion del sistema de educacion aleman facilita la eleccion temprana de
estudios terciarios y, al mismo tiempo, tiene las suficientes opciones para permitir que
sean los propios jovenes (o sus familias) quienes decidan si pueden continuar hasta la
universidad o bien optar por estudios técnicos.

Desde el punto de vista de las empresas, la existencia de gremios, originados en la Edad
Media, en Alemania, asi como la obligatoriedad de pertenecer al gremio para realizar las
actividades, facilit6 la formacion dual en ese pais. “Los gremios fueron agrupaciones de
libre asociacion de artesanos autonomos y también agrupaciones de casi todas las otras
profesiones, como comerciantes, notarios, musicos” (Lauterbach y Lanzendorf, 1997:
10), que con el paso del tiempo dieron origen a las camaras empresariales. Producto de
esta herencia, la empresa se compromete con la formacion de los aprendices.

Los ministerios de educacion de los estados y las camaras empresariales tienen un
papel clave como aval de las partes mas pequeiias, es decir, de las escuelas y de las
empresas. Todos los actores tienen un rol imprescindible en la realizacion del modelo; se
comprometen desde la parte de la planeacion y el disefio hasta la aplicacion del mismo.

Ademas de los actores, Alemania cuenta con una base legal solida, producto de décadas
de experiencia, en materia de formacion dual. Tiene, de manera especifica, la Ley de
Formacién Profesional, que determina la estructura de la formacion dual y el Plan de
Estudios Marco, el cual describe las competencias profesionales de cada profesion.

En México, la formaciéon dual se presenta como una modalidad educativa, una
modalidad como lo seria la educacion a distancia o la mixta. Inicialmente, la formacion
dual se implement6 a nivel bachillerato, con la participacion de algunas instituciones
educativas y con s6lo algunos estudiantes de esas instituciones. Aun en pruebas piloto en
bachillerato, el modelo, con algunas adaptaciones, se ha estado implementando en el nivel
superior. Debido a las diferencias entre las instituciones, cada una de ellas ensaya sus
propias adaptaciones y crea sus mecanismos de operacion con base en su arreglo
institucional.

En México, los gremios fueron debilitados desde el siglo XIX. El liberalismo del siglo
XIX veia en los gremios un obstaculo para el desarrollo, por lo que estas organizaciones
que tenian el compromiso de resolver problemas personales del oficio y de ayudarse en la
adversidad, sobrevivieron a las primeras legislaciones del México independiente, sin
embargo, fueron suprimidas definitivamente en la legislacion de 1856 (Sanginés, 2017).
El lugar de los gremios fue ocupado con los sindicatos cuya actividad, mas que de soporte
al oficio, ha sido de corte politico. Actualmente, la mayor parte de los oficios son
desarrollados por personas independientes, sin que entre ellos medie organizaciéon o
colaboracion formal.

Esto es, en México no son los sindicatos gremiales los que han sido considerados para
apoyar en la formacion de los oficios y profesiones, sino las camaras de industriales, las
cuales “tradicionalmente han asumido la defensa de sus ramas industriales ante cualquier
medida gubernamental que las afectara o interviniera con mas o menos €xito en la gestion
de diferentes bienes colectivos para sus miembros” (Tirado, 2006: 202). Como sefala la
Confederacion de Camaras Industriales (Concamin), integrada por 46 camaras
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nacionales, 14 camaras regionales, 3 camaras genéricas y 46 asociaciones: “representa los
intereses legitimos y generales de todo el sector industrial en México, y propone directrices
que detonen eficiencia, competitividad y rentabilidad econémica en las cadenas productivas
nacionales, aprovechando cabalmente las oportunidades del exterior y del mercado
interno” (Concamin, 2019).

Una debilidad adicional en México se deriva de la ausencia de un marco legal especifico
que dé cabida a la formacion dual. En los documentos de referencia, para fundamentar la
modalidad, se menciona el Articulo 3° de la Constitucion que sefiala: “La educacion que
imparta el Estado tendera a desarrollar armonicamente, todas las facultades del ser
humano”, cuya interpretacion puede ser suficientemente amplia. En el Acuerdo No.
17/11/17 en el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con el reco-
nocimiento de validez oficial de estudios de tipo superior so6lo se reconocen tres
modalidades educativas: escolar, no escolarizada y mixta.

Paulatinamente se han creado las instancias para darle formalidad a la propuesta,
muestra de ello es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (Conocer) con validez oficial en la Reptblica mexicana (SEMS, 2019). Uno de
sus problemas de Conocer es que no certifica profesiones, sino actividades dentro de
algunas profesiones. La FESE se cred también con la intencion de impulsar el modelo, sin
embargo, no cuenta con un respaldo politico ni econdémico que le permita incidir en las
instituciones educativas. El Marco de Referencia para la Formacion Dual en la Educacion
Superior en México, creado por la FESE, muestra deficiencias notables, desde evidentes
omisiones de las condiciones sociales y culturales en los paises de referencia hasta la falta
de reconocimiento a las fuentes de informacion empleadas.

No hay un compromiso general de las empresas, hay esfuerzos aislados. Algunas
empresas han establecido convenio con las instituciones educativas para admitir a algunos
estudiantes. Dentro de este proceso ha participado la Coparmex, principalmente animando
yrespaldando. Las autoridades educativas también han estado apoyando alasuniversidades
partlclpantes aunque en todo esto no haya una formalidad ni un compromiso que vaya
mas alla de acuerdos de colaboracion.

Reflexiones finales

En suma, la propuesta de formacioén dual mexicana omite el contexto social y cultural del
pais de referencia, lo cual no ayuda a comprender las limitaciones y alcances de un modelo
de formacion dual para México.

En Alemania es bien visto dedicarse a una profesion técnica u oficio porque es bien
remunerada y reconocida socialmente. Su economia esta totalmente industrializada, por
lo que empresas y gremios invierten para tener mano de obra calificada y escolarizada.
Las bases de las actuales profesiones vienen de los oficios, mismos que se han desarrollado
a la par de la historia alemana.

En México, la demanda por estudios técnicos y tecnologicos son limitados y los oficios
son actividades no reconocidas socialmente, con salarios bajos. Dado el escaso recono-
cimiento a los oficios y las profesiones técnicas, para los jovenes mexicanos la mejor
opcion para su futuro es estudiar una carrera universitaria, a las cual se llega mediante la
aprobacion del examen de admision y, en algunos estados, mediante procesos de seleccion
arbitrarios y costosos determinados al amparo de la autonomia universitaria. Asi, la
eleccion de carrera queda sujeta a la infraestructura de las universidades publicas, a
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la capacidad econdmica de los aspirantes y a los resultados de los examenes de seleccion;
en ese orden.

En cuanto a la participacion de las empresas, aun con el tiempo que lleva el modelo, en
Alemania, no se consiguen las condiciones plenas para desarrollarlo como se tiene
planteado. Para compensar las limitaciones se crearon los Centros Supraempresariales
(CS) de formacion profesional, que contribuyen a formar a los jovenes fuera de las
empresas. Los CS asumen una funciéon compensatoria para la transiciéon del sistema
escolar general al mercado de puestos de aprendizaje (Lauterbach y Lanzendorf, 1997).
En México, son pocas las empresas dispuestas a colaborar con la formacion de sus
trabajadores.

Otra realidad innegable es que no son de manera predominante los profesionistas con
estudios universitarios los que llaman la atencion de las empresas instaladas en México,
sino la mano de obra con estudios minimos o, dadas las restricciones econdémicas, los
jovenes con educacion media superior que representan menor costo para las empresas, sin
que su formacion sea necesariamente atractiva para los empresarios.

Alemania tiene un sistema educativo estructurado para distinguir la formacion de
cuadros técnicos, trabajadores para la industria, y estudios universitarios, de corte
cientifico. Valdria la pena estudiar qué ocurre en las universidades alemanas en cuanto a
la generacion de conocimiento, asi como en cuanto al reconocimiento social y econémico
que tienen los universitarios. En México, se vienen ensayando formulas para una
formacion dual en las universidades publicas federales, estatales, tecnoldgicas, privadas
y, en general, en el sistema de educacion superior, aparentemente sin distinguir entre los
tipos de estudio, en un sistema de caracter heterogéneo, complejo, fragil, poco articulado
y rigido del conglomerado de instituciones de educacion media superior y superior. Es
decir, un sistema que se divide en varios subsistemas, pero que no esta integrado entre si
y tampoco permite movilidad horizontal de los estudiantes con diferentes formas de
coordinacion con las autoridades educativas (Rodriguez Gémez, 2000: 110).

En este contexto fragmentado, se crea la formacion dual como una opcidn educativa
que homologa a las instituciones de educacion superior en términos de no distinguir entre
la formacioén que se promueve en uno y otro subsistema. La ausencia de un sistema
educativo claramente diferenciado por el enfoque de los estudios (orientados al trabajo y
orientados a la generacion de conocimiento), asi como la nula operacion de los gremios
estd dando paso a una transformacion disruptiva en las universidades. Mas importante
aun, nuestro sistema educativo es diverso, complejo y no comprendido por quienes buscan
establecer patrones y disponer modelos. Esto es, nuestro pais aun estd lejos de las
condiciones que privan en esos paises con sistemas educativos organizados de manera
mas estructurada, como se vio para el caso de Alemania.

Por otra parte, la nula participacion de los gremios o la existencia de una industria
nacional solo puede ser sustituida por la suma de voluntades. No se puede omitir que la
industria asentada en Alemania es predominantemente nacional, por lo cual sus
compromisos son distintos a los de las industrias asentadas en el territorio mexicano.

Con sus debidas proporciones, “Jovenes construyendo el futuro”, propuesta de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), puede ser mejor base para la formacion
dual en México. Con esta propuesta de formacion para el empleo, el gobierno federal
propone a los jovenes de entre 18 y 29 afios acudir a los talleres, a las pequefias y medianas
empresas a aprender un oficio. Al mismo tiempo, se invita a los maestros, a las pequefias
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y medianas empresas a ensefiar. El gobierno federal se compromete a dar la remuneracion
economica a los jovenes. Se trata de “un programa que busca que miles de jovenes puedan
capacitarse en el trabajo” (STPS, 2019), para el trabajo.

Conforme a la propuesta, estaran participando “compaiias, sociedades, empresas,
talleres, instituciones financieras de la industria, del comercio, la academia, instituciones
de investigacion o personas fisicas que realizan alguna actividad econémica” (STPS,
2019). Para implementar el programa se desarrollé una plataforma en la que, aspirantes a
becarios y centros de trabajo se registran. De manera automatica, la plataforma asocia los
intereses, el lugar de residencia y los perfiles de los aspirantes, con las oportunidades de
los centros de trabajo. Una vez correlacionados aspirantes y centros de trabajo, las
personas beneficiarias:

a) firman una carta compromiso con los lineamientos del programa
b) toman una capacitacion para el uso de la plataforma y para habilidades socioemocionales.

c) atienden los lineamientos de capacitacion determinados por el tutor para la
adquisicion de competencias.

d) evaltan al tutor/a cada mes durante la capacitacion.

e) se ajustan a los horarios y dias de la semana del centro de trabajo, en tanto no exceda lo
establecido por ley.

e) respetan lo establecido en el reglamento interior de trabajo (STPS, 2019).

Con esta propuesta se busca que las personas se formen en un oficio. Esta interrelacion
supone la existencia de un compromiso entre tutores y aprendices. Se pide a los em-
presarios, al maestro carpintero, al maestro herrero o mecanico, su compromiso para
ensefiar a los jovenes conforme al plan. El tutor acompafa y capacita con base en un plan
elaborado por el propio tutor y la anuencia de la STPS, o bien, la STPS elabora un plan y
lo socializa con el tutor para asegurar la adquisicion de las competencias especificas del
oficio. El tutor se encarga de evaluar a los beneficiarios mes a mes. La STPS intenta
asegurarse que el tutor ensefie al aprendiz y le dé seguimiento, para que, una vez
transcurrido el afio y adquiridas las competencias, los aprendices obtengan un certificado
(STPS, 2019).

En comparacion con la formacion dual alemana, el plan de formacion carece de un
trabajo previo entre formadores, camaras o el gobierno federal, mas alin, de instituciones
educativas. Con todo, es un inicio para profesionalizar la formacion para el ejercicio de un
oficio, como es el caso real de la formacion dual alemana.

Como iniciativa, “Jovenes construyendo el futuro” puede ser una excelente plataforma
para recuperar las competencias que se requiere para el ejercicio de los oficios, de igual
manera puede servir para identificar los oficios que se practican en México y establecer
las competencias que se requieren para llevarlos a cabo. Reconocer socialmente los oficios
también podria contribuir a revalorizarlos y darles su justo valor economico. Inclusive,
puede servir para ofrecer a los aprendices educacién, conocimientos generales y
habilidades socioemocionales, como lo hace la Berufsschule.
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Con estos principios basicos quiza se pueda comenzar a caminar en la creacion de un
Modelo de Formacion Dual que cumpla con las expectativas de los aprendices y de las
empresas.
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Percepciones de los académicos de una sede regional de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla sobre sus funciones
docentes

Abelardo Romero Fernandez!
Introduccion

Gibbons, Limoges, Nowotn, Schwartzman, Scott y Trow (1997), Orozco Silva (2010) y
Suarez Zozaya y Mufioz Garcia (2016) plantean que actualmente las instituciones de
educacion superior se encuentran en un contexto en el que las sociedades fundamentan su
desarrollo en una economia basada en la gestion y desarrollo de conocimiento por me-
dio de la transdisciplinaridad. Esta nueva dinamica de generacion de conocimiento ha
colocado a las universidades en un escenario en el que la sociedad les demanda tomar un
papel més activo y relevante como agentes de desarrollo para una sociedad del conocimiento
(Alonso-Saez y Arandia-Lorofio, 2017). Es este contexto, una de las estrategias que han
implementado las universidades para contribuir a la gestion de conocimiento transdisci-
plinario y generar desarrollo econdémico y social es ampliar la matricula por medio de la
regionalizacion de la educacion superior. La regionalizacion de la educacion superior busca
ser un impulso para el desarrollo de la region por medio la integracion con la misma y asi
formar capital humano que sea capaz de innovar con el conocimiento y recursos de la
region.

Sin embargo, la ampliacion de la matricula de las IES por medio de la regionalizacién
es un proceso que debe ser muy bien planeado y ejecutado. De otra forma, el campus que
se instale en una regidn externa al campus central tendrd muchas carencias y dificultades
para consolidarse en la comunidad. El presente trabajo se realiza en el marco de la
masificacion de la educacion superior en el pais por medio de la regionalizacion de
la misma con el objetivo de desarrollar una sociedad calificada para ser productiva, y no
ignorada, en una sociedad del conocimiento. Ahora bien, las funciones sustantivas de la
universidad son la docencia, la investigacion y la extension y vinculacion, pero, ;estas
unidades académicas regionales realmente cumplen con estas funciones?, ;cuales son las
percepciones que tienen los académicos de estas unidades regionales sobre sus funciones?
(las conocen?, ;las llevan a cabo? El trabajo intenta responder a estas preguntas por medio
deunacercamientoa académicos que laboran en una unidad regional de una importante

1 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Complejo Regional Nororiental, México. CE: abelardo.
romero@correo.buap.mx
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universidad publica de la zona centro del pais. Serealizaron 5 entrevistas semi estructuradas
a docentes de las 5 licenciaturas ofertadas en esta unidad académica con el objetivo de
conocer cuales sus percepciones acerca de las funciones que en el papel deben realizar y
las que realmente realizan por el contexto en que se encuentran laborando.

Educacion Superior

De acuerdo con ANUIES (2016) el proceso de desarrollo y consolidacion de los paises es
paralelo al proceso de desarrollo y consolidacion de la educacion superior. La UNAM
(2017) también autocalifica su actividad como un componente basico para el crecimiento,
desarrollo y competitividad del pais sobre todo en una economia basada en el saber. ;Por
qué la educacion superior posee una relacion tan cercada con el desarrollo de un pais?
Tuiran (2019) plantea que la educacion superior es el medio para afrontar las insultantes y
constantes desigualdades sociales de un pais y es un componente primordial para promover
el desarrollo econdmico y social; al mismo tiempo que se mejora la competitividad para
integrarse de manera ventajosa a una economia basada en el desarrollo de conocimiento.
En otras palabras, la educacion superior es el instrumento por el cual las sociedades
expresan su nivel de desarrollo por medio del conocimiento cientifico y formal para mejorar
la vida de sus integrantes. El desarrollo de la educacion superior de una sociedad representa
su nivel de maduracioén de sus procesos de pensamiento cientifico, por eso es llamada
educacion superior y no educacion basica.

ANUIES (2016) reconoce que México tiene el desafio de volverse un productor, gestor
y usuario constante del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico para el
beneficio de su poblacion debido a que desde la segunda mitad del siglo XX la sociedad
ha estado evolucionando poco a poco de una sociedad industrial hacia una sociedad del
conocimiento. Ahora bien, ;qué es una la sociedad del conocimiento? y ;cuales son sus
caracteristicas? La UNESCO (2015) plantea que el conocimiento es la manera en que las
personas y los grupos sociales dan sentido a una experiencia por medio de informacion,
de su entendimiento, de sus valores, de sus actitudes y las competencias que adquirieron
por medio de su aprendizaje. Es decir, el conocimiento es una continua exploracion que
se sustenta en un esquema lleva a las personas a aprender y a desaprender constantemente.
Olivé (2005) plantea que una sociedad de conocimiento hace referencia al incremento del
aprendizaje en las sociedades por medio de la creacion, acumulacion, distribucion y
aprovechamiento de la informacion disponible para crear conocimiento.

Ademas, ANUIES (2016) y Olivé (2005) plantean que este tipo de sociedades se
caracterizan por el desarrollo de informaciéon y comunicacion, el aumento de la
reproduccion, acumulacion y distribucion del conocimiento cientifico; el cambio de los
elementos econdmicos tradicionales (tierra, capital y trabajo) por el conocimiento
agregado a los procesos productivos; la gradual valorizacion y necesidad de personas
altamente calificadas; los cambios en las relaciones sociales y en las culturas de los
pueblos como resultado de la aplicacidon de las nuevas tecnologias y el surgimiento de
circuitos y mercados mundiales del conocimiento se han vuelto fuentes de riqueza y de
poder. Alonso-Saez y Arandia-Lorofio (2017) plantean que en este contexto de acelerada
transformacion y turbulencia a la educacion superior se le exige que se transforme en un
verdadero agente activo de desarrollo de conocimiento y desarrollo economico.

Uno de los primeros escenarios que debe atender la educacion superior es la apertura y
masificacion de las universidades. UNESCO (2015) plantea que desde el afio 2000 el
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numero de estudiantes matriculados en el nivel superior se ha duplicado. Sin embargo,
este crecimiento se ha realizado mayormente en el sector privado, lo cual puede tener
consecuencias muy graves en el acceso equitativo a la educacion superior. Alonso-Saez y
Arandia-Lorofio (2017) también consideran que existe un proceso de mercantilismo de la
educacion superior y sugieren que la educacion superior tiene un origen moral y no
comercial y que esta mercantilizacion de la educacion superior podria crear universidades
de elite pera elites economicas. Es un reto de las instituciones publicas de educacion
superior ampliar la oferta de educacion superior para contribuir al proceso de masificacion
de la misma y no volver a caer en una educacion superior para elites. Tuiran (2019)
identifica que en varios paises industrializados la educacion superior ha llegado a una
etapa de acceso universal, es decir, entre 50% y 85% de la poblacion tiene acceso a
educacion superior. Sin embargo, México se encuentra en la etapa de acceso de masas
donde del 30% al 50% tienen acceso a educacién superior.

El acceso a la educacion superior es esencial para que un pais pueda ser relevante en
una sociedad del conocimiento porque requiere de una poblacion altamente calificada
para realizar mas trabajo mental que fisico. De no lograr una mayor cobertura de educacion
superior, México podria pasar de tener una poblacion explotada economicamente en una
sociedad industrial a ser una poblacion irrelevante en una sociedad del conocimiento; que
como ya se ha comentado plantea nuevos esquemas y roles a las instituciones de educacion
superior. Ahora bien, en la siguiente seccion se discutira sobre la estrategia que el gobierno
junto con las instituciones de educacion superior ha puesto en marcha para aumentar la
oferta y cobertura de la educacion superior en México; la regionalizacion.

La regionalizacion

Armauth y Giorguli (2010) sefialan que la educacion superior en México era exclusiva de
pocas instituciones y que tenia una orientacion hacia la formacién de élites. Sin embargo,
la industrializacién y la urbanizacion provocaron la demanda de trabajadores cada vez mas
calificados que pudieran desempefiar actividades cada vez mas sofisticas y no tan manuales.
La industrializacion hizo que la educacion superior tuviera una mayor demanda y al mismo
tiempo se ajustara mas a un contexto que la requeria, algo parecido sucede con la sociedad
del conocimiento en la cual se requieren habilidades cognitivas superiores y ya no tan
manuales. Es muy importante mencionar que durante mucho tiempo la relacion entre el
Estado y las universidades no fue la mejor, y en este contexto el modelo elitista de acceso
a la educacion superior era el mas apropiado para el gobierno; pero no para la sociedad.

No fue hasta 1945, con la aprobacion de una ley orgénica, que la UNAM vy el gobierno
crearon una dinamica de convivencia en el que el gobierno cumpliria con el financiamiento
a la universidad y al respeto de la autonomia universitaria y la universidad se
“despolitizaria”. Esto es muy importante porque las universidades, representadas por la
UNAM, y el Estado siempre habian tenido relaciones complicadas que los hacian ser
antagonistas y la educacion, sobre todo la superior, era un campo de confrontacion
ideologica pero ahora se buscaba transformarla en un elemento de unidad y desarrollo
nacional. Con este nuevo acuerdo de cooperacion entre la universidad y el Estado, el
Estado inici6 programas como el Plan de Once Afos (de 1959 a 1970) para extender la
cobertura de la educacidén primaria y secundaria para desarrollar una matricula que
posteriormente pudiera llegar a una educacion superior y subsecuentemente a la educacion
superior. Es importante tener el antecedente de la relacion entre el Estado y la universidad
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porque deja muy claro como una mala relacion entre estos dos agentes puede tener un
costo muy elevado para la sociedad; la irrelevancia en un contexto que requiere una
sociedad con ciertas caracteristicas; en su momento las requeridas para una sociedad
industrializada.

Arnauth y Giorguli (2010) plantean que mucha de la estructura que se puede notar hoy
en dia en la educacion superior del pais es resultado de las politicas de expansion de la
matricula, pero sin regulacion, este es el primer antecedente de un intento del gobierno
mexicano para ampliar el acceso a la educacion superior pero esta expansion de la
matricula solo se realizaba en los campus centrales de las universidades. Actualmente, las
universidades han intentado incrementar el acceso a la educacion superior por medio de
la ampliacion de la matricula, pero en diferentes sedes regionales de los distintos estados
del pais. De acuerdo con Ospina Londofio, Canavire-Bacarreza, Bohorquez, y Cuartas,
(2015) la regionalizacidon de la educacidon superior tiene por objetivo desconcentrar la
oferta en las ciudades, ampliar la cobertura y orientar los programas a las necesidades de
las regiones mediante la apertura de Centros Regionales de Educacion Superior. Chacon
(2017) considera que la regionalizacion busca brindar un equilibrio a la educacion superior
aun pais, mediante el desarrollo y la cooperacion con diferentes regiones. Laregionalizacion
representa una oportunidad para las sedes alejadas de los campus centrales de las
universidades para acceder a un desarrollo por medio de la oferta educativa que se lleva a
esas regiones. La descentralizacion de la educacion superior es un factor que puede y debe
contribuir a la democratizacion de la educacion superior porque en muchas partes del pais
ingresar a la universidad sigue siendo una exclusivo de élites.

Mendoza Rojas (2015) plantea que en México se han realizado esfuerzos para ampliar
la oferta de educacion superior durante las ultimas tres décadas con el objetivo de brindar
opciones de calidad y propiciar una equidad social. De hecho, Arnauth y Giorguli (2010)
consideran que la regionalizacion de la oferta educativa se ha realizado porque el Estado
abandono el papel pasivo en el que solo se limitaba a proveer recursos y se ha vuelto un
regulador y orientador desde comienzos de la década de 1990, justamente cuando México
intenta incluirse en la dinamica de una economia abierta y globalizada. De hecho, a partir
de la década de 1990 la asignacion de recursos a las universidades también dependia del
numero de matricula que entendiera y a la calidad de la educacion superior que se ofertara.

Rama y Cevallos (2016) plantean que la descentralizacion de la educacién superior
promueve mayores niveles de pertinencia y, por ende, también de calidad en el trabajo
académico relacionado a la region. Un elemento esencial de la regionalizacion es que se
puede trabajar con la comunidad creando una dindmica de trabajo permanente para la
mejora de la calidad de vida de la region. La integracion de las universidades a las
comunidades contribuye a que, en cada region, se cree un conocimiento propio y se pue-
da elevar a la categoria de conocimiento cientifico. En muchas ocasiones, las personas de
las regiones no quieren trabajar con la universidad porque consideran que sélo salen
de la ciudad para robar sus conocimientos. Las universidades se deben integrar a la region
para explotar el conocimiento local siempre por el desarrollo de la misma. Mora (2018)
afirma que las universidades tienen la responsabilidad de ser los motores de cambio en la
sociedad del conocimiento y que este compromiso se debe manifestar en la cooperacion
con el desarrollo regional.

Por otro lado, Rivera y Rivera (2018) sefialan que si bien es cierto que la ampliacion de
la matricula por medio de las sedes regionales son cruciales para lograr el desarrollo local
debido a que se pueden integrar al entorno e impulsar su desarrollo por medio de la
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creacion de conocimiento, el desarrollo de capital humano, transferencia de conocimiento,
y hacer uso de ese conocimiento y capital humano para contribuir a elevar el nivel de vida
de las regiones. También es cierto que, por lo general, las unidades académicas regionales
tienen mas carencias y dificultades que los campus centrales que pueden ir desde que no
hay una vinculacién entre la comunidad y la unidad regional hasta que el campus central
utiliza a las unidades regionales como “lugares de castigo” para los profesores incomodos
de la universidad; como una clase de destierro.

Rama y Cevallos (2016) también distingue que ha existido una tradicion de inequidad
regional universitaria entre las capitales o las grandes ciudades y el interior de los estados.
Desafortunadamente, la regionalizacion de la educacion superior muchas veces es vista
como un sinénimo de rezago y baja calidad debido a las caracteristicas historicas de los
procesos con lo que se ha llevado a cabo en América Latina. Mejia-Pérez y Worthman
(2017) identifican elementos que empobrecen la labor de las unidades regionales como la
poca planeacion y cuidado para la apertura de una sede regional de la universidad. Es
comun que muchas unidades regionales sean retiradas poco tiempo después de ser abiertas
debido a que no tienen una oferta relevante para la region o porque no hay una poblacion
interesada a la cual atender. Otro factor esencial para que la regionalizacion no llegue a ser
lo que se espera de ella es la poca calidad de la educacion que se oferta en las unidades
regionales. Esto causa que, aunque logren tener egresados, estos tienen pocas oportunida-
des para acceder a mejores oportunidades de trabajo por la baja calidad de educacion que
recibieron. Las universidades siempre sostienen que no hay universitarios de segunda
pero la verdad es que los servicios que se ofertan en los campus centrales no se comparan
con los ofrecidos en los campus regionales y los docentes, los estudiantes y la comunidad
se da cuenta de ello; y, definitivamente tiene un efecto en las sedes regionales.

Un factor que es definitorio en las actividades que realizan las sedes regionales es la
dificultad para reclutar profesores de alta calidad (Watkinson y Ellis, 2006 en Mejia-Pérez
y Worthman, 2017). Bajo esta idea Rivera y Rivera (2018) consideran que las relaciones
de trabajo entre las universidades y la comunidad son un campo fértil para que académicos
lleven a cabo investigacion que debe ser complementada con una docencia nutrida por los
resultados de la investigacion en la region. Sin embargo, en muchas ocasiones los
académicos que forman parte de las unidades regionales no cuentan con el perfil para
realizar las funciones que les son requeridas. Para Galaz Fontes (2012) las funciones
sustantivas de los trabajadores académicos con la docencia, la investigacion, la extension
y la vinculacion, si estas funciones no se realizan, las unidades académicas regionales se
convierten s6lo en lugares donde se transmiten conocimientos ajenos a la comunidad y
con poco impacto en ella.

Gil Antén (en Arnauth y Giorguli, 2010) plantea ya desde la década de 1970 que el
incremento de la matricula de educacion superior se caracterizo por la incorporacion de
personal académico que no necesariamente cumplia con los requisitos o la experiencia
minima para ser considerados como tal; miles tenian estudios incompletos y otros estaban
recién egresados. Este fendmeno se repite constantemente en las unidades regionales
porque las condiciones de trabajo no son las mas atractivas para académicos con un alto
perfil de investigacion. Es muy raro que en las unidades regionales existan plazas de
tiempo completo por lo tanto la mayoria de los docentes estan contratados por horas clase
e incluso hay académicos que son maestros catedra (académicos que no cuentan con el
titulo del grado, pero por necesidad de la unidad dan clases en ella). En la siguiente seccion
del documento se hablara de los académicos ;quiénes son? y ;cuales son las funciones
que deben realizar?
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Los académicos

Como ya se ha comentado la descentralizacion de la educacion superior por medio de la
regionalizacion es una estrategia para que una sociedad desarrolle una poblacion altamente
calificada para ser relevante en una sociedad del conocimiento. Ahora bien, un elemento
esencial y determinante para que la regionalizacion de la educacion superior surta el efecto
esperado y tenga éxito en la comunidad son los académicos. Galaz Fontes (2012) establece
que los académicos son fundamentales para que la educacion superior consiga sus objetivos
para servir al desarrollo de la sociedad. Las tareas sustantivas de la educacion superior son
la docencia, investigacion, extension y vinculacion y los académicos son quienes las llevan
a cabo; esto es en papel. Sin embargo, Suarez Zozaya y Mufioz Garcia (2016) plantean que
es realmente alarmante que en México los académicos universitarios no son protagonistas
activos en la biisqueda de soluciones para los problemas del pais. En México la profesion
académica no tiene la importancia que tiene en otros paises. De hecho, muchos académicos
solo ven reducidas sus funciones a la imparticion de clases y si realizan investigacion esta
no es valorada porque ademas no es apoyada. Gil Anton (2016) destaca que el desco-
nocimiento y la poca valoracion de los docentes es tan grande que en muchas ocasiones ni
siquiera tienen voz para tener injerencia en las organizaciones universitarias.

Es importante mencionar que la expansion de la matricula en educacién superior
también tuvo un efecto 16gico en el incremento de académicos en las unidades regionales,
sin embargo, ese crecimiento se dio principalmente en la categoria de hora clase. De
acuerdo con ANUIES (2015) 60% de los docentes en Educacion Superior en el pais son
docentes contratados por horas clase o tiempo parcial. Gil Antéon (2016) plantea que los
docentes HC representan 75% de los trabajadores académicos en el pais. Ademas,
distingue entre 3 tipos de académicos HC: 1) los académicos que s6lo acuden a universidad
por unas horas pero que realmente no la ven como su principal fuente de ingresos ni su
trabajo principal; 2) académicos que solo cubren las horas que les son asignadas, pero no
tienen interés en ampliar su tiempo en la universidad; y 3) los académicos que acumulan
tantas horas como puedan en distintas instituciones; a los que llama “tiempos repletos”.
Los docentes hora clase no tienen como funciones basicas la investigacion ni la extension
o vinculacién con la sociedad, su principal funcién es la docencia; esto tiene un efecto
importante en las unidades regionales porque estos docentes no estan obligados a realizar
investigacion ni la difusion de la misma; como la tendrian los docentes de tiempo completo.

Ahora bien, obtener un lugar para ser académico en una universidad publica actualmente
es muy complicado y demandante. Suarez Zozaya y Mufioz Garcia (2016) sostienen que
los jovenes que desean incorporarse al trabajo académico poseen bajos sueldos y ya deben
haber cursado un doctorado, minimo 2 publicaciones, ademas deben dar clases, investigan,
dar conferencias y participar en congresos internacionales, ser tutores, asesorar tesis, ser
parte de comités de evaluacion con la esperanza de obtener una definitividad y asi poder
acceder a becas, premios y reconocimientos que les generen prestigio y mas dinero; pero
siempre partiendo de una categoria hora clase.

Sudrez Zozaya y Mufloz Garcia (2016: 7) describen a los trabajadores académicos de la
siguiente manera
“... son trabajadores, hombres y mujeres, jovenes y adultos, extremadamente exigidos,
cargados de responsabilidades y de tareas en demasia, debido a la cantidad de regulaciones
laborales a las que estan sujetos, y a la importancia que le atribuyen a hacer méritos en el
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trabajo, a los premios y recompensas que se derivan de ellos, y al miedo que tienen a la
exclusion y al castigo”.

Suarez Zozaya y Muiioz Garcia (2016) sefialan que aunque la funcidén docente es la mas
importante en las universidades mexicanas, también es cierto que durante las ultimas
décadas la evaluacion a los docentes se ha centrado y priorizado la funcion de investigacion.
Gil Antén, (2016) sefiala que la priorizacion hacia la funcién investigativa comenzé a
generarse muy probablemente desde la década de 1980 y muy especificamente a partir de
1985 con la creacion del SNI (Sistema Nacional de Investigadores). Posteriormente la
funcion investigativa de las universidades fue estimulada en la década de 1990 con
estimulos y becas que hoy en dia son conocidas como Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC). Aunque la profesion académica estd orientada hacia la investigacion
y la regionalizacidn representa una oportunidad para que los académicos creen relaciones
a largo plazo con las comunidades, lo cierto es que la investigacion no parece ser parte de
las funciones sustantivas de las unidades regionales porque la gran parte de los académicos
son hora clase y no se les solicita realizar investigacién o vincularse con la sociedad sino
solo impartir clases.

Tejeda Fernandez (2009), Ruiz Bueno, Mas Torelld, Tejada Ferndndez y Navio Gamez
(2008) sostienen que las funciones que un académico universitario debe cubrir son dos: la
docencia y la investigacion. Sin embargo, Mas Torello (2011) plantea que estas funciones
se complementan las unas a las otras y que no pueden ser aisladas. Bajo este argumento
no puede haber un académico universitario que solo se enfoque en la investigacion y no
comparta el conocimiento generado de su investigacion con sus estudiantes o por el otro
lado, un académico universitario no puede s6lo dedicarse a la docencia debido, a que no
tendria un conocimiento propio que compartir con sus estudiantes. Es decir, la investiga-
cion es el insumo que alimenta a la docencia y la vinculacion con la sociedad. Estas son
las funciones que se deben realizar los académicos para contribuir con las universidades
y ser agentes activos que impulsen el cambio de una sociedad industrial a una donde el
conocimiento cada vez mas se vuelve el elemento esencial en el desarrollo de las socieda-
des.

En este trabajo se planted el estudio de la regionalizacion desde las funciones que
deben realizar los académicos universitarios a partir de las perspectivas de académicos
universitarios en una unidad académica regional de reciente creacion perteneciente a una
importante universidad publica del centro del pais. Este estudio parte de la idea presentada
por Galaz Fontes (2012) cuando plantea que las funciones esenciales de los académicos
son la docencia, la investigacion y la gestion, sin embargo, ;esta concepcion de las
funciones académicas es compartidas por los académicos en las unidades regionales? Y si
es asi jse llevan a cabo igual que en los campus centrales de las universidades?

Contexto de la Investigacion

La unidad académica regional donde se llevd a cabo el proyecto se encuentra localizada
en la Sierra Nororiental de un estado de la zona centro de México e inicid actividades
académicas en agosto de 2014 ofertando 6 programas de licenciatura (Medicina General y
Comunitaria, Estomatologia, Enfermeria, Nutricion Clinica y Psicologia) con una matricula
de aproximadamente 450 estudiantes. Es importante mencionar que esta unidad académica
es resultado del Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2013-2017 de la universidad a
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la que pertenece donde se plantea el desarrollo de las unidades regionales de la universidad
por medio del fortalecimiento de la equidad y calidad de las unidades regionales por medio
de la actualizacion de su infraestructura fisica y tecnologica, la oferta de nuevos programas
educativos en los niveles de licenciatura y de posgrado, el apoyo a la investigacion regional,
la actualizacién de docentes, asi como por medio de la vinculacion con los sectores
productivos y gubernamentales de las distintas regiones. De nueva cuenta los objetivos de
las universidades parecen pertinentes y relevantes de acuerdo con el contexto que demanda
una sociedad que basa su desarrollo en el conocimiento.

De agosto de 2014 a febrero de 2017, la unidad académica funcion6 como una sede
regional donde se ofertaban licenciaturas, principalmente del area de la salud, cuyos
programas dependian de sus respectivas facultades en los campus centrales de la
universidad; la Facultad de Medicina se encargaba de los programas de Medicina General
y Comunitaria, Nutriciéon Clinica, Fisioterapia; la Facultad de Enfermeria se encargaba
del programa de Enfermeria; Estomatologia se encargaba del programa de Estomatologia
y la Facultad de Psicologia se encargaba del programa de Psicologia. Sin embargo, en
febrero de 2017 la unidad regional se convirtié en una unidad académica que incorpor6 a
otras sedes regionales que impartian los programas de licenciatura de Administracion de
Empresas, Gestion Territorial e Identidad Biocultural, Contaduria Publica, ademas se le
anexaron 4 preparatorias universitarias de la region. En tan soélo 4 afios el proyecto
de regionalizacion del PDI 2013-2017 de la universidad ya habia creado una unidad
académica fuera de del campus central con mas 4000 estudiantes. Cabe destacar que
después de la creacion de esta unidad académica se comenzaron a crear otras unidades
regionales en distintas zonas del estado. Es importante mencionar que para efectos de la
presente investigacion solo se trabajé con docentes de la sede donde se imparten
licenciaturas de area de la salud. Destaca, de nueva cuenta, que la unidad académica
regional inici6 actividades académicas en el afio 2014 y que, por lo tanto, los académicos
estan a punto de llegar a los 5 afios en la universidad y ninguno de ellos cuenta con una
definitividad. Ademas, muchos de los docentes se hacen cargo de diferentes coordinaciones;
como de licenciatura o de servicio social o titulacion.

El objetivo de la Investigacion

Para la gran mayoria de los académicos que forman parte de la unidad académica en que
realizo el estudio este proyecto de regionalizacion representa su primera experiencia como
académicos en nivel superior. Lo anterior podria representar una oportunidad para que la
universidad emprenda nuevas dindmicas de capacitacion para sus docentes; aprovechando
su experiencia en su ambito profesional. Lo anterior tiene fundamento cuando se plantea
para el proyecto de regionalizacion el apoyo a la investigacion regional, y la actualizacion
de los académicos para la vinculacion con los sectores productivos de la region. El principal
objetivo de este trabajo de investigacion fue explorar la concepcion que los académicos de
una unidad académica regional de una reconocida universidad del centro del pais.

Metodologia

De acuerdo con Eisner (1998) no existe un método o receta para realizar indagaciones
cualitativas, sin embargo, si existen distintas técnicas que pueden ayudar al investigador a
acercarse al fenomeno en estudio. El presente trabajo de investigacion es de tipo inductivo
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con un disefo basado en la fenomenologia y usa la metodologia de educacion comparada
al finalizar el estudio. Se hizo uso de entrevistas semi-estructuradas debido a que una
entrevista es una conversacion permite entender un fenomeno desde la perspectiva del
entrevistado y desmenuzar significados de sus experiencias (Alvarez-Gayou, 2003).
Ademas, una entrevista semi-estructurada permite contar con una estructura de preguntas
que sirven como base y que pueden ir cambiado conforme la entrevista va avanzando.

Las categorias de analisis para este trabajo de investigacion son las siguientes: la
funcion docente del académico desde una unidad académica regional, la funcion
investigativa del académico desde una unidad académica regional y la funcion de
vinculacion y extension con la sociedad del académico desde una unidad académica
regional. Este trabajo de investigacion es inductivo debido a que el investigador se acerco
a los informantes para obtener de primera mano la informacion que era requerida para,
posteriormente, llegar a conclusiones; como lo menciona Dévila Newman (2006). Ademas
la investigacion us6 un enfoque fenomenologico que, de acuerdo con Salgado Lévano
(2007), permite enfocar la investigacion en las experiencias individuales subjetivas de los
informantes o participantes para conocer el significado de una experiencia vivida con
respecto a un fenomeno. La fenomenologia representd la mejor opcidon para acercarse
al fenomeno en estudio debido a que permite acceder a los fenomenos desde la perspectiva
de cada participante y también desde un colectivo; permite el analisis de discursos y temas
especificos para localizar posibles significados; también permite al investigador contex-
tualizar las experiencias de los participantes; y hacer uso de instrumentos como la
entrevista y el grupo de enfoque para la recoleccion de informacion de primera mano
(Salgado Lévano, 2007).

Sujetos

Los informantes del presente trabajo de investigacion son 5 académicos de una unidad
académica regional de reciente creacion en la sierra nororiental en un estado del centro del
pais. Los académicos fueron elegidos por conveniencia a la investigacion, solo se buscaba
entrevistar a un docente de cada licenciatura. Al comienzo del presente trabajo de
investigacion se habia planteado sélo trabajar con docentes de TC, sin embargo, finalmente
se decidio incluir a docentes HC debido a que unidad académica regional sede de la
investigacion solamente 13% de la planta docente son Tiempo Completo y el resto, en su
gran mayoria son docentes de Hora Clase. Es muy importante mencionar que nunca se
pudo realizar la entrevista con alguna docente de enfermeria debido a que nunca tuvieron
el tiempo para la entrevista.

Resultados y discusion

El presente trabajo de investigacion se centr6é primordialmente en indagar cuales son las
funciones que realizan los académicos en una unidad académica regional teniendo en
cuenta que la literatura consultada plantea que las 2 principales funciones de los académicos
en educacion superior son la docencia-investigacion y la vinculacion-extension. Se
obtuvieron 5 entrevistas semi-estructuradas de aproximadamente 25 minutos cada una en
las cuales los académicos TC y HC expresaron sus perspectivas sobre las actividades de
docencia, investigacion y vinculacion y extension que realizan en su unidad académica.
Las entrevistas semi-estructuradas se realizaron a docentes de las siguientes licencia-
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turas; Medicina General y Comunitaria, Estomatologia, Fisioterapia, Nutricion Clinica y
Psicologia. No fue posible realizar la entrevista con el académico de Enfermeria debido a
que no se logrd concretar una fecha para la entrevista. Se obtuvieron alrededor de 90
cuartillas de transcripciones. Se recuperaran y citaran frecuentemente algunos fragmentos
de las declaraciones textuales de los participantes para comprender como se sittian en el
contexto de las funciones planteadas para su labor como académicos.

Los testimonios que se usaran no son pruebas, sino mas bien expresiones extraidas del
discurso de los informantes sobre las percepciones que ellos tienen acerca de sus funciones
docentes, investigativas y de vinculacion en la unidad académica regional donde laboran.
Es importante mencionar que los académicos respondieron a cerca de 9 preguntas, sin
embargo, para efecto de esta investigacion s6lo nos enfocaremos en tres: ;Cual es el valor
que la docencia tiene para usted como académico universitario? ;Cuél es el valor que la
investigacion tiene para usted como académico universitario? ;Cual es el valor que
la vinculacion tiene con la sociedad por parte de la universidad?

Sobre la categoria de docencia

De acuerdo con Ruiz Bueno, Mas Torelld, Tejada Fernandez y Navio Gamez (2008),
Suérez Zozaya y Mufioz Garcia (2016), Tejeda Fernandez (2009), Galaz Fontes (2012) la
docencia es la funcion basica de los académicos debido a que es la manera en que los
académicos trabajan con sus estudiantes y comparten con ellos su conocimiento. Pero ;qué
es la docencia para un académico de una unidad académica regional? A continuacion, se
presentaran algunos extractos de las entrevistas semi-estruturadas realizadas a los acad¢-
micos para identificar cudl es el valor que ellos le atribuyen desde su perspectiva al ser
parte de una unidad académica regional y, posteriormente, se procederd a realizar un
andlisis del discurso.

Con respecto a la primera, todos los académicos consideran a la docencia como esencial
o clave dentro de sus funciones. Sin embargo, cada uno de ellos la define de distinta
manera. Por ejemplo, hay académicos que consideran a la docencia como una trasmision
de conocimiento hacia alguien mas. Se podria decir que esta vision de la docencia no es
compatible con el tipo de docencia que es requerida en el contexto de una sociedad
del conocimiento en la que se espera que los jovenes sean innovadores y creadores de su
propio conocimiento por medio de la investigacion y no so6lo receptores pasivos de
informacion. Tal vez la visién de este docente se ajusta mas a un modelo en el cual el
conocimiento era fijo y cerrado y s6lo se podia acceder a ¢l por medio del académico.

Académico de Medicina General y Comunitaria TC

“Creo que la docencia es un proceso a través del cual... pues tenemos la oportunidad de
transmitir este... los conocimientos de generacion en generacion, por lo tanto, este... la
docencia es ese proceso que nos permite realizar este proceso”.

También hay docentes que consideran que el valor de la docencia se encuentra en el

amor con el que se lleva a cabo. Sin embargo, también se considera que la docencia es
transmitir a los alumnos, pero por medio del ejemplo.
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Académico de Psicologia HC

“De manera personal el valor que yo le daria pues realmente es el amor que se le tiene a esta
practica docente. Entonces, desde mi punto de vista, es ese amor que se le da para poder
tener un resultado de productividad, el ejemplo que tenemos que dar [...]. El ejemplo para
poder decir o transmitir a mis alumnos”.

Académico de Estomatologia TC

“Bueno principalmente yo lo veo como... un enfoque... formativo dentro de [...] la
universidad teniendo en cuenta que siempre va enfocado a la ensefianza académica por
parte del catedratico académico hacia el alumno”.

Algunos otros académicos ven a la docencia como una capacitacion para el trabajo, lo
cual se relaciona directamente con el modelo napoleodnico de la universidad en el que la
investigacion y la docencia debian estar separas porque la universidad era vista como
un instrumento que era util para configurar estabilidad politica y poder. La principal
funcion de la educacidn superior en este modelo era la de dar educacion publica en todo
el imperio, pero siempre conservando el orden social impuesto por la Revolucion
Francesa (Ruiz-Corbella y Lopez-Goémez, 2019).

Académico de Nutricion Clinica HC

“Pues... basico, esencial, necesitamos comprender que estamos capacitando profesionales
de la salud que también seran orientadores y que, aunque no se ve o no se ha valorizado en
la sociedad esos profesionales de la salud van a ensefiar a alguien mas a como guiar su vida
como sustentar su salud entonces es como un espiral en la que conocemos, aprendemos,
reforzamos y en algin momento lo tenemos que compartir ;no?”.

Sin embargo, hay otros académicos que reconocen que no tienen la formacion como
docentes pero, que al mismo tiempo, consideran que la docencia es mas que transmitir
conocimientos y se ha dado a la tarea de desarrollarse también como docentes por medio
de cursos y una capacitacion constante; aunque reconocen que tienen carencias y desven-
tajas frente a otros docentes.

Académico de Fisioterapia HC

“La docencia, creo que es una de las funciones claves ;no? [...], aunque hay que reconocer
que bueno, la formacion que traemos no es una formaciéon para docencia porque yo soy
fisioterapeuta entonces. .. como fisioterapeuta reviso mi programa de estudios y no tengo ni
una sola asignatura relacionada con docencia. Eso me deja, asi como en cierta desventaja,
pero también me abre las puestas para buscar apoyo [...] y poder complementar esta parte.
[La docencia] se entiende que... como mas que transmitir conocimientos es este algo mas
elaborado, mas que dictar [...] en ese sentido bueno pues, pues si me he dado a la tarea de
complementar con cursos, capacitaciones, en la medida de lo posible para poder
complementar esta funcion docente. [...] a mi me llegd la invitacion para empezar a dar
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clases y poco a poco me fui involucrando en actividades docentes, hasta que lleg6 el punto
que me dedicaba a dar clases, ya no daba terapias particulares”.

Los académicos del area de la salud perciben en mayor medida a la docencia como una
practica vertical en la cual el docente debe dar al estudiante que no sabe. Por otro lado,
la docente de la licenciatura de Psicologia, Ciencias Sociales y Humanidades, percibe a la
docencia como una practica de ejemplo por medio del amor, pero finalmente es para
transmitir una actitud o conocimiento. Como caracteristica destacable, ninguno de los
entrevistados tuvo una formacion que lo orientara hacia la docencia. De hecho, un
académico comentaba que ¢l lleg6 a la institucion porque lo invitaron a dar clases, pero
sus actividades en la institucion lo absorben tanto que ya ha dejado de dar consultas.

Launiversidad donde se realiz6 el estudio, en un esfuerzo por profesionalizar la funcion
docente de sus académicos, ha desarrollado un programa llamado “Escuela de Formacion
Docente”; que realiza una oferta de cursos sobre docencia. Un docente comenta que ya ha
tomado cursos para complementar su formacion profesional con la académica porque
considera que esta en desventaja respecto a otros académicos. Sin embargo, no son muchos
los académicos que toman esos cursos y su practica se ve muy orientada hacia el empirismo
o0 hacia recordar como les ensefiaban ellos. La falta de un acompafiamiento y orientacion
docente para los académicos en un contexto regional puede ser contraproducente para la
unidad académica debido a que so6lo se repiten practicas docentes que pudieron ser
apropiadas en su momento pero que no necesariamente lo seria ahora. Esto puede causar
una baja en la calidad en la educacion superior que se oferta en la unidad académica.

Sobre la categoria de investigacion

La presente investigacion también considera a la investigacién como la otra funcion
esencial de los académicos. Esta idea es apoyada por autores como Gil Antén, (2016), Gil
Anton y Contreras Gomez (2018), Ruiz Bueno, Mas Torell6, Tejada Fernandez y Navio
Gamez (2008) y Suarez Zozaya y Muiioz Garcia (2016). Salinas Baldo, Tinajero
Villavicencio y Sima Lozano (2018) plantea que la investigacion es buscar la reflexion en
las personas con respecto a la manera en que pueden contribuir a la generacion de
conocimiento. Ademads, la investigacion promueve el desarrollo de habilidades para
plantear preguntas y no aceptar respuestas y solo memorizarlas. La investigacion trasciende
la transmision de conocimientos por medio de una cultura investigativa. A continuacion, se
presentaran algunos extractos de las declaraciones de los académicos para identificar cual
es el valor que ellos le atribuyen a la investigacion desde su perspectiva como académicos
de una unidad académica regional.

En general, todos, los académicos entrevistados sefialan que la investigacion es esencial
para la generacion de nuevo conocimiento. Sin embargo, ellos reconocen que no tienen
tiempo para realizarla, debido a que se les han asignado tareas administrativas que les
toman mucho tiempo y siempre deben resolver “bomberazos”; solicitudes de reportes,
problemas con las cargas académicas, reuniones urgentes para proyectos. Un académico
de tiempo completo comenta que €l no se asume como investigador; a pesar de que la
categoria por la cual esta contratado es la de Profesor Investigador de Tiempo Completo.
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Académico de Medicina General y Comunitaria TC

“Bueno pues la investigacion es fundamental en, en el proceso de ensefianza aprendizaje,
en el proceso... en he...mmm... pues enfocado a lo que es la educacion pues es basica la
investigacion, he... realmente el hecho de generar conocimiento nuevo [...] pues es muy
importante, realmente a mi me apasiona lo que es la investigacion. Sin embargo, requiere
de mucho mas tiempo, de dedicacion y bueno si hablabamos de que carecemos de tiempo,
pues esto nos limita (los procesos administrativos) en la actividad de la investigacion,
aunque uno quiera realizarla jno? [...] realmente yo no me asumo como investigador,
realmente por que no he podido realizarme como tal ;no?

Académico de Nutricion Clinica HC

“Pues... es primordial. No hemos tenido la oportunidad de escribir protocolos como tal
porque una problematica que enfrenta la licenciatura; es que no hay tiempos completos de
la disciplina entonces esto sesga un poco para el hecho de querer desarrollar proyectos de
investigacion formales como tal en la universidad, darles continuidad y seguimiento. [...]
no hay tiempos completos, hay muchas cargas de horas los docentes; los docentes formativos
somos hora clase entonces se satura entonces aparte, algunas docentes pues tenemos que
tener alguna otra carga mas sin horario, sin asignacion de espacio, pero garantizando al
joven una asesoria para que se cierre esa asignatura porque es el unico que debe tomarla y
entonces ya estamos rebasados de horas. No me asumo como investigadora... no he podido
concretar esa parte”.

Académico de Psicologia HC

“Pues es la parte en la cual presentas las actualizaciones [...] Entonces priorizar las
investigaciones [...] es fundamental para poder dar un conocimiento o una ensefianza mas
bien, una ensefanza de acuerdo a lo que se esta viviendo hoy en dia”.

Algunos otros académicos comentan que ellos aspiran a realizar investigacion en un
futuro, pero por el momento no pueden realizarla debido a su categoria en la universidad
(académico hora clase); ¢l s6lo se apega a lo que debe realizar como hora clase y atiende
cuestiones administrativas porque ademads recibe un pago extra por hacerse cargo de la
coordinacion de servicio social. Sin embargo, parece ser que algunos docentes esperan
que el cambio a una categoria de tiempo completo simplemente se “dé” y cuando se “dé”
ya se dedicaran a la investigacion porque entonces se les exigira llevarla a cabo.

Académico de Fisioterapia HC

“La investigacion como tal, yo creo que es una de las funciones... a parte de la docencia
que hay que complementar con la investigacion en lo medida de lo posible porque de alguna
[...] nos permite como que aportar algo y estar pendiente de lo que sucede a nuestro
alrededor y de alguna manera inculcar en nuestros estudiantes esa practica porque si nos
han tocado pues ver que los alumnos [...] no se ven como investigadores, cuando la
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universidad publica pues una de sus funciones es esa ;no?; desarrollar en lo posible que los
alumnos tengan ciertas habilidades en cuanto a saber [...] elaborar protocolos de
investigacion o en su momento quiza desarrollar proyectos de investigacion. Actualmente
como tal no hago investigacion, me dedico a otras en la parte de docencia, la parte
administrativa [...] como tal no soy un investigador pero si me gustaria. Actualmente mi
estatus como hora clase me solicita como tal estar frente a grupo entonces mientras no
tenga otra categoria este es mi principal ingreso, estar frente al grupo, pero ya cuando uno
obtiene otra categoria hay incentivos dentro de la propia universidad para dedicare a la
investigacion, entonces yo creo que seria clave”.

También existe el caso de docentes que consideran que no hay suficiente apoyo para
realizar investigacion. Este apoyo que ellos sefialan como importante es la orientacion
para realizar investigacion porque han tenido proyectos, pero se quedan a la mitad porque
nadie los orienta acerca de como debe proseguir. Ademas, éste académico sefiala que €l
quiere realizar investigacion, pero no resulta lucrativo pues el tiempo de la elaboracion de
una investigacion es mucho y no recibe un pago por hacerla; sin embargo, es un académico
con categoria de Profesor Investigador de Tiempo Completo.

Académico de Estomatologia TC

“Si se esta haciendo pero hijole, no vemos, o sea como que no hay esa parte [...] de formar
los cuerpos académicos; formamos parte de una academia de estomatologia entonces la
gran mayoria somos especialistas pero bueno nosotros empezamos a hacer el proyecto pero
lo dejamos a mitad porque ya no hubo mas, o sea, ya no hubo intencién en el proyecto o sea
ya no hubo quien nos dijera: te falta esto, el paso a seguir es este, va a ser asi, vas a traer
eso o sea. Realmente yo quisiera pero no tengo el tiempo y no me representa un ingreso
importante, ;Cuanto tiempo tarda en salir un articulo? Y ;Cuanto te pagan por un articulo?”

Todos los académicos entrevistados consideran que la investigacion es un elemento
esencial para elevar el nivel de educacion. Sin embargo, tienen muchos problemas para
realizarla. Los académicos hora clase consideran que la realizaran cuando sean tiempos
completos, aparentemente no tienen presente que para llegar a ser un académico de tiem-
po completo debe comprobar publicaciones indizadas productos de proyectos de in-
vestigacion. Ademas, los académicos hora clase estan cargados de horas y también
trabajan en otras instituciones de educacion superior privadas. Los académicos hora clase
dejan la investigacion a los académicos de tiempo completo, pero éstos comentan que no
tienen tiempo para llevarla a cabo debido a que se les pide apoyar con procesos
administrativos; como coordinaciones de programa o de servicios para estudiantes como
servicio social o titulacion. Es importante destacar que es preocupante que los académicos
de unidades académicas regionales se expresen de esa manera de la investigacion debido
a que al parecer sélo se cumple con la funcidén docente pero la investigacion es puesta a
un lado, no porque asi se quiera, sino porque no hay tiempo para realizarla o, peor aiin no
saben como realizarla.

De hecho, una pregunta que se realizaba a los académicos como complemento sobre el
valor de la investigacion fue “;Se considera usted un investigador/a?” y los 5 académicos
contestaron que no. Las unidades académicas regionales tienen la mision de colaborar con
la comunidad para que por medio de la investigacion regional para convertirse en motores

276



Zaira Navarrete Cazales / Jorge Eduardo Martinez Ifiiguez / Jestus Adolfo Soto Curiel

de desarrollo de las regiones. Sin embargo, si la investigacion no alimenta a la docencia
ésta se limita a seguir reprodu(nendo conocimientos externos y estdndar ni tampoco
existira un desarrollo local en la region debido a que no se aprovecha a la region y sus
recursos para generar nuevo conocimiento.

Sobre la categoria de vinculacion y extension

La vinculacién y la extension en muchas ocasiones no es tomada como una funcion esencial
de la universidad, sin embargo, es la categoria en la cual se ve reflejado el trabajo de la
universidad. Stiles (2002) y Narro Robles (2016) identifican que es tarea de las universidades
elevar y garantizar la calidad de la educacion de acuerdo a las necesidades de su entorno; y
deben ser actores sociales activos que no so6lo se adapta a los cambios sociales, sino que
¢éstos deben ser propiciados por ellas. Es decir, las universidades deben crear relaciones de
largo plazo con la sociedad para trabajar colaborativamente para mejorar la calidad de
educacion superior y, al mismo tiempo, elevar el nivel de bienestar de la sociedad.

La mayoria de los académicos entrevistados coinciden en que realizan un servicio a
sociedad porque estan formando profesionales de la salud que van a ensefiar la sociedad a
cuidar su salud y tener una mejor calidad de vida. En general, los académicos consideran
que realizan trabajo con la comunidad y de una forma gratuita y es que de hecho la
sociedad trata de apoyarse en ellos para solucionar problemas en escuelas o en la sociedad
en general.

Académico de Nutricion Clinica HC

“Nosotros estamos formando a profesionales de la salud que finalmente saldran a la
sociedad para trabajar con ellos y seran orientadores... que le van a ensefiar a alguien mas
como cuidar su salud, en este caso su alimentacion”.

Académico de Estomatologia TC

“Pues acabamos de realizar una jornada de aplicacion de fluoruro en una primaria y ...pues
la escuela nos lo solicito y ellos pusieron el material y a veces buscamos patrocinios como
de Colgate y se realizan las actividades”

Académico de Nutricion Clinica HC

“Hacemos muchos talleres en escuelas, platicas y pues trabajo con casos ...pues...gratis.
Basicamente es eso, talleres, platicas e intervenciones en casos especiales. Nos buscan
seguido para que apoyemos en escuelas. Aunque a veces la escuela es el mismo porque a
veces por los procesos burocraticos no podemos hacer mas de las que tenemos planeadas”.

Conclusiones

Esta investigacion tuvo el objetivo de explorar las percepciones de los académicos acerca
de sus funciones docentes en una unidad regional en una reconocida universidad publica de
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la zona centro del México. La investigacion se centrd en tres categorias principales; la
docencia, la investigacion y la vinculacion de la universidad con la sociedad. Esta
investigacion revelo que la docencia es tal vez la actividad a la que se le dedica mas tiempo
y esfuerzo por parte de los académicos. Sin embargo, esta docencia se realiza en mayor
parte de manera empirica, debido a que los académicos no tienen una formaciéon como
docentes, sino como profesionales en su area de formacion. La investigacion es una funcion
que practicamente no se realiza por los académicos entrevistados porque no se tiene la
obligacion de realizarla por parte de los académicos hora clase y los académicos de tiempo
completo no tienen tiempo para realizarla por la saturacion de tareas administrativas y en
ocasiones no saben como realizarla. Con respecto a la vinculacion de la universidad con
la sociedad es importante destacar que la universidad si parece tener una presencia en la
sociedad, pero mas como prestadores de servicios que como investigadores para formalizar
el conocimiento local y llevarlo a un conocimiento cientifico y formal. Definitivamente las
unidades tienen un impacto para la sociedad en que se integran pero no llegan a
cumplir con el objetivo principal para el que fueron creadas; ser un motor de desarrollo
para la region por medio de la investigacion y la creacion de conocimiento local para
combinarlo con el conocimiento generado en el ambito mundial.
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Introduccion

El concepto de evaluacion ha ido modificaindose, entendiéndose como un analisis y
valoracion de todas las variables influyentes en el proceso de educar y como resultado, la
evaluacion nace como una estructura de paradigma. El desarrollo de la evaluacion posee
diversas etapas o generaciones (Mufioz, 2008), siendo la primera la orientada a la medida;
la segunda, orientada hacia la descripcion; la tercera, hacia la emision de un juici; la cuarta
es la evaluacion guiada por un criterio negociado y, la quinta, es la evaluacion de calidad.

Arribas-Estebaranz (2017) afirma que los objetos de la evaluacion son los estudiantes,
docentes, administrativos, curriculums, materiales didacticos, programas, proyectos e
instituciones. Asimismo, Borrell y Chavarria (2012) indican que son susceptibles de ser
evaluados todos los factores que afectan a la comunidad educativa, vinculados con la
planificacion y la puesta en escena de procesos de ensefianza-aprendizaje. La evaluacion
es imprescindible en el proceso educativo, cuya finalidad es investigar y reflexionar para
optimizarlo (Cap6, Pla y Capd, 2011).

En este capitulo se hablara acerca de la evaluacion del docente. Stufflebeam (2000)
distingue doce ambitos evaluables de la institucion educativa, siendo uno de ellos el
desarrollo del profesorado. Los profesionales de la docencia son elemento fundamental en
el proceso educativo y, por tanto, no han de quedar fuera del ambito evaluativo. La
evaluacion del profesorado supone cierta “conflictividad” y no debido unicamente a la
complejidad de la evaluacion como proceso en si, sino por sus connotaciones y reper-
cusiones éticas, sociales y profesionales.

Por otro lado, la evaluacion de los profesores es realizada por alumnos, padres,
compafieros de profesion y sociedad en general. Pero exclusivamente cuando el proceso

1 Universidad Autéonoma de Baja California. México. CE: sfulquez@uabc.edu.mx
2 Universidad Autéonoma de Baja California. México. CE: luis.fernando.garcia.hernandez@uabc.edu.mx
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de evaluar esta vinculado a la organizacion del centro educativo, esta evaluacion se
convierte en sistema (Natriello, 1997).

En primer lugar, se abordara las implicaciones del acto de evaluacién y a continuacion
los aspectos de la evaluacion del docente. En esta segunda parte se presentaran diversas
formas de evaluacion —incluyéndose la autoevaluacion- como un instrumento de mejora 'y
de formacion personal e institucional, que facilita no sélo la mejora de la calidad de la
enseflanza, sino también el desarrollo y crecimiento profesional, personal e institucional.
La metodologia utilizada fue la investigacion documental.

Aproximacion al concepto de evaluacion

Stufflebeam y Shinkfield (citado por Ibar, 2002: 37) definen la evaluacion como “el estudio
sistematico y planificado, dirigido y realizado con el fin de ayudar a un grupo de clientes
a juzgar y/o perfeccionar un valor y/o mérito de algun objeto”. Escudero (2016) anade que
aporta informacién que facilita la toma de decisiones.

Se concibe la evaluacién como un proceso que puede ser ciclico —rueda de la mejora-
disefiado y planificado con el objetivo de identificar, describir y generar un criterio o
juicio de valor para facilitar la toma de decisiones y las directrices para el progreso. En
este sentido, segiin Borrell y Chavarria (2012) una de las finalidades de la evaluacion es
la mejora.

De esta forma, la evaluacion “como enjuiciamiento sistemdtico de la valia o mérito de
un objeto o proceso” constituye la herramienta mas adecuada para recabar las evidencias
valorativas que hacen referencia al desarrollo intencionado y propio de la educacion (Ibar,
2002: 34).

Razones para realizar una evaluacion de caracter reflexiva

Las politicas actuales apuestan por un profesional reflexivo, critico y autdbnomo en su labor
diaria, capaz de adaptarse a las caracteristicas de la clase —espacio en el que convergen
factores individuales, del centro y politicos, entre otros-. De ahi la importancia de generar
y promover una filosofia de accion basada en la evaluacion realizada desde el exterior
(otros evalian) y desde el interior (el docente reflexiona y valora sus practicas).

Borrell y Chavarria (2012) distinguen cinco finalidades de la evaluacion, siendo una de
ellas, la evaluacion para emplearse como instrumento de reflexion e innovacion. Por tanto,
la evaluacion externa no ha de emplearse como control social sobre el sistema educativo,
sino como una herramienta para fines reflexivos e innovadores. Evaluar la practica docente
permite obtener informacion para elaborar un feed-back y regular el binomio docente-
clase.

Elementos considerados en la evaluacion del docente

Evaluacion centrada en el juicio emitido por estudiantes

A principios del siglo XX en Estados Unidos comienzan estudios cientificos acerca de la
evaluaciondelacalidad docente—especialmente en el ambito universitario-, caracterizandose
por el incremento de investigaciones sobre los niveles de la eficacia del profesor. Estos
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valores se obtenian por instrumentos aplicados a discentes, siendo desde entonces, esta
metodologia la més extendida y utilizada (Acosta, 2012; Baker, 2014; Rueda, 2014 y
Tejedor, 2012). A pesar de este hecho, ciertos autores (Rueda, 2014) se oponen a los
informes cumplimentados por discentes, ya que se cuestiona el juicio objetivo y preciso.

Las investigaciones que abordan la eficacia del profesorado se han basado en la
construccion de una evaluacion sobre rasgos definitorios de un profesor eficaz con la
finalidad de obtener una retroalimentacion respecto a su desempefio y de repercutir
positivamente en la accion profesional. Estos instrumentos de medida admiten la opinion
subjetiva del estudiante como una herramienta capaz de alcanzar la métrica objetiva. Se
observa como las puntuaciones derivan de percepciones y que no son indicadores objetivos
ni cuantitativos. Esta forma de evaluacion ha sido criticada por diversos autores (Rockwell,
2018; Sproule 2000 citado por Pascual y Gaviria, 2004) y muestran su inconformidad de
aceptar los resultados obtenidos como indicadores.

No obstante, se considera conocer la valoracion procedente de estudiantes universitarios
respecto algunos criterios porque ellos son los receptores del proceso ensefianza-
aprendizaje. Asi, Jornet, Gonzalez-Such y Sanchez-Delgado (2014), Segovia y Cabello
(2017) afirman que los cuestionarios dirigidos a los estudiantes expresan lo que acontece
—ven y viven- en clase. En consecuencia, la opinion y valoracion de los discentes han de
estar en todo proceso evaluativo y para disminuir el grado de subjetividad y de juicios
influenciados por el agrado o desagrado hacia el profesor o por no estar conforme con las
calificaciones obtenidas, es posible emplear una férmula correctora.

Evaluacion centrada en caracteristicas pedagogicas y personales

Hay instrumentos, como el elaborado por Pascual y Gaviria (2004), que para medir la
eficacia docente valoran elementos agrupados en cuatro factores: a) competencia docente,
b) capacidad de interaccion, ¢) medios y materiales y d) cumplimiento formal. Otros, como
Galvan y Farias (2018) concluyen que los estudiantes valoran factores de comunicabilidad
didactica, apoyo, humor, alegria y relacion afectiva.

Por el contrario, Ibar (2002) sefiala que las dimensiones evaluables son dos: a) factores
personales y b) proceso pedagdgico del profesional. Cabe cuestionar algunos facto-
res personales ya que caracteristicas sociales (datos familiares o etnia) no han de influenciar
en que sea un buen y eficaz profesional. En cambio, si se admite que la ideologia politica
(indicador que evalua Ibar) puede ser capaz de influenciar el contenido y la forma de
ensefianza, transmitiendo actitudes y valores. No se debe olvidar, que el docente es un
modelo y que las creencias pueden ser un elemento por considerar, pero no como indicador
de eficacia. Por otro lado, en la seleccion y creacion de estrategias didacticas es importante
la creatividad y las capacidades relacionadas con la comunicacion (percepcion de los
otros y retroalimentacion) y con la resolucion de problemas (elementos de la inteligencia
emocional). El cociente intelectual no determina el grado de competencia o de éxito, ya
que existen factores no cognitivos, por ejemplo, afectivos, emocionales, personales y
sociales que predicen la habilidad de adaptacion y de éxito en la vida de la persona.

Evaluacion surgida de la autoformacion

La autoformacion es entendida por Vallin (2013) como el conjunto de actividades
desarrolladas por el propio profesor y dirigidas hacia la revision o el analisis de la practica
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docente. Esta autoformacion puede realizarse de forma personal o ser guiada por agentes
externos e incluso incluir el espacio virtual como oportunidad de aprender. Asi la evaluacion
ha de ser introyectada como una forma mas de aprendizaje profesional del propio profesor.

En esta autoformacion esta implicita la autoevaluacion, partiendo de que se ha de saber
para qué evaluar. La respuesta debe ser clara y ser percibida como una forma de mejorar
no solo la profesionalidad, sino también el bienestar y calidad de vida. Si esto es asi, las
inquietudes generadas al saber que seran evaluados o que se autoevaluaran disminuiran.

Segtin Salazar y otros (2014) la evaluacion docente es un proceso de aprendizaje colec-
tivo y de autoaprendizaje, facilitando comprender y mejorar la labor y el clima social. La
evaluacion se convierte en una herramienta al servicio del aprendizaje —evaluacion for-
mativa— y en instrumento de mejora, conduciendo asi a las organizaciones que aprenden.

La utilizacion de la evaluacion como un instrumento de seguimiento y de optimizacion
del proceso ha de ser colectiva, donde las funciones del profesorado relacionadas con el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el funcionamiento de la institucion se establecen
como elementos determinantes e indisolubles (Alonso, Gil, Martinez-Torregrosa, 1996).

Evaluacion docente como instrumento de formacion

Consideraciones iniciales

El docente no es el tnico responsable de los resultados obtenidos por los alumnos,
existiendo una corresponsabilidad entre ambos agentes. No ha de situarse frente al grupo,
ha de posicionarse con ellos, atendiendo carencias y habilidades de cada sujeto para lograr
las metas adaptadas a cada uno. Esto implica una actitud comprometida y reflexiva,
principios que convierten a la evaluacion (ya sea autoevaluacion; reflexion de la practica o
evaluacion externa) como instrumento formativo. Ademas de compromiso y reflexion,
requiere de habilidades emocionales, sobre todo las pertenecientes al modelo de habilidades
de Mayer, Salovey y Caruso (2004): percibir, valorar y expresar emociones, acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento, comprender emociones y conciencia
emocional, y regulacion emocional. Convertir la evaluacion en una herramienta de
seguimiento y de mejora del proceso o desarrollo profesional supone una accion colectiva.
Por otro lado, si la evaluacion tiene como finalidad incidir en el proceso de aprendizaje,
entonces tiene que estar en todo el proceso y no como valoracion final.

El grupo de experiencia como instrumento de evaluacion de la practica y
formacion

A partir de las ideas presentadas, se propone lo que recibe el nombre de grupo de experiencia
para la formacion como metodologia para generar reflexiones de las acciones diarias, para
autoevaluarse y como instrumento evaluativo. Los grupos de experiencia tienen el objetivo
de que los componentes se benefician de la experiencia en si misma, o de reflexionar sobre
el proplo comportamiento o el del grupo (Ramirez y otros, 2011). En los grupos de
experiencia convergen aspectos cognitivos y emocionales, convirtiéndose en escenario no
solo de formacion, sino también de contencion de ans1edades y expresion de necesidades.

Para identificar estas ansiedades y necesidades es necesario que en el grupo esté la
figura del supervisor o lider, ya que €l seria quien oriente al grupo y lo conduzca al
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crecimiento. Los miembros del grupo han de mantener una actitud de escucha activa y ser
conscientes del lenguaje verbal y no verbal. Asimismo, es necesario destacar los
comentarios que se presentan diariamente, en especial las comunicaciones desarrolladas
en espacios informales, por ejemplo, 1ntercamb10 de clases, pasillos, tiempo de descanso...
etc. Watzlawick (1994: 198) sefiala que “el mensaje no solo comunica informacion, sino
que comunica algo sobre la misma comunicacion. Tiene, por tanto, importancia
metacomunicativa y crea una realidad del segundo orden sobre la que podemos llevar a
cabo una ulterior comunicacion”. Watzlawick da a entender que hay un tono, un sentido
con el que son empleadas y un significado. Detras de un mensaje se puede expresar un
sentimiento de inconformidad, de temor, de incertidumbre, etc. Los compaieros han de
estar atentos a esta realidad y han de comunicarla como feedback de forma acertada para
que suinterlocutor sea consciente de lo que dice y necesita. Esto requiere de condicionantes:
escucha activa, comprension y buenas relaciones interpersonales. Segin la identidad
social de Tajfel (Scandroglio, Lopez y San José, 2008) los individuos miembros de un
grupo siempre se relacionan en funcion de su doble dimension individual (expresando
caracteristicas individuales propias) y de sujeto categorizado (manifiesta afiliacion al
grupo, vy se afade la expresion de su rol en ese grupo). El grupo es un sistema
interdependiente, en el que la situacion de un miembro afecta a los demas, por lo que es
necesario establecer buenas relaciones entre los miembros.

En definitiva, se reitera la necesidad de que el equipo se convierta y sienta como un
grupo de trabajo, que estan todos implicados y que se caracteriza por el trabajo de
un objetivo en comun, ayudando a enfrentarse a las situaciones. Un equipo que aporta
fortaleza a las individualidades que lo configuran, asi ha de ser percibido por sus
componentes. Un individuo debe trabajar por la cohesion y por la existencia de buenas
relaciones entre los miembros, generando un clima que favorezca escucha, dialogo y
expresion de emociones. El objetivo de aprendizaje en el grupo lo forman las relaciones
sociales e interpersonales. Las organizaciones educativas han de tener una cultura que
fomente el cuidado de sus trabajadores mediante el grupo de experiencia como un
instrumento de formacion, por lo que han de disponer de espacios y crear tiempos de
encuentros.

Hacia la consecucion de una evaluacion reflexiva y contextualizada que
incida en la accion personal, grupal e institucional

Grupo de experiencia como estrategia para la consecucion de la renovacion de
la enserianza en Educacion Superior

La evaluacion y la autoevaluacion son consideradas como procesos formativos que pueden
ser desarrollados en el grupo como experiencia de formacion. Estos espacios de evaluacion
grupales son fuentes de reflexion y de trabajo de casos, asi como de contencion y manejo
de ansiedades, caracterizandose por una orientacion constructivista. De esta forma, se
crean ocasiones de seguimiento y del desarrollo profesional, con el consecuente aprendizaje
y mejoramiento en el funcionamiento de la docencia y de la institucion educativa.

La metodologia de grupo de experiencia como formacion es una alternativa para la
renovacion de la ensefianza y la formacion del profesorado en y desde la propia institucion
de Educacion Superior. El resultado se dirige hacia la formacion de los docentes en el
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propio contexto de accion, es decir, los problemas detectados, las necesidades surgidas,
las alternativas posibles de actuacion, la evaluacion de los resultados de la eleccion de una
alternativa o actuacion, la reflexion... hacen que se esté formando el personal en las
caracteristicas de su lugar de trabajo, y no en un aula exterior en donde se simulan
situaciones o se asimilan nuevas teorias didacticas, por ejemplo, sin tener la oportunidad
de ponerlas en practica y poder debatirlas luego en esa clase a la que asiste como alumno.
Asi, el profesorado mejora su practica y se crea un clima de mayor confianza, de respeto
y un espacio en el que se trabajan emociones, sentimientos y se cuida a los trabajadores
frente al padecimiento de los sintomas propios del estrés docente (principalmente las tres
dimensiones que comprende el concepto de burn out: agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal).

Otras herramientas posibles en la evaluacion: conversion de la organizacion
educativa en ecosistema

Ademas de los grupos de experiencia, hay otros elementos que pueden ser empleados en la
evaluacion o autoevaluacion, como diarios o cuadernos personales, portafolios, hojas de
autoclasificacion, observacion o asesoramiento. Estos sistemas de evaluacion requieren de
mayor implicacion, analisis y reflexion del docente sujeto de evaluacion. En esta evaluacion
se ha de identificar los objetivos de la evaluacion, que puede realizarse individual o con la
orientacion de compaiieros. Cada profesor tendria que realizar la identificacion de los
objetivos que pretende, para, posteriormente, afiadir o modificar objetivos al compartir este
trabajo con el grupo de experiencia. En segundo lugar, el profesor tiene que elaborar un
plan de ensefianza, imparte la clase, después evalua el comportamiento pedagogico y por
ultimo, determina qué modificaciones ha de realizar con los datos obtenidos de la evaluacion.

La autoevaluacion es una parte de la evaluacion no solo del profesorado, sino de todos
los agentes educativos y no educativos pertenecientes a la Institucion de Educacion
Superior. Asi, se emprende la tarea de ir hacia la mejora de todo el capital humano. Como
resultado de esta evaluacion y autoevaluacion no solo del profesorado, sino de todos los
miembros, se obtiene la institucion educativa como ecosistema. Santos (2010) sefiala que
un centro que esté organizado como ecosistema, destaca por las siguientes caracteristicas:

— todos tienen la misma importancia: los elementos (docentes, alumnos, personal adminis-
trativo...) tienen sentido en sus interrelaciones.

— contexto es importante: existe una cultura social e institucional interna y externa.

— relaciones de naturaleza psicosocial son relevantes: ademas del resultado de las acciones y
comportamientos, destacan las relaciones entre las personas y los elementos del contexto
educativo.

— el ser del centro: es necesario proporcionar valor a la realidad, a lo que esta sucediendo en
la institucion con el fin de comprenderla, explicarla y reconstruirla.

— docentes y discentes actiian segun los roles asignados.

— se crean indicadores: las instituciones conocen lo que se espera de ellos mediante los
indicadores.
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Esta organizacion, desde la perspectiva de ecosistema posee una filosofia apropiada
para ejecutar la evaluacion y la autoevaluacion, ya que da importancia a las relaciones que
se establecen no solamente entre los trabaj adores, sino entre todos los componentes.
Santos (2010) afirma que se debe conocer y trabajar sobre la realidad del centro educativo,
en este capitulo se considera que es el elemento principal para llevar a cabo una evaluacion
(o autoevaluacién) y es imprescindible si se desarrolla el grupo de experiencia. Esta clase
de organizacion educativa facilitala comprension de los sucesos, se explican y reconstruyen
las acciones y esa realidad hacia el camino de la mejora. Si los profesionales reflexionan
en sus acciones diarias, y si el centro universitario mantiene una filosofia y una politica
que permitan la creacion de espacios de encuentro favoreciendo la creacion de los grupos
de experiencia, la universidad se convierte en una unidad de formaciéon e innovacion,
siendo una organizacion que aprende.

Evaluacion como filosofia institucional, organizaciones que aprenden:
propuesta del método investigacion-accion

Las organizaciones que aprenden se presentan como una teoria del cambio educativo, en
donde las escuelas aprenden de su propia experiencia (Duran, 2019; Gil, 2017 y Murillo y
Krichesky, 2012). La universidad ha de concebirse como un espacio de aprendizaje no s6lo
de los alumnos, sino también de cualificacion de sus trabajadores. El aprendizaje
organizativo representa un mecanismo de mejora de las acciones a través de una mejor
comprension de la situacion, generandose conocimiento en la accion y para la accion. Este
hecho requiere de profesionales reflexivos.

El docente, como cualquier profesional, ha de reflexionar, cuestionar e innovar respecto
de sus propias actuaciones, ademas de analizar y hacer un diagndstico del contexto en el
que se desarrolla y se desenvuelve como profesional. Asi, el buen profesional ha de
distinguirse de otros en la capacidad de identificar las necesidades o problemas —asi
como también prevenir— reflexionar en posibles causas y soluciones o alternativas de
actuacion, ha de conocer el estado y saber analizar el contexto, involucrarse siendo
participe de esa realidad e involucrar a los perceptores de su trabajo.

El docente y todo el personal deberian emplear en su cotidianidad la esencia del método
de investigacion-accion. Taba y Noel (1957, citado por Diaz-Bazo, 2017) proponen cinco
etapas de este paradigma orientado al cambio y a la toma de decisiones: 1) identificacion
del problema, 2) analisis del problema, 3) formulacion de hipétesis (formulacion de ideas
de factores que determinan la situacion “problematica”), 4)experimentacion y, 5) accion
y evaluacion.

Investigar supone buscar, crear, hacer, deshacer, implementar, probar, valorar... lo que
conduce hacia el crecimiento y el desarrollo. Estas acciones se vinculan con los cuatro
factores pertenecientes a la “rueda de mejora”, que comprende planificar, ejecutar, evaluar
y mejorar. Se sita la accion de “crear” y de “buscar” como la planificacion, el “hacer” y
“deshacer” como parte de la ejecucion y de la evaluacion, lo que conduce hacia la mejora.

En lineas precedentes se ha sefalado que el profesional que demanda la sociedad es
aquel sujeto que identifica las necesidades, reflexiona acerca de sus causas interpretandolas
y a continuacion es participe de ese hecho involucrandose, ejecutando acciones. Por
ejemplo, un centro universitario puede plantearse desarrollar una evaluacion interna
utilizando una metodologia de tres acciones: describir, interpretar y actuar, situdndose la
rueda de mejora en esta ultima accion. En la descripcion se obtienen datos referentes a qué
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esta sucediendo, como es la realidad, qué se esta haciendo, qué se esta desarrollando; en
la interpretacion se busca el por qué, intentando dar exphcamones de lo que sucede vy,
finalmente, estaria la actuacion, en la que se plensa qué modificaciones son necesarias
realizar, qué dificultades pueden aparecer y qué limitaciones posee, asi como los costes
del personal. En la actuacién se sitia la rueda de la mejora, el progreso, el crecer, por
tanto, la evaluacion.

La investigacion supone una actitud de curiosidad y de no conformismo, estando
presente en el buen profesional. El investigar no se remite exclusivamente al desarrollo
formal protocolario de una investigacion con sus fases establecidas, sino a una actitud que
lleva a desarrollar acciones, como analizar el contexto (el grupo-clase, necesidades de la
sociedad, por ejemplo), identificar factores, generar cuestionamientos (reflexiones),
gjecutar acciones, evaluar las consecuencias y las propias acciones en si e innovar, entre
otros aspectos; y en éstas acciones quedan implicitas las fases del método cientifico.

Asimismo, se necesita una actitud de introspeccioén con la finalidad de conocerse,
identificar procesos relativos a mecanismos cognitivos (situando las acciones a desarrollar)
y a factores emotivos (emociones que genera una situacion). En este sentido, Schon (1992)
sefiala que el “Proyecto profesor” compromete a los docentes en tareas en las que puedan
explorar su propio aprendizaje (introspeccion) y en consecuencia, reflexionan acerca de
sus procesos y comparan sus aprendizajes con las teorias establecidas. Esta comparacion
facilita la valoracion y el aprendizaje que realicen los alumnos. Schon (1992: 281-282)
sefiala que “podrian animarse a pensar sobre su ensefianza como un proceso de
experimentacion reflexiva en el que intentan dar sentido a las cosas” —interpretar,
hipétesis...-. “Los profesores podrian animarse a reflexionar sobre las direcciones en las
que formulan su propia practica de ensefianza en un contexto que, a menudo, puede ser
hostil a la reflexion en la accion, a observar y explicar el comportamiento de otros
profesores y administradores en el sistema escolar”.

De esta forma, el profesional reflexivo mejora su accién y evoluciona hacia el progreso
y mejora de si mismo, de su alumnado y de la institucion (Sanchez-Jerez, 2009). En
definitiva, el docente en su practica ha de emplear actitudes de investigaciéon y mantener
siempre un “practicum reflexivo”.

La inteligencia emocional en la educacion: herramienta para la evaluacion

Las tendencias actuales en educacion insisten en la formacion integral del ser humano, por
lo que los aspectos actitudinales adquieren una importancia destacada. Por ejemplo, destaca
la consideracion de valores actitudinales en la educacion como, el esfuerzo, la exigencia
personal y la resolucion de conflictos, entre otros. La sociedad demuestra que lo mas
importante no es poseer un elevado coeficiente intelectual, sino que, para alcanzar niveles
mas altos de vida y mejor salud mental, es necesario disponer de recursos y habilidades
relacionadas con resolucidon de conflictos, automotivaciéon, reconocimiento emocio-
nal, comprension de sentimientos, regulacion emocional, entre otras. Estas habilidades
corresponden a la inteligencia emocional.

Existen factores no cognitivos, por ejemplo, afectivos, emocionales, personales y
sociales que son capaces de predecir la habilidad de adaptacion y de éxito en la vida. El
conjunto de habilidades que representa la inteligencia emocional capacita a la persona a
escuchar y a comunicarse de forma eficaz, adaptarse y responder creativamente a los
conflictos, controlarse a si mismo no actuando con impulsividad, inspirar confianza y
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motivarse a si mismo y a los demas. Es posible concretar la inteligencia emocional como
saber dirigir las emociones hacia los propios intereses. La inteligencia emocional es
definida por Mayer, Salovey y Caruso (2004) como capacidad de procesar infor-
macion emocional adecuadamente, percibiendo, asimilando, comprendiendo y regulando
emociones.

El estudiante transcurre en las aulas parte de su infancia, adolescencia y juventud,
tiempo que corresponde al desarrollo emocional de la persona, siendo el entorno escolar
un espacio privilegiado de socializacion y el profesor se convierte en su referente de
actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos a nivel individual y profesional.
En estas relaciones, el individuo aprende y practica habilidades como el entusiasmo, el
autocontrol, el optimismo, la perseverancia, el reconocimiento de los sentimientos propios
y ajenos.

El profesor es un agente activo del desarrollo afectivo y deberia ser consciente de este
hecho en su labor diaria. El docente es el actor mas importante porque él es, principalmente,
entre otras funciones, el gestor y organizador del entorno de aprendizaje, planifica las
actividades en vistas a la consecucion de unos objetivos y evalta el rendimiento. Cabe
destacar la importancia del conocimiento de la inteligencia emocional de los docentes ya
que dificilmente se puede ser un buen profesor si no se es capaz de detectar las dificultades
y los sentimientos de los estudiantes. La inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades que el docente deberia aprender por tres motivos:

— en las aulas el profesor es un modelo de aprendizaje socio-emocional.
— ayudan a afrontar con mayor éxito los contratiempos de la vida personal y laboral.

— una Optima inteligencia emocional ayuda a controlar el estrés laboral.

La persona es un objeto con mente y esta mente incluye a los demas sujetos y objetos
afectivos con los que esta en relacion. Este “objeto” vive durante sus primeros afios de
vida una profunda relacion con sus figuras paternas y con sus profesores, y son estas
relaciones las que van construyendo a la persona. En la Educacion Superior, la relacion
afectiva con el docente es importante porque a través de este vinculo, el estudiante va a
considerar como ejemplo de profesionista y a seguir sus indicaciones y ensefianzas. Los
profesores son un modelo a seguir por sus alumnos, debido a que son las figuras que
poseen el conocimiento, pero también la forma ideal de ver, razonar y reaccionar ante la
vida profesional y personal, siendo un modelo de inteligencia emocional insustituible.
Junto con la ensefianza de conocimientos teodricos y valores civicos, al profesor le
corresponde otra faceta de igual importancia: moldear y ajustar en clase el perfil afectivo
y emocional de sus alumnos. De esta forma, la practica docente implica actividades como
(Vallés y Vallés, 2003):

— estimulacion afectiva y la expresion de sentimientos, sobre todo los negativos.

— creacion de escenarios (proyectos individuales o en grupo) en los cuales se pongan en
practica capacidad