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Objetivo
Establecer los lineamientos y acciones a seguir en caso de hurto o robo de bienes muebles propiedad
de Universidad Intercontinental o de alguno de los integrantes de su comunidad.

Definiciones

e Hurto: consiste en la apropiacién ilicita de un bien mueble ajeno, con animo de lucro y
contra la voluntad de su duefio. A diferencia del robo, el hurto se caracteriza por no emplear
violencia, intimidacidn en las personas ni fuerza en las cosas. Se basa en la habilidad, el
descuido o la discrecion.

e Robo: delito que se comete apoderandose con animo de lucro de una cosa mueble ajena,
empledndose violencia o intimidacion sobre las personas, o fuerza en las cosas.

e Control de acceso: conjunto de acciones de seguridad que restringe y gestiona quién puede
entrar a un area fisica, utilizar recursos o acceder a informacién confidencial.

e Rondin: individuo que vigila o ronda en determinada area para impedir o identificar
situaciones de riesgo.

e Consigna: instruccién, orden o protocolo especifico y detallado que el personal de vigilancia
debe seguir al pie de la letra para proteger un sitio, personas o bienes.

¢ Instalaciones: Lugar especifico para realizar actividades de una o mas indoles.

e Comunidad Universitaria (UIC): para finalidades del presente documento, se refiere al
conjunto de personas que integran y conviven dentro de una institucion de educacién
superior, incluyendo estudiantes, académicos, personal administrativo y operativo.

e Monitor: Persona cuya funcién principal es la proteccion y salvaguardo de bienes
(propiedades, equipos, inmuebles, personas).

Alcance

Este documento es aplicable para todas las personas que se encuentren dentro y en la periferia de
las instalaciones de la Universidad (alumnos, docentes, personal administrativo, personal externo,
de vigilancia, intendencia y mantenimiento).

Participantes
e Comunidad UIC: Alumnos, docentes, personal administrativo y operativo
e Personal externo
e Comité de seguridad
e Personal de vigilancia

Lineamientos del protocolo respuesta ante casos de hurto dentro de
instalaciones.
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Es responsabilidad de personal de vigilancia realizar con esmero y atencién, en horarios
sefialados, las actividades referentes al ejercicio de sus consignas especificas y genéricas,
las cuales tienen por objeto preservar la seguridad de personas, bienes e instalaciones de
Universidad Intercontinental.

Cualquier anomalia detectada respecto a la presencia de personas ajenas a la Comunidad
Universitaria y su relacion respecto al estado cotidiano de instalaciones y/o objetos, asi
como a las pertenencias de los miembros de la Comunidad deberd ser reportada de
inmediato al 4rea de seguridad de la Universidad a la extension 1455y 1011, o con cualquier
monitor en turno para que a su vez éste de aviso a la unidad de mando a través del radio
portatil.

El responsable de seguridad en conjunto con el personal de vigilancia acudira al lugar del
reporte para evaluar la situacion.

En drea de reporte, se evalta el espacio y se verifica con el denunciante cuales son los
objetos faltantes. Determina un listado de articulos con caracteristicas e informa al area de
vigilancia para iniciar con la busqueda.

a. Los objetos extraviados forman parte de los activos de la Universidad: se avisara
de inmediato a la Direccion de Recursos Materiales y a la Direccién de
Administracién y Finanzas con la finalidad de validar que los articulos hayan sido
ocupados y/o extraidos con autorizacion sin previo aviso a las areas.

b. Los objetos extraviados son propiedad personal de algin miembro de la
Comunidad Universitaria: se avisard a las areas académicas y/o administrativas
correspondientes para iniciar con las revisiones de areas administrativas vy
escenarios académicos.

c. Los objetos extraviados son propiedad personal de algtin visitante: se avisara de
inmediato a todo el personal de vigilancia para activar estado de alerta, asi como a
la Direccidn de Recursos Materiales y a la Direccidon de Administracién y Finanzas, y
a la Gerencia Juridica, para proporcionar la asesoria correspondiente en caso
iniciarse algun procedimiento penal.

Se solicitard de inmediato el monitoreo a través de camaras de videovigilancia para
identificar posibles responsables.

Con absoluta discrecion, realizan observaciéon del drea para determinar posibles
responsables, identifican personas que no son parte de la Comunidad Universitaria y
comienzan con entrevistas para la busqueda de articulos extraviados.

Se solicitard a los monitores ubicados en accesos que tengan atencién en las personas que
salen de instalaciones e inicie con la busqueda visual de los articulos extraviados.
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a. Los objetos extraviados son localizados. Se informa de inmediato al drea de
seguridad para resguardo de los mismos y entrega posterior al propietario.

8. En caso de localizar al responsable con evidencia fundamentada:

a. El responsable forma parte de la Comunidad Universitaria: se dara informe a las
areas correspondientes y se turnard una sesidon para exponer la evidencia al
infractor y se aplicaran las sanciones establecidas en normativas y reglamentos
vigentes de la Universidad.

i. Elresponsable es alumno: se dara informe a la direccién y/o coordinacion
académica con la entrega de las evidencias que sustentan el hecho, para
gestionar resarcir el dafio y aplicar las sanciones correspondientes en
términos del Reglamento Institucional.

ii. Elresponsable es personal administrativo o docente: se realizard la gestion
para resarcir el dafo e inmediatamente se procedera con la baja en los
términos que el drea de atraccion de talento disponga.

iii. Elresponsable pertenece alos colaboradores de las empresas prestadoras
de servicios y/o concesionarios: se solicitara al proveedor la sustitucién
inmediata de la persona responsable. La Universidad evaluard la
continuidad de la relacién comercial segun la gravedad de la falta cometida.

b. Elresponsable es personal ajeno a la Comunidad Universitaria: se procederd a dar
aviso a la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana para que acudan a
instalaciones y efectlen los protocolos correspondientes. El area de seguridad
solicitard al juridico de la Universidad la presentacién de la denuncia formal ante la
autoridad correspondiente.

Lineamientos del protocolo respuesta ante casos de robo o asalto fuera de
instalaciones.
9. Elrobo se diferencia del hurto, ya que el primero se caracteriza por hacer uso de la violencia
para cometer el hecho. Ante cualquier situacidn de robo que se enfrente cualquier miembro

de la Comunidad Universitaria debera prevalecer el cuidado de la vida.

10. Si algin miembro de la Comunidad Universitaria es victima de robo se sugieren las
siguientes acciones de reaccidn:

. Evalu ituacion, istirse, actu j incipio “tu vi As i
a. Evaluar lasituacion, no resistirse, actual bajo el principio “tu vida es mas importante
que los bienes materiales”.

b. Evita movimientos bruscos o gritos habla con tranquilidad y comunica cualquier
accion que vayas a realizar, por ejemplo: "voy a sacar mi cartera".

c. Evita cualquier contacto visual con el asaltante.
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d. Observa detalles, trata de recordar caracteristicas del asaltante, ya que puede ser
util para reportar a las autoridades.

11. Lavictima de robo podrad solicitar apoyo en cualquiera de las casetas ubicadas en los accesos
de la Universidad, o cualquier autoridad administrativa de la UIC. Los monitores en turno
deberan dar informe de la situacién ocurrida al area de seguridad de la Universidad al
teléfono 55 54871300 a la extensién 1455 y 1011, o con cualquier monitor en turno para
gue a su vez éste de aviso a la unidad de mando a través del radio portatil.

12. El area de seguridad en conjunto con el equipo de vigilancia se traslada a la caseta de
reporte para hacer una evaluacién de la situacion y se procedera dar aviso a la Secretaria
de Seguridad y Protecciéon Ciudadana para que acudan a instalaciones y efectiden los
protocolos correspondientes.

13. Tras la llegada del personal de la Secretaria, se brindaran todas las facilidades para la
elaboracion de la constancia de hechos a expresa solicitud de la victima y bajo las
indicaciones del juridico de la Universidad.

Consideraciones Generales

14. Es responsabilidad de vigilancia tener actualizada su bitacora de hechos de cada una de las
incidencias que se presenten dentro de las instalaciones de la Universidad.

15. Vigilancia esta obligada a reportar a su superior jerarquico y la Gerencia de Seguridad y
Proteccién Civil cualquier situacidon no contemplada en el presente protocolo de respuesta
ante casos de hurto y robo o asalto.

16. La Comunidad Universitaria tiene la responsabilidad de aplicar las bases del presente
protocolo, las cuales tiene por objeto establecer medidas de control que preserven la
integridad fisica de sus miembros.



